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چکیده واژگانکلیدی

سهاختمان   تیه از اهم دیه ؛ امها ناا کننهد  یمه  فها یشههر ا  کی یآور در تاب یینقش بسزا یاراض یکاربر یالگوها

انه  عمهده در   وم یکی ازشهر غافل شد.  یآور دهنده شهر و تأثیر آن در تاب شکل یاز عوامل اصل یکیعنوان  به

ی و تجمهل نیشهرنشاین موضوع با توجه به رشد  که باشدموضوع کیفیت آنها می ،ها ساختمان آوریتاب مسیر

 لیه بهه دل  ریه اخ یهها در سال . از طرفیکرده استای پیدا های مسکونی لوکس نموده ویژهگرایی در ساختمان

تأثیرگهاار  عوامل است. این مطالعه  شده لیتادپیچیده  اریبس یبه موضوعلوکس بودن  ی،مفهومزیاد  راتییتغ

 کباشهد کهه ایهن روش یه    فهازی مهی   BWM. روش به کار گرفتهه شهده   داده استهای مسکونی لوکس را مورد بررسی قرار بر کیفیت ساختمان

مسهئله  ی شناسایی شده از فاز یارهایوزن مع نییتع یبرا. کند یرا فراهم م ارهایمع نیو بدتر نیبهتر قیعوامل از طربا سازگار  یساختار سهیمقا

این معیارها شامل استحکام و پایداری، آسایش فیزیکی و آرامش روانی، تناسب بصهری   که استفاده شده است تیمحدود با یرخطیغ یساز نهیبه

تناسب بصهری   بیترت به اریمع نیو بدتر نیکه بهتر دهدتحقیق نشان می جینتا باشد.ی، ایمنی، امنیت و زیست محیط و رفاه و سلامت میو زیاای

توانهد  های بهینه تعیین شهده در ایهن مطالعهه مهی    توانند بهاود کیفیت را تسهیل کنند و همچنین وزنباشد که میمی و رفاه و سلامت و زیاایی

های محیطهی و غیرعامهل مهورد    آوری در مواجهه با چالشهای مسکونی لوکس با تأکید بر تابیک راهنما برای ارتقاء کیفیت ساختمان عنوان به

 استفاده در تحقیقات بعدی قرار گیرد.

آوری،کیفیت،تاب

هایمسکونیساختمان

بندی،لوکس،اولویت

Fuzzy BWMروش


 مقدمه-1

 یدر سهط  جههان   یاتیه ح یعنوان بخشه  صنعت ساختمان به

به  میتقطور مس کشور به کیو توسعه  گرفتهمورد توجه قرار 

چههره   . در گاشته،(Wasiu et al., 2012) آن وابسته است

 طهور  کهه بهه   ،نامناسهب  غهات یتال لیه صنعت به دل نیا خوب

نههامطلوب  ی و اجههرایطراحههمشههکلات  مشههخب بههه دلیههل

مسهئله   نیه ا لیه و بهه دل  رفته نیاز ب ،بوده است ها ساختمان

 شده است. جادیمردم ا نیدر ب یاعتماد یب

 نیبهه بهتهر   تواند یساز موصنعت ساخت ،یهر کشور در

مختلف نقش بهر   نفعانیذ یها و خواسته ازهاینحو بر اساس ن

شهامل متخصصهان )معمههاران،    نفعههانیذ نیه . اردیه عههده بگ 

اسهت.   انیو مشهتر  مانکهاران ی، پ(پروژه رانیمد ،برداران نقشه
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توافهق   شخصهات ق بها م مطاب یینها تیفیبه ک یابیدست یبرا

حوزه وجهود دارد   نیها در ا روش نیبهتر تیبه رعا ازیشده، ن

پرداخهت   نفعهان یموضوع توسط ذ نیمربوط به ا یها نهیو هز

 .شود یم

و  شهرفت یکهه جههت پ   دیه د تهوان  یخوبی مه  اینجا به در

و ارائهه   یبهه اعتمهاد عمهوم    ازیه ن ،سهاختمان توسعه صهنعت  

 ازهایتوجه به ن ن،ی. همچنو استاندارد است تیفیخدمات با ک

دانش و تخصهب کارکنهان    یو ارتقا انیمشتر یها و خواسته

و  آوری، میهزان تهاب  تیه فیدر بهاهود ک  یصنعت نقش مهمه 

 کند.ایفا می عتصن نیاعتاار ا

 یزنهدگ  یبهرا  یطیعنوان مح در زمان حاضر، مسکن به

 یکههار، مدرسههه و ف هها انیههو اسههتراحت از جر یخههانوادگ

 ن،ی. همچنه شهود  یافهراد شهناخته مه    یو خهانوادگ  یشخص

دهنهده   اسهت کهه نشهان    کیسمال یها ارزش یمسکن حاو

در  یافههراد و عنصههر اصههل   یو اجتمههاع یمنزلههت فههرد 

است که اهداف  کانافراد نسات به جهان و م یریپا جامعه

 .دهد یرا نشان م یکیدئولوژیا

 یبراو لوکس به مسکن مناسب  یراستا، دسترس نیا در

در  یاساسهه یههها از چههالش یکههی یشهههر یتمههام خانوارههها

 .(Calza et al., 2013) کشورهاست

در سراسر های مدیریت کیفیت و سیستم تیفیموضوع ک

 کی تیفی. کاندقرار گرفتهجه تومورد طور روزافزون  جهان به

 یهمهواره مهورد نگرانه    خیاست که در طول تار یجهان دهیپد

 دیه در هر صنعت، محصول با .(Rumane, 2010) بوده است

و  یمشهتر  تیشود که رضها  دیتول ازیمورد ن یبا استانداردها

بهه   یابی، دسهت سهازی در سهاختمان  ارزش پول را فراهم کند.

اسهت و در واقه ،    تیه حائز اهم اریبس ییمحصول نها تیفیک

وابسهته   یفه یبه عملکهرد ک  یادیصنعت تا حد ز نیا تیموفق

در  تیه فیبهاهود ک اسهی،  بنهابراین یکهی از ویهایف اس   است؛ 

بایست برای آن تدابیری میساز است که وساخت هایندیفرآ

 اندیشیده شود.

 ی فیلیپ بهارلو بند طاقه با توجه بهساز وساخت تیریمد

 تیفیو ک یمنیبرنامه، ا نه،یهز یبه چهار دسته اصل (،2002)

وضهو    خوبی درک شده و به به اول. سه مورد شود یم میتقس

 یهها  یدگیه چیهمهواره پ  تیه فیند، اما مفههوم ک ا شده فیتعر

 نییپها  تیه فیپروژه با ک کی یخاص خود را داشته است. وقت

 یرهایاست و به تفس  یاصطلا  کمتر صر نیا شود، یم وروبر

 یدارد. بههرا یهههر فههرد بسههتگ دگاهیههبههر اسههاس د یمختلفهه

و  تیه فیک تیریسهاز، درک مفههوم مهد    و متخصصان سهاخت 

موفق  لیتحو کیبه  یابیدست یبرا یدر کار ساختمان تیفیک

 .(Barlow, 2009)است  تیحائز اهم اریپروژه بس

به درجهه   یابیاستانداردها و دست قیدق تیبه رعا تیفیک

 یابیدسهت  یبه معنا تیفیک ،دیگر عاارت اشاره دارد. به یبرتر

 سهاز وسهاخت  یهها  تیه به سطو  قابل قاول عملکهرد از فعال 

-وساخت تیکه فعال شود یحاصل م یعملکرد زمان نیاست. ا

 یحتداشته باشد و  مطابقتمالک  ای یمشتر یازهایساز با ن

 ایه هر محصول  تیفیک گر،ید تعریفیبه  و یا از آن فراتر برود

که بها مشخصهات مهورد ن هر      شود یحاصل م یزمان ،خدمات

 مطابقت داشته باشد.

 نیدر صنعت سهاختمان اغلهب خواسهتار بهتهر     انیمشتر

مرتاط  یها نهیپرداخت هز یممکن هستند، اما آمادگ تیفیک

 ،یهیدر مراحهل تهوج   تیفیک تیریبه مد ازنی با آن را ندارند.

بهه   شهتر یب یساختمان یها مشخصات پروژه نییو تع یطراح

و  از درمههان اسههت ربهتهه یریشههگیاسههت کههه پ نیهها لیههدل

 توانهد  یپهروژه مه   ییدر مراحل ابتدا تیفیک یبرا یزیر برنامه

 یهها  نهه یکند و از صرف هز کنترلاز وقوع  شیمشکلات را پ

از  کنهد.  یریجلهوگ  یدر مراحهل بعهد   شهتر یو وقت ب یاضاف

( اذعهان دارنههد کههه در  2012طرفهی الکسههیس و همکههاران ) 

ریهزی کیفیهت،   مرحله ابتدایی مدیریت کیفیت یعنی برنامهه 

روبرو هستند. به این دلیل کهه  بزرگی  هایمعماران با چالش

 ههای ای در جهت طراحی ساختمانتمرکز حرفه بایستهم می

هها  ختمانبایسهت ایهن سها   با کیفیت داشته باشند و هم مهی 

نیهز  رفاه مناسای از زمان  و هم بالایی داشته باشند یآور تاب

 .(Aleksić et al., 2016)برخوردار باشند 

 یههها در بههازار، شههرکت تیههبههه موفق یابیدسههت یبههرا

خود را بهاود بخشهند و   یریپا دارند تا رقابت ازین یساختمان

ارائهه دهنهد.    یساختمان یها پروژه یدر اجرا یعملکرد بهتر

 یساز حساس یبرا سازوصنعت ساخت نفعانیذعلیرغم آنکه 

 تیه فیک یااسهتاندارده  تیه وساز درباره رعا و آموزش ساخت

 دکننه  یمهای زیادی تلاش ،یساختمان یلازم در انجام کارها

 یکارههها تیههفیبهاههود ک تهها بتوانههد گههامی مههرثر در ارتقههاء 

و  یمشهتر  تیجلب رضها بیشتر،  آوریتاب جادیا ی،ساختمان
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 یهها  پروژه لیخطر تحوبردارند، اما همچنان  ارائه ارزش پول

 .است شیدر حال افزا نییپا تیفیبا ک

و  کهه بهر کیفیهت    یعوامل ییبا هدف شناسا قیحقت نیا

 تهأثیر  های مسکونی لهوکس ساختمان آوریآن بر تاب تا  به

بروز تا از  کند یکمک م ییشناسا نیدارند، انجام شده است. ا

مشهکلات  بیشهتر  و از وقهوع   شهود  یریجلهوگ  یعوامل منفه 

 ییحال، شناسها  نیبا ااما ؛ نماید اجتنابها  در پروژه یتیفیک

و  کنهد  یپهروژه کمهک مه    میبالقوه تنها بهه ته   یل بحرانعوام

     و افههزایش  تیههفیرفهه  کامههل مشههکلات ک یبههرا ینیت ههم

 .ستین آوریتاب

 

پیشینهتحقیق-2
در حهال توسهعه، صهنعت سهاختمان      یاز کشورها یاریدر بس

-در دههه شناخته شده اسهت.   ییربنایز  یاز صنا یکیعنوان  به

نقهش صهنعت    تیه تقو یبهرا  یفراوانه  یهها  تهلاش  ر،یاخ های

 یهها  شرفتیمخاطرات صورت گرفته و پ تیریساختمان در مد

دسهت آمهده    از جوانهب مختلهف بهه    نهیزم نیدر ا یقابل توجه

 تیریکهه مهد   شهود  یحال، در عمهل مشهاهده مه    نیا ااست. ب

 یبررسه  یچارچوب مناسب برا کیمخاطرات قادر ناوده است 

ا حوادث فهراهم  نقش چندجاناه صنعت ساختمان در مواجهه ب

 تیریمهرتاط بها مهد    یهها  و چهالش  ها یازمندیواق ، ن در کند.

 هستند. دهیچیپ اریمخاطرات در صنعت ساختمان بس

شههرها   یریگ در شکل یمهم اریامروزه، مسکن نقش بس

مواجهه اسهت.    یحال بها مشهکلات متعهدد    نیدارد، اما در ع

مختلف، تهأثیر قابهل    یها ارتااط مسکن با شاخب ن،یهمچن

 ن،یساکنان شهر دارد؛ بنابرا یو روان یروح شیبر آسا یتوجه

به  دنیرس یمسکن مناسب و تلاش برا یها شناخت شاخب

مههم   یهها  از جناه یکیعنوان  به ،آوربا کیفیت و تابمسکن 

      اسههت تیههحههائز اهم اریبسهه ،یبحههران شهههر تیریدر مههد

 .(2013 ،و همکاران ی)آباد

 یهها  مسکن در شهرها، از شهاخب  تیوضع یابیارز یبرا

و  یبه دو دسته کم ه  یطورکل که به شود یاستفاده م یمختلف

بهه خهدمات    یدسترسه  ن،ی. علاوه بر اشوند یم میتقس یفیک

مسهکن مهورد    یارهها یعنوان مع به زین ها رساختیو ز یساسا

از  یکه یمسهکن،   یهها  شهاخب  ی. بررسه ردیگ یتوجه قرار م

 یمطالعهه و بررسه   یشهناخته شهده بهرا    یهها  روش وابزارها 

 تهوان  یمسهکن اسهت کهه بها اسهتفاده از آن مه       یهها  یژگیو

 یمسهکن را شهناخت و بررسه    نهیدر زم یمتنوع یکردهایرو

 .(Majnouni-Toutakhane & Sareban, 2019)د کر

دربهاره مسهکن و    یفراوانه  قهات یتحق ر،یاخ یها در سال

نقهاط جههان انجهام     ریو سها  رانیدر ا یبحران شهر تیریمد

 یآور از ابعاد تهاب  یبخش یبه بررس قاتیتحق نیشده است. ا

. ههدف  پرداختنهد  یمه  یعیمسکن در برابر حوادث عمدتاً طا

ههای  ی ساختمانها شاخب یآور تاب یبررس زین قیتحق نیا

 یرهها یمتغ تیه از ن هر جامع  قیه تحق نی. اباشدمی مسکونی

مطالعهه نسهات بهه     یهها  تیمحدود نیو همچن یمورد بررس

و بههر روی مسههئله کیفیههت  دارد یمشههابه نههوآور قههاتیتحق

های آوری ساختمانترین مسائل در تاب عنوان یکی از مهم به

 مسکونی لوکس متمرکز است.

دد و سطو  ابعاد متع یقادر است بر رو یآور مفهوم تاب

 ههای  پهژوهش  سوان  تأثیر بگاارد. تیریمختلف مرتاط با مد

 مطالعهه  مهورد  را آوریتاب مقوله های مختلف جناه از متعدد

 و محققههان تعههاریف بررسههی از پههس ؛ کهههانههدداده قههرار

 یهک  توانهایی »صهورت:   آوری بهه ن ران، تعریهف تهاب   صاحب

 طالاهات م و نیروهها  برابهر  در پایداری وساز در ساخت سیستم

 و سهانحه  از قاهل  شرایط به بازگشت سری  و سوان  از ناشی

که توسهط   «آتی خطرات احتمالی با مقابله برای شدن آماده

 رسهد تر به ن ر می یان دیویس و همکاران مطر  شده، کامل

(Davis & Izadkhah, 2006). 

 تیریدر مهد  یدیمسئله کل کیمسکن،  تیفیک»در مقاله 

( بهه  2002و مهالس )  ینی، مال«یزندگ تیفیک یبحران و ارتقا

و  یطه یمح سهت یز ،یاقتصهاد  یاجتمهاع  یهها  شهاخب  یبررس

 تیریکهه مهد   کننهد  یاند و تأکیهد مه   مسکن پرداخته یبهداشت

و  یداشهتن مسهکن مقهاوم از ن هر کمه      ازمندین ،بحران موفق

کهه   دهد یآنها نشان م قیتحق یها افتهی ن،یمچناست. ه یفیک

ملمهوس مسهکن و    یهها  شهاخب  نیمثات ب یوجود هماستگ

 وجهود دارد  رمترقاهه یآن در برابهر حهوادث غ   یآور سط  تهاب 

(Maliene & Malys, 2009). 

 نیدیههو گونا یتههیانجههام شههده توسههط آرد یقههیدر تحق

شهدند. عوامهل    ییشناسها  تیه فی(، عوامل مرثر بهر ک 1221)

بهه بهاهود    تیریهسهتند: تعههد مهد    ریشامل موارد ز یعموم

 یبهالا  تیه فیک یدر ارتقها  تیریمهد  یرهار ت،یفیمستمر ک
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 یگروهه  رکارکنان، کا یتمام یبرا تیفیآموزش با ک ند،یفرآ

در سهط  شهرکت و    تیه فیکارآمد در جهت بهاود مسهائل ک 

کننده در پروژه. عوامل  مشارکت یها طرف نیرثر بم یهمکار

ها و مشخصهات   عاارتند از: استفاده از نقشه زیخاص صنعت ن

 ،یستگیبا توجه به شا مانکارانیمنسجم، انتخاب طراحان و پ

در محههل  تیههفیک یو بازرسهه نیطههرف نیارتااطههات مههرثر بهه

 .(Arditi & Gunaydin, 1998) سازوساخت

 نیت هم  یها هیرو یهنگام بررسدر ( 2002) یتنگان، س

 یمنتخهب، عهوامل   یساختمان یها از شرکت یدر برخ تیفیک

و  یعوامل شهامل کماهود تخصهب فنه     نیکرد. ا ییرا شناسا

فقهدان تعههد و درک    فهه، یوی انجهام  یو منهاب  بهرا   یا حرفه

 تیهههدا یبههرا یکههاف ییکارکنههان و عههدم آمههوزش و آشههنا 

 .(Callistus et al., 2014)بود بهاود  یندهایفرآ

خود عوامل مهرثر   قی( در تحق2001نجو )و آدگا کلیما

 یسهاز  و مهدل  ییرا شناسها  یسهاختمان  یها پروژه تیفیبر ک

 یبنهد  : طهر  باشهند  یمه  ریه عوامل شامل موارد ز نیکردند. ا

کهار،   یرویه مشخصهات و سهط  درآمهد و دسهتمزد ن     ت،یسا

 تیریمهد  سهتم یس ،یاسناد طراح ت،یمشخصات کارکنان سا

و اسههتفاده از نقشههه  هیههته ت،یههفیکنتههرل ک سههتمیمههواد، س

 یها یژگیتجربه کار و و زات،یتجه تیریمد ستمیس ،یکارگاه

 .(Berthon et al., 2009) مالک

کهه   رسهد  یم جهیخود به نت قی( در تحق2002)بارلو  پیلیف

 نیدارد. اوله  زایه ن یواقعه  میپارادا رییساز به دو تغوصنعت ساخت

انتقهال صهنعت از مااحهر مهرتاط بها عهدم انطاها          یبرا رییتغ

در منهاب  صهرف شهده     تیه فیبه تمرکز بهر انطاها  بها ک    تیفیک

وکهار   کسهب  دگاهیه د رییه مربهوط بهه تغ   رییه تغ نی. دومباشد یم

بهه   تیه فیبها ک  ساز از تمرکز بر تفکهر در حالهت انطاها    وساخت

 .(Barlow, 2009)است  تیفیک یتمرکز بر عملکرد واقع

خهود بهه عوامهل مهرثر بهر       قاتی( در تحق2013) دانیز

 نهد یب ی. او مپردازد یساز موساخت در صنعت یطراح تیفیک

 یکههاهش عملکههرد کلهه یعامههل اصههل فیضههع یکههه طراحهه

شامل کماود زمهان   یاست. عوامل اصل یساختمان یها پروژه

 مهت یق نیش انتخاب طرا ، انتخاب کمتهر جام ، رو یطراح

 یازهها یدر ن راتییه و تغ یناهود مسهتندات کهاف    ،یشنهادیپ

 .(Zidan, 2013) است یمشتر

( 2015و همکههاران ) یکهه توسهط القهطهان    یقه یدر تحق

 کیه شد و  یها بررس انجام شد، عوامل مرثر بر عملکرد پروژه

که  یامل مختلفها و عو جناه شینما یبرا یچارچوب مفهوم

توسعه داده شد.  گاارند، یو عملکرد پروژه تأثیر م یبر خروج

کهه بهر عملکهرد و     یبا توجه به عوامل ،یچارچوب مفهوم نیا

مدل نشان  نیاست. ا افتهیتوسعه  گاارند، یپروژه اثر م جهینت

 ریپروژه تحت تأثیر سه جناه قرار دارند: مد جیکه نتا دهد یم

 پهههروژه تیریو فرهنههها مهههد یپهههروژه، فرهنههها سهههازمان

(Alqahtani et al., 2015). 

در سراسر جهان و مواجهه  یساختمان یها بحر شرکت

          کههار،  وبیههههها و مشههکلات از جملههه ع  آنههها بهها چههالش 

در  یعمرانه  یهها  پروژه لیدر تکم یگران وآوری تاب ،تأخیر

 اسههت گرفتههه قههرار یدهههه گاشههته مههورد بررسهه   سههه

(Neyestani & Juanzon, 2016). سهاز  وسهاخت  یایه دن

 تیه فیخواههد کهه ک   مهی  یسهاختمان  یهها مدرن از شرکت

در واقه    کند. نیخود ت م انیمشتر یمحصول خود را برا

در تهوان  یرا م آنها تیو موفق یهای ساختمان پروژه تیفیک

مشهتریان تعریهف   ( تیرضها  یعنیبرآورده کردن انت ارات )

مسائل در  ترین توان گفت یکی از مهمکرد. از طرفی نیز می

 Johnson et)ها موضوع کیفیت است آوری ساختمانتاب

al., 2012). 

 تیه فیک تیریمشههود اسهت کهه مهد     متهون  یاز بررس

 نهیزم نیدارد و عملاً چندان در ا ییبالا یقاتیتحق لیپتانس

و  نیبهتهر  افتنیه  یبرافازی  BWM نشده است.مطالعاتی 

 تیریمد یهاوهیتحت تأثیر استفاده از ش یارهایمع نیبدتر

    اسهتفاده   گهر ید یارهها یو ارتاهاط متقابهل همهه مع    تیفیک

ر بهه  وجهود دارد کهه منجه    یمختلفه  یشود. پارامترهها یم

شود یلوکس م یمسکون یها در ساختمان تیفیک تیریمد

   در ( 2023)و همکهاران   یریه که بها توجهه بهه مطالعهه مع    

 Sadat Moayeri) آن آورده شده است ( خلاصه1جدول )

et al., 2023). 

در ن ر گهرفتن   با تا تلاش شده پژوهش این در بنابراین

های مسکونی لهوکس  های کیفیت در ساختمانتأثیر شاخب

 حهوزه  ایهن  مههم در  گهامی  سهاختمان  صهنعت  آوریدر تاب

 .شود برداشته
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.لوکسهایمسکونیدرکیفیتساختمانشناساییشدهاومعیارهایمؤثرمعیارهرزی-1جدول


وشتحقیقر-3
از  بخشهی  کهاربردی اسهت.   ههای پژوهش نوع از پژوهش این

 نیز بخشی ای واطلاعات کتابخانه طریق از نیاز مورد اطلاعات

آنهها   لیوتحل هیتجزاز  حاصل اطلاعات از استفاده با هاداده از

به ن رات تهیم   با توجه آمده دست بههای . دادهشده استاخا 

اساتید دانشهگاه، معمهاران و   نفر ) 15خارگان که متشکل از 

فهازی   BWMسازندگان برتر( بهوده، بها اسهتفاده از رویکهرد     

 .شده استبندی  اولویت

بهر   هها  نهه یچند شاخصهه، گز  یریگ میتصم یها در روش

ن هر، انتخهاب    شاخب مورد یتعداد یابیو ارز یاساس بررس

 -مشهخب شهود. روش بهتهرین     نهه یگز نیتا بهتهر  شوند یم

ارائه شده است، بهر   2015در سال  ییضابدترین که توسط ر

 رندهیگ میشاخب توسط تصم نیو بدتر نیبهتر نییاساس تع

و  نیدو شاخب )بهتر نیا نیب یسه زوجیو مقا کند یعمل م

. (Rezaei, 2015) شهود  یها انجام م شاخب ری( و سانیبدتر

وزن  نیههی تع یدر ادامههه، مسههئله حههداکثر حههداقل بههرا    

 نیدر ا ن،ی. همچنشود یمختلف فرموله و حل م یها شاخب

 یجهت بررس یساه نرخ ناسازگارمحا یفرمول برا کیروش 

 یروش دارا نیه . اشهود  یدر ن هر گرفتهه مه    ساتیاعتاار مقا

 ی ن یر:ا برجسته یها یژگیو

بدترین  -: روش بهترین یا سهیمقا یها کمتر به داده ازین .1

 یبهه معنها   نیدارد. ا یا سهیمقا یها به داده یکمتر ازین

 معیار کدمعیار زیرمعیار کدزیرمعیار

A1 استقامت سازه ساختمان 

A استحکام و پایداری 
A2 طول عمر مفید ساختمان 

A3  دوام و کیفیت مواد و مصال 

A4 ند بار زلزلهمقاومت مناسب در برابر حریق و نیروهای وارده مان 

B1 تهویه هوای مطاوع 

B آسایش فیزیکی و آرامش روانی 

B2 سیرکولاسیون داخلی 

B3 متناسب بودن ابعاد و اندازه ف اها 

B4 محرمیت بصری، ف ایی و شنیداری 

B5 پرستیژ و تربیت محلی و اهالی 

C1 ساعته 24و گارد امنیتی  ها نیسنسورها، دورب 

C ت و زیست محیطیایمنی، امنی 
C2 های کنترل هوشمند انرژیسیستم 

C3 های نگهداری و تعمیر هوشمندسیستم 

C4 های اعلام و اطفاء حریق خودکار و سنگرهای بلاهای طایعیسیستم 

D1  تمیزی پایان کار و هارمونی رنا، نور و مصال 

D تناساات بصری و زیاایی 

D2 انداز و ف ای ساز مطلوب چشم 

D3 نمای بیرونی خاص و ورودی مجلل 

D4 متیق مصال  و تجهیزات مدرن، برند و گران 

D5 فرد و قابلیت استفاده مختلف از ف اها دکوراسیون و چیدمان منحصربه 

E1 دسترسی به امکانات شهری 

E رفاه و سلامت E2 امکانات سرگرمی و سلامت 

E3 تنوع در خدمات جانای 
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ات اطلاع یآور جم  یبرا ازین و زمان مورد نهیکاهش هز

 است.

 یههها سهه یروش بهه مقا  نیهه: اسهات یاسهتوارتر بهودن مقا   .2

را  یتهر  نانیقابل اطم جیکه نتا شود یمنجر م یاستوارتر

اعتمهاد در   تیه دقهت و قابل  ب،یترت نی. به ادهد یارائه م

 .ابدی یم شیافزا یریگ میتصم ندیفرآ

 .چند شاخصه است یریگ میتصم یها روش رینسات به سا

اعتماد  روش قابل کیبدترین  -ن روش بهتری ،یطورکل به

چند شاخصه است که با استفاده  یریگ میتصم یو کارآمد برا

را  یاعتماد و استوارتر قابل جیکمتر، نتا یا سهیمقا یها از داده

 .دهد یارائه م

 یریه گ میو تصهم  یابیه ارز یبهرا  یاز روش فهاز  نجایدر ا

از  یاریروش در بسهه نیههاسههتفاده شههده اسههت. اسههتفاده از ا

مسئله، مناسب  یدگیچیابهام و پ لیبه دل یعمل یها تیقعمو

و  یق هاوت موضهوع   یبهرا  یفاز هیاست. در ن ر گرفتن ن ر

قدرت آن در مقابلهه بها ابههام و عهدم      لیبه دل ،یفیک یابیارز

 .(Li et al., 2017)مناسب است  ت،یقطع

( ارائهه  2012بار توسط جو و ژائو ) نیاول یروش برا نیا

بهدترین   -بهه روش بهتهرین    هیآن شا تمیشده است و الگور

 ی. استفاده از اعداد فاز(Guo & Zhao, 2017) است یقطع

دهنهدگان، باعهر    ارائهه  یهها  وجود ابهامات در پاسخ لیبه دل

 نی. مراحل اشود یدر محاساات م جیدقت و بهاود نتا شیافزا

 است: دهآورده ش ریروش در ز

مقایسات زوجهی   .معیار وجود داشته باشد nفرض کنید که 

( بها  2معیار از طریق عاارات کلامهی موجهود در جهدول )    nاین 

دهندگان بهر   شوند یعنی عاارات کلامی پاسخیکدیگر مقایسه می

 شود.متنایر تادیل می اساس آن به اعداد فازی

 

 مرحلهیک:ایجادسیستمتصمیممعیارها-3-1

در این مرحله معیارهای پژوهش کهه قصهد مقایسهه آنهها را     

معیهار جههت ارزیهابی     nکنیم که شهامل  داریم استخراج می

 .باشند می



تررین مرحلهدو:تعیینبهترین)بااهمیت-3-2
 معیارنیترتیاهممعیاروبدترین)کم

 نیتهر  تیه اهم ترین معیهار و کهم  در این مرحله باید با اهمیت

    عنوان بهتهرین و بهدترین معیهار تعیهین شهوند کهه        معیار به

توان از ن رات خارگهان، تشهکیل جلسهات گروههی و یها      می

و  CBهایی ن یر دلفی حاصل شود. بهترین معیار را بها  روش

 دهیم.مینشان  CWبدترین معیار را با 

 

هسوم:مقایسهزوجیبهترینمعیاربامرحل-3-3
 دیگرمعیارها

( مقایسهه 2در این گام با استفاده از جهدول ) 
ija    بایهد تعیهین

دیگر معیارهها اسهت.    jو  CBبهترین معیار است یعنی  i .شود

مقایسه بهترین معیار با بدترین معیار بایهد همیشهه بیشهترین    

 د. همچنین مقایسه زوجهی عدد نسات به بقیه باش
bba   برابهر

 ( است:1صورت رابطه ) ( است. در حالت کلی مقایسه به1،1،1)

(1                                 ) 
1 2 3, )( , ,B B B BA a a a  



 & Guo)عباراتکلامیواعدادفرازیمتنرا ر-2جدول

Zhao, 2017  
عددفازیعباراتکلامی

 (1،1،1) اهمیت برابر

 (22/0، 1، 5/1) اهمیت کم

 (5/1، 2، 5/2) نساتاً مهم

 (5/2، 3، 5/3) خیلی مهم

 (5/3، 4، 5/4) کاملاً مهم


مرحلهچهارم:مقایسهزوجیدیگرمعیارها-3-4

 بامعیاربدترین

در این گام نیز همانند گهام سهوم دیگهر معیارهها بهر اسهاس       

شوند. مقایسه زوجهی  ( با معیار بدترین مقایسه می2جدول )

همچنین است.  1baصورت شوند بهکه در این گام بررسی می

مقایسههه زوجههی 
wwa ( اسههت. در حالههت کلههی 1،1،1رابههر )ب

 ( است:2صورت رابطه ) مقایسه به

(2                        )            1 2 3, , ,w w w wA a a a  

 

هررایبهینررهمرحلررهپررنجم:تعیررینوزن-3-5
* * *

1 2 n
(W , W , ..., W ) 

وزن بهینه برای معیارها، وزنهی اسهت کهه در آن، بهرای ههر      
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bزوج

j

w

w
jو  

w

w

w
 ( برقرار باشد. 3رابطه ) 

(3            )                  j

jw

w

w
a

w
      و    b

Bj

j

w
a

w
 

حلهی را   هها، بایهد راه   jاین شرایط برای تمامی  یبرای برقرار

 هههای مطلههق یعنههی  بیههابیم کههه در آن حههداکثر تفههاوت   

||| b

Bj

j

w
a

w
 و|||

j

jw

w

w
a

w
   برای تمهامیj  ا حهداقل  هه

و شهرایط جمه     ریبا در ن ر گرفتن منفی ناودن مقاد .باشد

 گردد.صل میا( ح4اوزان، روابط )

 

(4            )

,{|

s.t. R(w 1

| |

)

|}
jb

Bj jw

j w

jj

w w w

j j j

ww
min  maxJ a a

l

 
w w

m u

 



 

 

0w                                        ها j برای تمام

jl  

که در این رابطه  
4

6

i i i

i

l m u
R a

 
 .است 

( تاهدیل  5تواند بهه رابطهه )  ( می4که در نهایت مدل رابطه )

 گردد.

(5) 

 min ξ
s.t

 

| ها jبرای تمام  | b

Bj

j

a
w

a
w

   

| ها jبرای تمام  | j

w

jw a
w

a
w

   

   , ها jبرای تمام  0 , w w w w

j j j jl m u l   Wj       

 

* ، اوزان بهینهو هبا حل مسئله ف * *

1 1( , , , )nW  W  ...  W  و
*ξ آیند.به دست می 

نسهات سهازگاری را معرفهی    ، ξ* در ادامه با اسهتفاده از 

تر باشد، مقدار نسهات   بزرگ، ξ* نماییم. هرچه که مقدارمی

رفته و مقایسات از قابلیت اطمینهان کمتهری   سازگاری بالاتر 

 برخوردار هستند.
 

 مرحلهششم:نرخسازگاری-3-6

صورت کامل سازگار اسهت کهه رابطهه ذیهل      مقایسه زمانی به

 ها برقرار باشد. jبرای تمامی 

aBj × ajw = aBW  کههه در آنaBj ،ajw  وaBw ترتیههب  بههه

 jویهت معیهار   ، اولjهای بهترین معیار نسات به معیار اولویت

سهات بهه   نسات به بدترین معیار و اولویهت بهتهرین معیهار ن   

و  aBj ×ajw = aBWاز آنجایی کهه   بدترین معیار خواهند بود.

aBw  { 1،2،3..2و }تهوان حهداکثر مقهدار    است، میξ   را بهه

( و 3دست آورد. بها اسهتفاده از شهاخب سهازگاری جهدول )     

. ایهن نهرخ   شودمی( مقدار نرخ سازگاری را محاساه 2رابطه )

گیهرد و هرچهه بهه صهفر     قهرار مهی   [1  0] سازگاری در بازه

باشههد مقایسههات از سههازگاری و ثاههات بیشههتری  تههر کیههنزد

باشهد مقایسهات از    تهر  کیه برخوردارند و هرچه بهه یهک نزد  

 .سازگاری و ثاات کمتری برخوردارند

 نرخ سازگاری  = ξ*(                      شاخب سازگاری /2)



هادادهلیوتحلهیتجز-4
ترین بدترین باید با اهمیت - در اولین گام روش بهترین

)بدترین( شاخب مشهخب شهود    نیتر تیاهم )بهترین( و کم

در این پژوهش با استفاده از ن هرات تهیم خارگهان ابتهدا در     

معیارهای اصلی و سپس در بین زیرمعیارهای ههر معیهار، بها    

)بهدترین( شهاخب    نیتهر  تیاهم ترین )بهترین( و کماهمیت

 ( آورده شده است.4مشخب شدند که در جدول )

در قسمت دوم مقایسات زوجی بهترین معیهار نسهب بهه    

( و دیگر معیارها نسات به بهدترین معیهار   BOدیگر معیارها )

(OWانجام می )  شود که در ابتدا مقایسات زوجی تشهکیل و

نفره قرار داده شهد تها بهر اسهاس      15در اختیار تیم خارگان 

تایی فازی، میزان ارجحیت در مقایسات زوجهی   طیف جدول

بعد از پاسخگویی، مقایسات زوجی با روش  .را مشخب کنند

      ( 5میانگین هندسی ادغام شهدند کهه در ادامهه در جهدول )    

 ( آورده شده است.10تا )

.فازیBWMسازگاریروشهایشاخص-3جدول
اهمیتبرابر اهمیتکم نسبتاًمهم خیلیمهم مهمکاملاً

aBw 
(5/4 ،4 ،5/3) (5/3 ،3 ،5/2) (5/2 ،2 ،5/1) (5/1 ،1 ،22/0) (1،1،1) 

 شاخب سازگاری 3 1/3 22/5 22/2 04/1
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.هایشناساییشدهبهترینوبدترینشاخص-4جدول

بدترینشاخص بهترینشاخصعامل

 (Eرفاه و سلامت ) (Dزیاایی ) تناسب بصری و معیارهای اصلی

 (A3وام و کیفیت مواد و مصال  )د (A1استقامت سازه ساختمان ) (Aاستحکام و پایداری )

 (B5پرستیژ و تربیت محلی و اهالی ) (B4محرمیت بصری، ف ایی و شنیداری ) (Bآسایش فیزیکی و آرامش روانی )

 (C3های نگهداری و تعمیر هوشمند )سیستم (C1ساعته ) 24و گارد امنیتی  اه نیسنسورها، دورب (Cایمنی، امنیت و زیست محیطی )

 (D3نمای بیرونی خاص و ورودی مجلل ) (Dتناساات بصری و زیاایی )
فرد و قابلیت  دکوراسیون و چیدمان منحصربه

 (D5استفاده مختلف از ف اها )

 (E1انات شهری )دسترسی به امک (E2امکانات سرگرمی و سلامت ) (Eرفاه و سلامت )


.مقایسهزوجیمعیارهایاصلی-5جدول
 A BCD E 

بهترین 

 معیار
D (222/3  ،222/2  ،252/2) (342/1 ،0/1 ،243/0) (112/2  ،222/1  ،201/1) (1،1،1) (201/4  ،205/3 ،2/3) 

بدترین 

 اریمع
E (352/1  ،042/1  ،102/0) (422/2  ،24/1  ،422/1) (221/1 ،22/1  ،124/0) (201/4  ،205/3  ،2/3) (1،1،1) 



.مقایسهزوجیزیرمعیارهایاستحکاموپایداری-6جدول
 A1 A2A3A4 

بهترین 

 معیار
A1 (1،1،1) (22/2  ،12/2 ،242/1) (232/3  ،431/3  ،225/2) (523/1  ،32/1  ،114/1) 

بدترین 

 اریمع
A3 (232/3  ،431/3  ،225/2) (303/1 ،142/0 ،1/1) (1،1،1) (211/2  ،025/2  ،211/1) 



.مقایسهزوجیزیرمعیارهایآسایشفیزیکیوآرامشروانی-0جدول
 B1 B2B3B4 B5 

 بهترین

 B4 معیار
(554/1 ،22/0 ،1/1) (204/1  ،312/1  ،224/0) (025/2  ،244/1  ،221/1) (1،1،1) (102/3  ،302/3  ،222/2) 

 بدترین

 B5 اریمع
(322/2  ،123/1  ،323/1) (212/1  ،203/1  ،121/0) (214/1  ،32/1  ،005/1) (102/3  ،302/3  ،222/2) (1،1،1) 



.مقایسهزوجیزیرمعیارهایایمنی،امنیتوزیستمحیطی-3جدول
 A1 A2A3A4 

 C1 (1،1،1) (222/2  ،212/1  ،243/1) (232/3  ،431/3  ،225/2) (202/2  ،213/1 ، 404/1) بهترین معیار

 C3 (232/3  ،431/3  ،225/2) (421/1  ،142/1  ،124/0) (1،1،1) (511/1  ،32/1  ،02/1) اریبدترین مع


.تناسباتبصریوزیباییمقایسهزوجیزیرمعیارهای-0جدول
 D1 D2D3D4 D5 

 بهترین

 D3 معیار
(221/1  ،22/1 ،124/0) (512/2  ،041/2  ،525/1) (1،1،1) (221/1 ، 252/1  ،352/1) (102/3  ،302/3  ،222/2) 

 بدترین

 D5 اریمع
(14/1  ،32/1  ،222/0) (32/1  ،042/1  ،121/0) (102/3  ،302/3  ،222/2) (245/1  ،222/1  ،322/1) (1،1،1) 
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 سازی غیر خطهی  مدل بهینه ،برای محاساه وزن معیارها

ههای  ل؛ اما جو و ژاو بیان کردند که در مدتشکیل شدمسئله 

دارای سه معیار یا بیشتر بهتر است مهدل بهه خطهی تاهدیل     

فازی تشهکیل شهد و    BWMشود؛ بنابراین مدل خطی روش 

حل گردید و اوزان معیارها حاصل  Lingo 17افزار  توسط نرم

 آورده شده است. (11جدول )شد که در 
 

 
.بندیواولویتمعیارهایاصلیرتبه-1شکل

 

هنهده آن اسهت کهه معیهار     د ( نشهان 1شهکل ) همچنین 

 تناساات بصری و زیاایی در اولویت و آسایش فیزیکی و

های بعهدی  روانی، ایمنی، امنیت و زیست محیطی در اولویت

سهازی خطهی   برای همه زیر معیارها مدل بهینهه  قرار گرفتند.

است که نتایج آنهها در  افزار حل شده تشکیل شده و توسط نرم

تا  2 هایآورده شده است. و شکل 13تا  4 هایادامه در جدول

 در دهنهد. ارها را نشهان مهی  هبندی هرکدام از زیهر معیه   رتاه 2

 Lingoافزار  وزن فازی مستقیماً از حل مدل در نرم 12جدول 

 حاصههل شههده اسههت سههپس ایههن اوزان فههازی توسههط رابطههه 

  ( 4 ) / 6  i i i iR a l m u.تادیل به وزن نرمال شده است 

نهرخ ناسهازگاری مقایسهات زوجهی      ر ادامه به محاساهد

ابتدا با اسهتفاده از حهل یهک معادلهه      که شده استپرداخته 

 ξ درجه دو برای هر جدول مقایسه زوجهی مقهدار مجههول   

سهپس   .شود که همان شاخب سهازگاری اسهت  محاساه می

ξ)* مقدار بهینه تاب  هدف بهرای جهداول    هر مدل خطهی  (

شود مقایسه زوجی بر این مقدار شاخب سازگاری تقسیم می

نهرخ   ،بهه بیهان ریاضهی    .بهه دسهت آیهد    تا نهرخ ناسهازگاری  

هرچه نرخ ناسازگاری به صفر  ξ*/ξناسازگاری برابر است با: 

باشد نشان از سازگارتر بودن مقایسه زوجهی اسهت.    تر کینزد

 ( آورده شده است.12ل )این نرخ در جدو


.مقایسهزوجیزیرمعیارهایرفاهوسلامت-17جدول

 E1 E2E3

 E2 (232/3  ,431/3  ,225/2) (1،1،1) (422/2  ،211/1  ،453/1) بهترین معیار

 E1 (1،1،1) (232/3  ,431/3  ,225/2) (325/1  ،142/1  ،241/0) اریبدترین مع


.لیمعیارهایاصوزنورتبهنهایی-11جدول
وزننرمالوزنفازی معیارکد

A 112/0 (022/0,  114/0,  112/0) استحکام و پایداری 

B 252/0 (202/0,  251/0,  22/0) آسایش فیزیکی و آرامش روانی 

C 123/0 (14/0,  122/0,  122/0) ایمنی، امنیت و زیست محیطی 

D 354/0 (31/0,  323/0,  323/0) تناساات بصری و زیاایی 

E 101/0 (024/0,  11/0,  111/0) رفاه و سلامت 


.وزنزیرمعیارهایاستحکاموپایداری-12جدول

وزننرمالوزنفازی معیارکد

A1 412/0 (312/0,  41/0,  425/0) استقامت سازه ساختمان 

A2 122/0 (122/0,  123/0,  201/0) طول عمر مفید ساختمان 

A3 131/0 (122/0,  122/0,  143/0) اد و مصال دوام و کیفیت مو 

A4 225/0 (222/0,  222/0,  313/0) مقاومت مناسب در برابر حریق و نیروهای وارده مانند بار زلزله 
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.وزنزیرمعیارهایآسایشفیزیکیوآرامشروانی-13جدول

وزننرمالوزنفازی معیارکد

B1 234/0 (212/0,  221/0,  222/0) تهویه هوای مطاوع 

B2 122/0 (153/0,  125/0,  212/0) سیرکولاسیون داخلی 

B3 112/0 (125/0,  122/0,  211/0) متناسب بودن ابعاد و اندازه ف اها 

B4 305/0 (225/0,  225/0,  354/0) محرمیت بصری، ف ایی و شنیداری 

B5 102/0 (102/0,  102/0,  124/0) پرستیژ و تربیت محلی و اهالی 


.وزنزیرمعیارهایایمنی،امنیتوزیستمحیطی-14جدول

وزننرمالوزنفازی معیارکد

C1 424/0 (322/0,  414/0,  421/0) ساعته 24و گارد امنیتی  ها نیسنسورها، دورب 

C2 201/0 (12/0,  202/0,  241/0) های کنترل هوشمند انرژیسیستم 

C3 131/0 (135/0,  135/0,  155/0) های نگهداری و تعمیر هوشمندسیستم 

C4 221/0 (201/0,  225/0,  221/0) های اعلام و اطفاء حریق خودکار و سنگرهای بلاهای طایعیسیستم 


.وزنزیرمعیارهایتناسباتبصریوزیبایی-15جدول

وزننرمالوزنفازی معیارکد

D1  211/0 (125/0,  212/0 , 232/0) تمیزی پایان کار و هارمونی رنا، نور و مصال 

D2 143/0 (121/0,  142/0,  151/0) انداز و ف ای ساز مطلوب چشم 

D3 352/0 (222/0,  322/0,  322/0) نمای بیرونی خاص و ورودی مجلل 

D4 121/0 (151/0,  125/0,  125/0) متیق مصال  و تجهیزات مدرن، برند و گران 

D5 121/0 (103/0,  125/0,  125/0) قابلیت استفاده مختلف از ف اهافرد و  دکوراسیون و چیدمان منحصربه 


.وزنزیرمعیارهایرفاهوسلامت-16جدول

وزننرمالوزنفازی معیارکد

E1 110/0 (122/0,  112/0,  112/0) دسترسی به امکانات شهری 

E2 523/0 (41/0,  522/0,  21/0) امکانات سرگرمی و سلامت 

E3 252/0 (222/0,  22/0,  222/0) ات جانایتنوع در خدم 

 

 
.بندیواولویتزیرمعیارهایاستحکاموپایداریرتبه-2شکل

 
آسایشفیزیکریوبندیواولویتزیرمعیارهایرتبه-3شکل

آرامشروانی.
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ایمنری،امنیرتوبندیواولویرتزیرمعیارهرایرتبه-4شکل

زیستمحیطی.


 

تناسرباتبصرریواولویتزیرمعیارهایبندیورتبه-5شکل

زیبایی

.نرخناسازگاریمقایساتزوجی-10جدول

ξ معیارها نرخناسازگاری*

 034/0 241/0 024/2 معیارهای اصلی

 212/2 253/0 035/0 (Aاستحکام و پایداری )

 11/2 41/0 051/0 (Bآسایش فیزیکی و آرامش روانی )

 212/2 355/0 042/0 (Cیمنی، امنیت و زیست محیطی )ا

 11/2 411/0 051/0 (Dتناساات بصری و زیاایی )

 212/2 212/0 032/0 (Eرفاه و سلامت )

 

 

.سلامترفاهوبندیواولویتزیرمعیارهایرتبه-6شکل
 

بحثدرنتایج-4-1
 وزادگههان ) عاههاس ضههویزادگههان و رپژوهشههگران از جملههه 

 (1322)و عاهادی   (1325) مانی، آصفی و ای(1315 ی،رضو

های مسکونی بر اساس عملکرد کیفی بندی ساختمان در رتاه

کهه در ایهن تحقیهق همهان      «ایمنهی »دریافتند که شهاخب  

باشد بیشترین تأثیر را بهر  می «استحکام و پایداری» شاخب

ساز دارد. اما با توجه بهه نتهایج، در خصهوص    وکیفیت ساخت

های مسکونی لوکس این معیار در جایگاه سوم قرار ساختمان

( در پژوهش خهود بیهان   1325است. آصفی و ایمانی ) گرفته

تهرین ابهزار   ههای ایمنهی مسهکن مناسهب    نمودند که شاخب

تهوان  مهی  طریق ایهن شهاخب   کیفیت است و از یریگ اندازه

ولی   د.کلیه سطو ، از فردی تا جمعی را مورد ارزیابی قرار دا

تناساات بصهری و  »با این وجود برای مشتریان هدف تحقیق 

( 15اولویت بالاتری را داشهته کهه مطهابق جهدول )     «زیاایی

نمای »بیشترین ارزش وزنی در این معیار مربوط به زیر معیار

 باشهد. زیهر معیارههای   مهی  «ی مجلهل بیرونی خهاص و ورود 

مصال  و »و  «کار و هارمونی رنا، نور و مصال تمیزی پایان»

گیرنهد.  ترتیب در اولویت بعدی قرار مهی  ، به«تجهیزات مدرن

شایان ذکهر اسهت سهایر پژوهشهگران از جملهه مسهگرانی و       

، (Ashokkumar, 2014)و آشههوکومار  (1323) همکههاران

 اریه مع ریه عنهوان تأثیرگهاارترین ز   را به «مین مناسب نورأت»

نمای بیرونی خاص »در اینجا  که یدرصورت ،اندکرده شناسایی

داشههته اسههت. معیههار  ارجحیههت بههالاتری «و ورودی مجلههل
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بر الزامهات معمهاری    ینوع یزیکی و آرامش روانی بهآسایش ف

محرمیت بصری، ف ایی »( 13دلالت دارد که مطابق جدول )

تهویه »بالاترین ارزش وزنی را دارد و پس از آن  «و شنیداری

در اولویههت  «سیرکولاسههیون داخلههی »و  «هههوای مطاههوع 

 باشههند. سههایر پژوهشههگران از جملههه گرامههی و حسههینی مهی 

، (Nokulunga et al., 2019)و همکاران  نگالو، نکو(1323)

ی و ون ، عله (Oyedele et al., 2015)یدیلهه و همکهاران   وا

(Ali & Wen, 2011)  آهزاههار و همکهاران ، (Ahzahar et 

al., 2011) ،   انشاسی و همکهاران(Enshassi et al., 2009) ،

آردیتی و گونایدین  و(Meng & Hall, 2006) منا و هال 

(Arditi & Gunaydin, 1998)   یهت  نیز دریافتنهد کهه کیف

سیسهات مکهانیکی یکهی از    أطراحی، اجرا و مصال  مصرفی ت

شهایان   ها هستند.ترین عوامل مرثر بر کیفیت ساختمان مهم

 «اسهتحکام و پایهداری  »ذکر است که در معیار سهوم یعنهی   

( بیشترین ارزش وزنی مربوط به شهاخب  12مطابق جدول )

طهول  »ههای  باشد. و شاخبمی «استقامت سازه ساختمان»

مقاومت مناسب در برابهر حریهق و   »و  «ید ساختمانعمر مف

در اولویههت بعههدی قههرار  «نیروهههای وارده ماننههد بههار زلزلههه

 گیرند که سایر پژوهشگران از جمله خانجهانی و شهاکری   می

نیههز دریافتنههد کههه  (1323) پههور و هههروی و یحیههی (1323)

اصلی بنا تحت بارهای ثقلی و  یاستحکام کلیه اجزا»شاخب 

هها دارد کهه در   ت ساختمانیترین تأثیر را در کیفبیش «زلزله

اسهتقامت  »اینجا از ن ر معنایی متنایر است بها زیهر معیهار    

کههه تأکیههد بههر ایههن دارد کههه هههم در     «سههازه سههاختمان 

ها این مسکونی لوکس و هم در سایر ساختمان یها ساختمان

 زیر معیار در اولویت بالایی قرار دارد.

رفهاه و  »و « زیست محیطهی  ایمنی، امنیت و»معیارهای 

    هههای چهههارم و پههنجم قههرار ترتیههب در اولویههت بههه« سهلامت 

 انههد. سههایر پژوهشههگران از جملههه پوراحمههد و زارعههیگرفتههه

، چههان و تههام  (1324) پههور و صههالحی ، حسههینعلی(1324)

(Chan & Tam, 2000)   محیطهی دریافتند که الزامهات زیسهت 

یکی از عوامل مرثر بر کیفیت است. همچنهین پژوهشهگرانی   

 Lou et)، لهو و همکهاران   (1322) همچون میرزایهی و زارع 

al., 2017)  چونا و همکهاران ، (Chong et al., 2014)  ،

       و الههوی (Rustom & Amer, 2006)رسههتوم و آمههر  

(Alwi, 2003)  تأکید کردند که هوشمندسازی یکی دیگر از

 باشهد و فتحهی و همکهاران    عوامل تأثیرگاار بر کیفیهت مهی  

عنوان یکهی دیگهر از    سازی مصرف انرژی را به بهینه( 1323)

تهرین   حاصهله مههم  عوامل کیفیت معرفی کردند. طاق نتایج 

زیر معیار شناسایی شده که در هیچ تحقیقهی بهه آن اشهاره    

ههای  باشهد کهه در سهاختمان   نشده است مهورد امنیهت مهی   

مسکونی لوکس بالاترین ارزش وزنهی را بهه خهود اختصهاص     

 داده است.

این نکته قابهل توجهه اسهت کهه بهرخلاف نتهایج سهایر        

ری از الزامهات  پژوهشگران که معیار رفاه و سلامت را زیرمعیا

ههای مسهکونی   این معیهار در سهاختمان   ،اندمعماری دانسته

صورت جداگانه و در جایگاه آخر یعنی بعد از معیهار   لوکس به

اسهت کهه    ایمنی، امنیت و زیست محیطهی شناسهایی شهده   

دهنده این اسهت کهه دسترسهی بهه امکانهات شههری،        نشان

ی اگرچه امکانات سرگرمی و سلامت و تنوع در خدمات جانا

آید امها از ن هر   عامل مهمی در ساختمان لوکس به شمار می

 ارزش وزنی بالایی را کسب نکرده است. ،معیار کیفیت

 

یریگجهینتیوبندجمع-5
 رایه شهرهاسهت، ز  یبرا یاساس یها یژگیاز و یکی آوریتاب

از  شهوند،  یروبهرو مه   یمختلف یها شهرها با تحولات و چالش

و  یو مسهائل اقتصهاد   دیشهد  کیه تراف ،یجمله زلزله، آلودگ

تحهولات را   نیه آور قدرت مقابله بها ا تاب ی. شهرهایاجتماع

 دایه پ امها  ؛نهد یو تطور نما اسبدارند و قادرند در برابر آنها تن

 لیه سهاختن آن، بهه دل   یحت ایآور شهر کاملاً تاب کیکردن 

 آوریتهاب دشوار است.  اریو تعدد عوامل مرثر، بس یدگیچیپ

تهرین آنهها    که از مهم دارد یبستگ یعوامل متعدد شهرها به

 تیاهمعنوان عنصری حائز  های مسکونی بهکیفیت ساختمان

 توان اشاره کرد. می

جههزء  ،تیههفیو ک یسههاختمان یهههاپههروژهآوری تههاب

در  تیفیبه ک یابیهستند. ضرورت دست گریکدی ریناپا ییجدا

 تیه اهم اریبسه  ییمحصهول نهها   یساز ساختمان براوساخت

 کهههلههوکس  یمسههکون یههها خصههوص در سههاختمان ، بهههدارد

 تیرضها  دهنهد و یی را به خود اختصهاص مهی  بالا یها نهیهز

 نیه در اباشهد.  میها  ساختمان نیبر اساس عملکرد ا یمشتر

ی لهوکس  انسهاختم  یها پروژه کیفیتعوامل مرثر بر  ق،یتحق

ی میهزان  ریه گ انهدازه  یبهرا  توانهد  یاست کهه مه  شده  یررسب
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قهدم   کیه  د وریمورد استفاده قرار گ زینو عملکرد  آوری تاب

مقابله با مشهکلات   یها برا روش نیبهتر افتنیمهم در جهت 

 یهها  در پهروژه آوری و افهزایش میهزان تهاب    تیفیعملکرد ک

بهر   یاتنم ین رسنج کیاز  ق،یتحق نی. در اباشد یساختمان

و  مانکهاران یپ ان،ین هرات مشهتر   یآور جم  یپرسشنامه برا

 یههها دسههان دربههاره عوامههل مههرثر بههر عملکههرد پههروژه  مهن

 جیلوکس اسهتفاده شهده اسهت. نتها     یمسکون یها ساختمان

کهه   دههد  ینشهان مه   نیبهدتر  -نیآمده از روش بهتر دست به

( و رفاه و سلامت 354/0) یشناخت ییاایو ز یبصر یارهایمع

عوامهل تحهت تهأثیر در     نیو بدتر نیبهتر بیترت ( به101/0)

لهوکس هسهتند. از    یمسهکون  یها ساختمان تیفیعملکرد ک

شهده، نمهای بیرونهی خهاص و      ییشناسها  اریه رمعیز 21 نیب

 یداریو شهن  ییف ها  ،یبصر می(، حر1242/0ورودی مجلل )

رنا، نور و مهواد   یکار و هماهنگانیدر پا یزی(، تم0222/0)

( 0234/0سهاعته )  24 تیو امن نیدورب ،گر (، حس0242/0)

عوامهل   بیه ترت ( بهه 0201/0) یداشتو به یحیو امکانات تفر

لهوکس هسهتند کهه     یمسکون یها ساختمان تیفیمرثر در ک

 یا نهه یبه یهها  وزن ن،ی. همچنباشند یم شتریتوجه ب ازمندین

 کیه ارائهه   یبهرا  توانند ی، منداشده نییتع قیتحق نیکه در ا

لهوکس و   یمسهکون  یهها  در ساختمان تیفیک تیریمدل مد

 .رندیتفاده قرار گمورد اس ندهیاستفاده در آ
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Abstract: 

 

Land use patterns play a significant role in the resilience of a city. However, the importance of buildings 

as a key factor in shaping the city and their impact on urban resilience should not be overlooked. One of 

the major obstacles to building resilience is the issue of their quality, which has become especially 

prominent due to the urbanization and the emphasis on luxury residential buildings. On the other hand, in 

recent years, due to significant conceptual changes, the notion of luxury has become a highly complex 

subject. This study was carried out to evaluate the factors affecting the quality of luxury residential 

buildings in Iran using the fuzzy best-worst method (fuzzy BWM). The BWM method provides a 

consistent structural comparison of factors through best and worst criteria. To determine the fuzzy 

criteria’ weights, the nonlinearly constrained optimization problem was applied. These criteria include 

strength and stability, physical comfort and mental peace, visual proportions and beauty, safety, security 

and environment, and welfare and health. The result indicated that the best and the worst criteria were 

Visual proportions and beauty and welfare and health, respectively, which can facilitate quality 

improvement. Additionally, the optimal weights determined in this study can be used to provide a quality 

management model in luxury residential buildings for future attempts with an emphasis on resilience in 

the face of environmental and non-environmental challenges and can be utilized in future research. 
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