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  27/11/1401نوشته: ؛ پذیرش دست04/11/1401نوشته: دریافت دست
  چکیده   واژگان کلیدي

زنـدگی در   ارتباطات یعنی شهرهاي هوشمند، کیفیـت  و اطلاعات فناوري در سریع هايپیشرفت اخیر قرن در
 داده اسـت. پانـدمی   کاهش جهانی سطح پذیري شهرها را دریعنی زیست اقتصادي -اجتماعی و محیطی ابعاد
 هدف، موضع دهد. ازمی شان نشانفعلی شرایط در را شهرها پذیريآسیب »19 -کووید پدیده« همان یا کرونا

 و بررسـی  بـه  پـژوهش  این در .دارد تحلیلی -توصیفی ماهیت تحقیق روش لحاظ به و کاربردي حاضر پژوهش
 طبیعـی،  هـاي (پتانسـیل  و نوزده شاخص مدیریتی) و اقتصادي اجتماعی، محیطی،چهار بعد (زیست شناسایی

اقتصـادي،   هـاي فعالیـت  و کـاربري  تنـوع  اقتصـادي،  وريبهره شهري، جمله فضاي نشاط و سرزندگی ي،ریپذانعطافعمومی،  سبز فضاي میزان
 کـاهش  آنها در نقش يبندتیاولو و پذیري شهرهاي هوشمندزیست در ایمن و...) دخیل پایدارونقل حمل سیستم اطلاعات، وريفنا و زیرساخت

 مـدیریتی،  ی،ط ـیمحسـت یز ابعـاد  ترتیـب دهـد بـه  پرداخته شد. نتایج تحقیق نشان می AHPدر دوران پساکرونا با استفاده از روش  مخرب آثار
 شـاخص  اجتمـاعی،  بعـد  در ،299/0 با محیط و فرد سلامت و بهداشت شاخص ی،طیمحستیز بعد اهمیت بوده و درداراي  اجتماعی و اقتصادي

 اطلاعـات  فنـاوري  رساختیتأمین ز شاخص مدیریتی، بعد در و 484/0 با اقتصادي وريبهره شاخص اقتصادي، بعد در ،445/0 با امنیت و ایمنی
 پـذیر زیسـت  هوشـمند  شـهر  ایجاد هايسیاست و اهداف ها در دو بخش تدوینباشند و در پایان یافتهیر میداراي بیشترین امتیاز و تأث 286/0 با
  پذیر ارائه گردید.ي مؤثر در کنترل پیامدهاي پسا کرونا در شهرهاي هوشمند زیستراهکارهاکرونا و  پسا در

پذیري ستیز شاخص،
 ،شهري، شهر هوشمند

 12پساکرونا، منطقه 
  تهران شهرداري

  
 مقدمه -1

 در هسـتند  مواجـه  آن بـا  جهان يشهرها امروزه که چالشی
 اسـت و در  اجتمـاعی و اقتصـادي  ، محیطیزیست هاينهزمی
یافتـه   کاهش شهرها پذیريزیست و زندگی کیفیت بین این

 پایـدار  توسعه و پذیريزیست امر به پرداختن بنابراین؛ است
 ).1394، همکـاران  و پـور ساسان( است مهم امري شهرها در

 مفهومی را پذیريزیست) Dajian & peter( داجیان و پیتر
 و رفـاه ، زندگی کیفیت مفهوم با اغلب که دانندیم دبعديچن
 بسیاري يهایهمپوشان داراي زندگی شرایط از يمندتیرضا

 را غیرمـادي  و مادي مسائل نظیر مختلفی يهاجنبه و است
 یـک  واژه ایـن  )Dajian & Peter, 2013گیـرد ( یدربرم ـ
 پـذیري زیسـت  یعنی است، معانی از تنوعی براي عامه مفهوم

 کــه اســت وابســته اشخاصــی دیــدگاه و ســنجش هــدف بــه
  ).Pan et al, 2021کنند (می ایجاد را هاسنجش

 مشـکلات  کـاهش  بـراي  جدید مفاهیم از همچنین یکی
 هوشـمند  شـهر  توسـعه ، شهري ریزيبرنامه عرصه در شهرها
 قـرار گرفتـه   مـورد توجـه   بسیار اخیر چند سال در که است
 هـزاره  توسـعه  و تحـول  محـور  عنوانبه هوشمند شهر. است
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 ریـزي برنامه در نو مفاهیمی معناي گشایش به و مطرح شده
 بـراي  را مجـازي  و واقعی جهان هايقابلیت که است شهري

 بسـیار  هـاي داده. کندمی ترکیب شهري با هم مشکلات حل
ایجـاد   هايپیشرفت همراه به، شهر فضاي در تولید شده زیاد
    هـاي فرصـت ، رتباطـات ا و فنـاوري اطلاعـات   زمینه در شده
 ایجـاد  شـهرها  بـزرگ  هايچالش با مقابله براي را نظیريبی
 به دسترسی هوشمند شهر بسیار مهم مبانی از یکی. کندمی

 هـاي انتخـاب  و اقـدامات  زمینـه  در واقعی زمان در اطلاعات
ــهروندان ــانی  ش ــاري و احس ــت (زی ــرد، اس ــهر  ).1401ف ش

 هـاي دسـتگاه  توسـعه  بـا  را زندگی کیفیت افزایش، هوشمند
 وقـرار داده   مـد نظـر  زمـان  هـم طـور  به شهر در الکترونیکی

 در مشـارکتی  حکومـت  همـراه  بـه  را پایـدار  توسـعه  مباحث
فکوربافنـده،   پـور و ابـراهیم کنـد ( می مطرح شهري مدیریت

عنوان واکنشـی طبیعـی بـه    مفهوم شهر هوشمند به). 1401
اضاي فزاینـده  تق روند شهرنشینی، اهمیت اقتصادي شهرها و

 ,Whitelaw et alت (یافتـه اس ـ  براي زندگی پایدار، تکامل

2020.(  
 بیمـاري  بهداشـت شـیوع   جهـانی  سـازمان  که زمانی از

       مـــارس 11) را در COVID-19ویــروس (  کرونـــا عفــونی 
 ,Amerio et alکـرد (  اعـلام  گیرهمه بیماري یک عنوانبه

 ط بــا امــور در نگــاه اول، صــرفاً در ارتبــا  ) کرونــا 2020
بهداشت و سلامت جوامع، قابل تحلیل است اما از آنجـا کـه   
بستر تعـاملات اجتمـاعی و همچنـین برخـی آداب و رسـوم      

عنوان زمینه تسهیلگر شیوع (فرهنگ) کنشگران اجتماعی، به
و تکثیر ایـن ویـروس تشـخیص داده شـده اسـت، مـاهیتی       

 بایـد  نکـه یاجتماعی و فرهنگی به آن بخشیده است؛ ضمن ا
ها و ارکان کشور تمام عرصه گونهنیتوجه داشت، اموري که ا

نمایند، اموري چند وجهی است و و حتی جهان را درگیر می
هــاي مختلـف اجتمـاعی، فرهنگــی،   پیامـدهاي آن در حـوزه  

ویژه در زمینه شهرسازي قابـل رصـد و   اقتصادي و سیاسی به
  ).1401(شیخی و باباخانی،  رهگیري است

تــا شــهرهاي هوشــمند و اســتفاده از  کرونــا باعــث شــد
هاي جدید هوشمند در شـرایط پسـاکرونا بـه کمـک     فناوري

سـاز نظمـی جدیـد تحـت     مدیریت شهر بیاید. کرونا، زمینـه 
عنوان شهرهاي هوشمند و باعث توسعه شـهرهاي هوشـمند   

بخشی بـه شـهرها   در تمامی شهرهاي جهان و موجب انگیزه

 مـور شـهرها شـد   تـر ا براي کاربسـت هوشمندسـازي سـریع   
)Ciuffini et al, 2021(دولـت  ترین پاسخ. یکی از معمول-

در سراسـر دنیـا، توسـعه     19 هاي جهان بـه بحـران کوویـد   
در کشورهاي مختلف بوده تا بتوانند بـا  » شهرهاي هوشمند«

هاي مرتبط با شهرهاي هوشـمند،  کمک تکنولوژي و نوآوري
ه بر نجات جان مدیریت مناسب بر اوضاع داشته باشند و علاو

شهروندان و پیشگیري از قربانی شدن آنها، یک منبـع مهـم   
براي رشد اقتصاد و درآمـدزایی در دنیـاي پسـاکرونا داشـته     

. البته با تمام اثرات منفی حاصل از )Lavelle, 2022( باشند
شیوع این ویروس، دوران پـرتلاطم حاضـر را بایـد از روزنـه     

و هوشمندسـازي در   اثرات مثبت ناشـی از تحـول دیجیتـال   
. کرونـا  )1401(زیاري و دستیار،  شهرها مورد توجه قرار داد

هـاي  باعث شد تا شـهرهاي هوشـمند و اسـتفاده از فنـاوري    
جدید هوشمند در پساکرونا به کمک مـدیریت شـهر بیایـد.    

اي است کـه  فرایند هوشمندسازي ساختارهاي شهري مسئله
ــا و پــس از  آن بیشــتر از ضــرورت آن در دوران شــیوع کرون

تواند محقـق  شود و در ابعاد مختلفی میگذشته احساس می
ــود ــمند،    .ش ــاد هوش ــد اقتص ــاهیمی مانن ــاکرونا، مف در پس

شهروندان هوشمند، حکمروایی هوشمند، تحـرك هوشـمند،   
سـبک و نظـم    و هوشـمند و زنـدگی هوشـمند    ستیزطیمح

  . گردیدشهرها عرضه  راينوین مدیریت شهري ب
 و قدرت ابزار عنوانستیابی به اطلاعات بهدر پساکرونا، د

 برتـري  و معطوف داشته به خود را شهرها توجه تمام، برتري
 توجه رواین و از داده اطلاعاتی برتري به را خود جاي نظامی

   بـه شـمار    مهـم  بسـیار  ايمقولـه ، شـهرها  به هوشمندسازي
در جهان پسـاکرونا، سـبک    ).Kuzior et al, 2022آید (می
خواهد یافت و اکثریت شـهرها بایـد بـا     رییی جوامع، تغزندگ

مطلوب، یک نظم جدید، سبک و شیوه جدیـد   يسازفرهنگ
را بـه  » شهر هوشـمند « زندگی و سبک نوین مدیریتی به نام

 مـردم  کـه  شهــري  .)Kim et al, 2022( مردم ارائه دهنـد 
 اسـت  آموختـه  آنهـا  کرونـا بـه   کـه  جدیدي سبک با بتوانند
 بـه  ویـروس  یـک  آمـدن  با، هوشمند شهر این .کنند زندگی

 بحران کنترل براي هاي لازمزیرساخت چون افتدتلاطم نمی
 ایـن  بـا  مقابلـه  بـراي  اسـت. بنـابراین   کرده فراهم از قبل را

 موجـود  و مرسـوم  هـاي روش، نـامعمول  نـو پدیـد و   ویروس
 نخواهـد  جواب جهان کجاي هیچ و ما شهرهاي مدیریتی در
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ــک و بایســتی داد ــد نظــم ی شــهرهاي  عنــوان تحــت( جدی
و  بررسـی  را هوشـمند  مـدیریتی  نوین هايو شیوه) هوشمند
و  نظـم  سـوي  به موجود نظمیبی و آشوب از و نمود انتخاب

احمـدي و زمـانی،   نمـود (  حرکت آینده در دهیخودسازمان
1399.(  

 بود شهرهایی جمله از تهران با شیوع ویروس کرونا شهر
 بیشـترین  درمـانی  امکانـات  داکثرح ـ بـودن  دارا وجود با که

 پرداختن. بود کرونایی قرمز هايشهر زمره در و دید را آسیب
 پذیريزیست ارتقاء راستاي در تهران شهر هوشمندسازي به
 جملــه از هــازمینــه همــه در توانــدمــی کرونــا پســا دوره در

 بدنـه  بـه  را آسـیب  کمترین زیرساختی، اجتماعی، اقتصادي
 ایـن  هدف نیتریاصل رواین از. کند اردو مردم و شهر، دولت

نمونه  هوشمندسازي راستاي در پذیريزیست ارتقاء پژوهش
 خواهـد  پساکرونا دوره در شهر ارتقاء بر تأکید واست  يمورد
 ارتقـاء  جهـت  مناسـب  هـاي حـل راه ارائه و ارزیابی براي. بود

 شهرداري 12 منطقه پساکرونا هوشمندسازي و پذیريزیست
 ایـن . اسـت  شـده  انتخـاب  مطالعاتی محدودهعنوان به تهران

 منـاطق  از یکـی  و دارد قرار تهران شهر مرکزیت در محدوده
 در بازار و اقتصادي بافت قرارگیري. است تهران شهر در ویژه
 باعث تهران شهر تاریخی و مرکزي هستهعلاوه به منطقه این
 تهـران  دیگـر  منـاطق  نسـبت  بـه  منطقـه  این که است شده

 ایـن . دارا باشـد  را پـذیري زیسـت  از تريضعیف ايهشاخص
 به منطقه این بومی ساکنین اکثر که است شده سبب مسئله
 و داشـته  دیگـر  منـاطق  بـه  مهاجرت موجود مشکلات سبب

 شـهر  ياهیحاش ـ نـواحی  و شهرها سایر از جدیدي مهاجرین
 کـه  بـود  صدد در باید رواین بدهد. از جاي خود در را تهران
 بـه  را هوشمندسـازي  فراینـد  پـذیري زیسـت  تقاءار بر علاوه
 محـدوده،  ایـن  تـاریخی  هویـت  و اصـلی  بافت با که ايگونه

  .گرفت نظر در ننماید وارد آسیب
هاي دنبال پاسخگویی به سؤالحاضر به  قیتحق نیبنابرا
  زیر است:

  سؤال اصلی:
 ؟چیست پذیرزیست هوشمند شهر هايشاخص

  هاي فرعی:سؤال
 چـه  به پذیرزیست هوشمند شهر یارهايمع بندياولویت

  ؟است صورت

ــرمهــم  ــا نیت ــاي و راهبرده ــؤثر راهکاره ــرل در م  کنت
 جمله از پذیرزیست هوشمند شهرهاي در پساکرونا پیامدهاي

تحقیقـات پیشـین پرداختـه     مروربهدر ادامه  ؟چیست تهران
  شود.می

 حکمروایی نقش«) در مقاله 1401فرد (زیاري و احسانی
 پایـدار  توسـعه منظـور  بـه  پساکرونا دوره در شهري هوشمند
 سازيمدل و تأییدي -اکتشافی  عاملی تحلیل مدل با شهري
SEM  بــاAMOS )معتقــد  )»ســمنان شــهر: مطالعــه مــورد

 درون در) Chaos Theory( آشـوب  نظریه هستند بر مبناي
 نیـز  شـهر  و دارد وجـود  نظـم  از الگـویی ، آشوب و ینظمیب

 ورود با که کندمی عمل آشوبی و پیچیده سیستمیعنوان به
 براي تلاش در و دنبال به نظمیبی و آشوب درون و ینظمیب

، تحقیق نتایج اساس بود. بر خواهد جدیدي نظم به دستیابی
ــهروندان« ــمند ش ــاخت و هوش ــايزیرس ــمند ه ــا »هوش  ب

 شهر هوشمند حکمروایی متغیر تأثیرگذارترین و تریناهمیت
 اقتصـاد  بـا  ترتیـب بـه  بعـدي  جایگـاه  و بـود  خواهـد  سمنان

 و هوشــمند پویــایی و تحــرك، هوشــمند زنــدگی، هوشــمند
 گـذاري ارزش بعـدي  هـاي رتبه در نیز هوشمند زیستمحیط

  ).87:1401فرد، شدند (زیاري و احسانی
ــه 1401زیــاري و دســتیار (  وضــعیت تبیــین«) در مقال

 یکـرد رو بـا  پساکرونا دوران در تهرانشهر کلان پذیريزیست
ــده ــیآین ــمن» پژوه ــین ض ــعیت تبی ــده وض ــیآین ، پژوه
 هـاي وضـعیت  تعیـین  جهـت ، تهرانشهر کلان پذیريزیست

ــل ــده محتم ــل، آین ــدي عوام ــات و کلی ــین ارتباط ــا ب  آنه
 و اثرگذاري وضعیت شدند. ارزیابی بنديرتبه و لیوتحلهیتجز

 عامل شش بین از که دهدمی نشان کلیدي عوامل اثرپذیري
 شـهري و  هـاي زیرسـاخت  و خدمات و شهري محیط، اصلی

شـهر  کـلان  زیستی تحولات روند بر ابعاد اثرگذارترین مسکن
  ).27:1401اند (زیاري و دستیار، بوده تهران

اي بـا  ) در مقالـه 1401نژاد و منصوري اطمینان (حاتمی
 شـهرها  پذیريزیست بر هوشمند شهر اثرات بررسی«عنوان 

 هوشمندسازي ریتأث بررسی به )»مشهدشهر کلان 9 منطقه(
 مشهد شهرکلان شهرداري 9 منطقه در شهر پذیريزیست بر

 خصـوص  در پرسشـنامه  تهیـه  بـه  اقـدام  ابتدا در. پرداختند
 در و کـردیم  9 منطقـه  نواحی در هوشمند شهر يهاشاخص
 نـواحی  در را پرسشـنامه  توصـیفی  يهـا یژگ ـیو بعـد  مرحله
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 يهـا شـاخص  بـه  وجهت با مشهد شهرداري 9 منطقهگانه سه
ــا هوشــمند شــهر ــه عــاملی تحلیــل از اســتفاده ب  بررســی ب

 بررسـی  و تشـریح  بـه  دوم قسـمت  در و پرداختیمها شاخص
ــا هوشــمند شــهر يهــاشــاخص  تحلیــل روش از اســتفاده ب
 قسـمت  در و کـردیم  شـاخص  يبندتیاولو به مراتبیسلسله
ــا ســوم  روش از يریــگبهــره و تاپســیس روش از اســتفاده ب
 از 1 ناحیــه کــه نمــودیم مشــخص AHP-Topsis یترکیبــ
 نـواحی  سـایر  بـه  نسـبت  مشـهد  شهرداري 9 منطقه نواحی

 بـر  تأکیـد  با راهکارهایی ارائه به نهایت در و است هوشمندتر
نژاد و منصوري اطمینـان،  پرداختیم (حاتمی پذیرزیست شهر

1:1400.(  
Mouratidis )2021چگونــه«اي بــا عنــوان ) در مقالــه 

COVID-19 داد تغییـــر را شـــهرها در زنـــدگی کیفیـــت :
 نقـش  کـه  اسـت  معتقـد  »شهري ریزيبرنامه براي مفاهیمی

، عمـومی  فضـاي  ،شهري طبیعت، زمین کاربري وونقل حمل
 در، ارتباطات و اطلاعات فناوري و مسکن، خدمات و امکانات
 مثبتی تغییرات 19کووید  طول در در شهرها زندگی کیفیت
 نیتربزرگ ،ویروس این سرکوب براي شتلا اما، است داشته
 سـال  100 در بشـر  شـت یمع و زنـدگی  بـه  شده وارد شوك

 متوقـف  کامـل  طـور به این ویروس چنانچه. باشدمی گذشته
  . مرد خواهند مردم از بسیاري همچنان، نشود

 باعث گیرهمه بیماري این متوقف کردن براي تلاش اگر
هاي رنج مردم، دشو اقتصادي و اجتماعی هايشبکه به آسیب
. نمـود  خواهنـد  تجربـه  بلندمـدت  و مـدت میان در را بزرگی
 تـأثیر  کـاهش  ویـروس و  سرکوب جبهه دو هر در باید جهان
 عمـل زمان هم صورتبه شهروندان معیشت وضعیت بر منفی
 بهبود شکل، شودمی ایجاد هاجبهه در این که پیشرفتی. کند

 ,Mouratidisکنـد ( مـی  مشـخص  را اجتمـاعی  و اقتصادي

2021.(  
Tisdell )2020 اجتمـاعی ، اقتصادي مسائل«) در مقاله 

   عنـوان  » 19 کوویـد  توسـط پانـدمی   شـده  مطرح سیاسی و
 و اقتصـادي  ابعـاد  بـر  کرونـا  ویروس اثر بررسی کند که بامی

 هـاي گـروه  انـزواي  کـه  ایـن گـزاره   تحلیـل  ضمن، اجتماعی
، وناسـت کر بـروز  محدود کردن براي مطلوبی روش اجتماعی

. شودمی اقتصاد امر در هاییمحدودیت ایجاد به امر منجر این
 بهبـود  احتمـالاً مـانع   کـه  پـردازد می مواردي به مطالعه این

ــاعی و اقتصــادي ــرایط در اجتم ــروز ش ــا ب ــی کرون ــوند م ش
)Tisdell, 2020:17 (.  

Amerio ) ــاران ــه 2020و همکـ ــه«) در مقالـ  قرنطینـ
COVID-19 :در مطالعـه  »روان متسـلا  تأثیرات مسکن بر 

 يها(آپارتمان ضعیف مسکن که انددهیرس نتیجه این به خود
) پـایین  داخلـی  کیفیت و دید ضعیف با مترمربع 60 از کمتر

 بوده همراه قرنطینه طول در افسردگی علائم خطر افزایش با
 بـر  باید مسکن طراحی هاياستراتژي در، خاص طوربه .است
 با مواجهه در ترقابل سکونت وتر بزرگ زندگی فضاهاي روي

 کـه  کننـد می استدلال نگارندگان. شود متمرکز سبز مناطق
، شـهري  ریـزي برنامـه  شـامل ؛ ايرشتهرویکردي بین تقویت

ــدمیولوژي، محــیط بهداشــت، عمــومی روان بهداشــت و  اپی
 بـر  شـده  سـاخته  محـیط  اثرات بررسی براي، شناسیجامعه
-زیست و رفاهی هايتتا سیاس است نیاز مورد روان سلامت
 ,Amerio et alشـود (  رسانیاطلاع آنها محوریت با پذیري

2020:59.(  
  
  مبانی نظري -2
 هـاي طـرح  از ناشی هايبحران، گیريهمه مباحث از تریشپ

 از حاصل پیامدهاي و همچون مشکلات؛ مدرنیسم شهرسازي
 مفهـوم  بـه  تـوجهی بی، مختلف کشورهاي در هاکاربري تفکر

 بسـیاري  و جهـانی  جنـگ  يهاسال خلال در دگیکیفیت زن
. کـرد  مطرح اي راتازه هايدیدگاه و هانظریه، دیگر معضلات

 شـهرهاي  مشـکلات  بـا  مواجهـه  در کـه  نظریات این از یکی
 ايایـده  کـه  اسـت  انسـان  نظریـه شـهر  ، شـد  مطـرح  مدرن
     طراحـان . دارد نظـر  در آینـده  شـهرهاي  برايدوستانه انسان
     ايمجموعـه  بلکـه ، شهرسـازي  و معماريفقط هن ،شهرها این
 و اقتصـاد  ،تـاریخ ، روانشناسـی ، اجتمـاعی  علـوم  متفکران از

دارنـد   تعلـق  آنگلوساکسـون  کشـورهاي  بـه  عمدتاً که حقوق
)Ratcliffe et al, 2009رشـد  بـه  رو محبوبیـت  کنـار  ). در 

مفهـوم  ، آینـده  توسعه رویکرد عنوانبه پایدار توسعه پذیرش
    گردیـد  جهـانی توجه جلب مورد 1980دهه  از یريپذیستز

آمـد   پدیـد  ریـزي برنامـه  زمینـه  در مفهـوم  یـک  صورتو به
)Yang & Lee, 1997 .(  

 اهمیـت و ضرورت یک سو از که دهدنشان می مطالعات
وظـایف   بـا  ارتبـاط  در شهري پـذیريزیسـت بـه پـرداختن
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 پسـاکرونا  هجامع نیازهاي به دهیپاسخ در ریزيبرنامه جدید
 کیفیـت  و امکانـات تسـهیلات   جسـتجوي  در شــدت بـه  که

ــدگی ــت زن ــیار، اس ــزایش بس ــه اف ــوي از و یافت ــر س       ، دیگ
ـــذیريزیســت ــه جهــت پ ــدهاي ب ــدگی پیشــروي تهدی       زن

               اســت   یافتــه دو چنــدانی  اهمیــت نیــز  شــهري امــروز 
)Clerici Maestosi et al, 2021:107.(  

  
  ) شهريLivabilityپذیري (زیست -2-1

 فضـاهاي  در آسـایش  و راحتـی ، ایمنی میزان اهمیت امروزه
، فضـاها  این از کننده مختلف استفاده هايگروه براي، شهري

 و آسـایش ، ایمنـی  هـاي شـاخص  و نیسـت  پوشیده کسی بر
 مطلوبیـت  میزان ارزیابی در عناصر ینترمهم عنوانراحتی به
چشـمه و  دهحمـدي شـوند (م مـی  محسـوب  شهري فضاهاي

، شــده ارائــه عوامــل گــرفتن نظــر در ). بــا1398همکــاران، 
 رشـد ، زندگی کیفیت رویکردهـایی همچون بـا پذیريزیست

ــمند ــهرگرایی و هوش ــانی نوش ــرا؛ دارد همپوش ــی زی  جملگ
 نـامطلوب  شهري هايسیاست به انتقادي هاییعنوان پاسخبه
 هايجنبه و اندتوسعه یافته شهري رشد منفی جانبی اثرات و

 اهمیـت  دانسـتن  ملحوظ لذا؛ دارند پذیريزیست با مشترکی
 کیفیـت  ارزیـابی  و فضـا  بـازطراحی  در پذیريرویکرد زیست

 و انکارناپـذیر  شهري امـري  مناطق و محلات در فضا ساخت
 رویکـرد  ایـن  راسـتاي  در کارآمـد  مدیریتی و تلاش مستلزم
ــوین ـــد  در ن ــهرها خواه ــود ( ش          . )Pan et al, 2021ب
ــوان شــاید ــین؛ گفــت بت ــذیريزیســت مفهــوم اول          تحــت پ

 اپلیــارد دانلـد  توسـط » پـذیر زیســت  هـاي خیابـان «عنـوان  
)Donald Sidney Appleyard( ؛ شـد  ارائه 1981 سال در

، )Alan Jacobsجیکـوبز (  آلـن  بـه اتفـاق   اپلیـارد  بنـابراین 
 باشد انیمک باید شهر یک که معنی ایـن بـه را پذیريیستز

باشـد  برخـوردار نسـبی راحتی از آن در شخص بتواند هر که
اصـول   با، پذیري). زیستZhou et al, 2020تفسیر کردند (

 و تفـرج ، مشارکت، امنیت، عدالت، برابري شامل خود کلیدي
، اجتمـاعی  بـه سـلامت   دسـتیابی به دنبـال   بخشیدن قدرت

 یسـتم س یـک  در سـاکنان  همـه  روانـی  و کالبدي، اقتصادي
 خـود  کلــی  و اصـلی معنـاي در، پذیريزیست .است شهري

 واقـع همـان   در و است زندگی قابلیت به دستیابی مفهوم به
 پایدار مکان یـا خوب شهري ریزيبرنامه کیفیت به دستیابی

 در ايگسترده هايبحث، پذیريمفهـوم زیست پیرامون. است
 ابعـاد  سـرزنده و  هـاي محـیط ونقـل،  ، حمـل پایـداري  مـورد

همکـارانش   و )Douglas( داگـلاس  .شودمی جامعه مختلف
      تعبیـر   محـور انسـان  شـهر  را پـذیر زیسـت  شـهر  مفهـوم  نیز
       هـا انسـان  کامیـابی ، شـادکامی ، سـلامتی  کـه بـر   نمایندمی
. شودمی ریزيانسانی برنامه و طبیعی محیط شرایط وسیلهبه
 مکـان  یـک  تنها شهري فضاي، پذیرزیست شهر یک ایجاد با

 بـه  کـه  شـود مـی  مردمانی پناهگاه آن بلکه ،نیست ساختگی
کننـد  می مباهات خود زیستن و فرهنگ، زندگی مکان، شغل

 کننـده تـأمین ، پـذیر زیست ). شهر1398(برزگر و همکاران، 
 و کار براي، قومی هايگروه براي همه زندگی فضاي و مسکن
و  امـن  و المس ـ، پویـا ، جــذاب  مکـانی ، هـم  کنار در زندگی
 ایـن . اسـت  مـردم  همه زنـدگی اساسی نیازهاي کنندهتأمین
 در زنـدگی  کیفیـت مطلـوب   کننـده تضـمین  همچنـین  شهر

 حـریم  حفــظ ، جذاب عمـومی اماکن، اجتماعی هايفعالیت
-زیسـت  سـرزندگی  و اجتماعی، اقتصادي سلامت ،خصوصی
). در تحقیـق حاضـر   Jianxiao et al, 2020است ( محیطی
 پسـا کرونـا شـامل    در پـذیر زیسـت  هوشمند شهر ياهمؤلفه
  . است شاخص 19 و بعد چهار

، اجتمـاعی ، محیطـی یسـت ز بعـد  شـامل  پـژوهش  ابعاد
 شـامل  ابعاد از یک هر معیارهاي واست  مدیریتی و اقتصادي

  :است زیر شرح به وارد
ــه از هــاییشــاخص شــامل محیطــییســتز بعــد : جمل
 و بهداشـت ، عمومی زسب فضاي میزان، طبیعی هايپتانسیل
، محـوري  پیـاده ، عمـومی  ونقـل حمـل ، محیط و فرد سلامت
  ).Silva et al, 2018بازیافتی ( خدمات و امکانات
، پذیريانعطاف جمله از هاییشاخص شامل اجتماعی بعد

 و ایمنـی ، مسـکن  کیفیـت ، شهري فضاي نشاط و سرزندگی
  ).Bhattacharya et al, 2020اجتماعی ( هايپایگاه، امنیت

 وريبهـره  جملـه  از هـایی شـاخص  شـامل  اقتصادي بعد
، پویا اشتغال، اقتصادي هايفعالیت و کاربري تنوع، اقتصادي
  ).Liang et al, 2020اقتصادي ( آنلاین هايفعالیت
 و زیرسـاخت  جملـه  از هاییشاخص شامل مدیریتی بعد
 مـدیریت ، ایمـن  پایـدار  ونقلحمل سیستم، اطلاعات فناوري
 اســت  هوشــمند الکترونیکــی خــدمات و پایــدار منــابع

)Londoño-Pineda et al, 2021.(  
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  (ویروس کرونا) 19کووید  -2-2
 )19 کوویـد ( کرونـا  ویـروس  پنومـونی  شیوع، حاضر قرن در
 بـراي  را بزرگی داشتیبه تهدیدات ،واگیردار بیماري عنوانبه

 ,Farnoosh et alاست ( کرده ایجاد جهان عمومی سلامتی

 پاندمی برطرف شدن از پس؛ دارند انتظار ). شهرسازان2020
 بـین  روابـط . دگرگـون شـود   یطورکلبه شهري فضاي، کرونا
 رفتار و الگو و شده تحول دچار فضا و سکونت، فعالیت مراکز

 جدیـدي  شـهري  فضـاي  خـود  که ریزي کنندپی را جدیدي
تحولات  از تازه موجی، کرونا شیوع. به دنبال کندمی بازتولید

 کهيطور؛ بهشد ایجاد اقتصادي و فرهنگی، اجتماعی ابعاد در
 پدیـده  بـه ، اقتصـادي  اجتمـاعی و  پدیـده  یـک  از پدیده این

ــدیل  شهرنشــینی ــمی، شــد (تب ــه 30 ). در1399قاس  ژانوی
 یـروس کرونـا و  گیـري همه، جهانی ، سازمان بهداشت2020
نگرانـی   بـا  عمـومی  بهداشـت  فوریت عنوانبه را 2019 نوین
 ، سـازمان 2020فوریـه سـال    11در . کـرد  اعـلام  المللیبین

کرونـا   شـده توسـط   ایجـاد  بیمـاري  رسـماً  جهـانی  بهداشت
در . کـرد  يگذارنام 19 کووید بیماري را 2019 نوین یروسو

در  19کوویـد   تعفون مورد 77041، تعداد 2020فوریه  23
  ).Gorbalenya, 2020شد ( تأیید چین

  )Smart Cityشهر هوشمند ( -2-3
 بـا  کـه  بـود  ناشناخته موضوعی 1980تا  هوشمند شهر ایده

مبحـث   1990و  1980 دهـه  از اینترنـت  و کـامپیوتر  ظهور
یافـت (ویسـی و قیسـوندي،     ايویـژه  اهمیـت  فضاي مجازي

 فنــاوري اســاس بــر اســت شــهري، ). شــهر هوشــمند1390
 دگرگـون  ضمن دارد سعی که دور راه از ارتباطات و اطلاعات

 نیازهـاي  پاسـخگوي ، هـا فعالیـت  و هاي زیسـتی شیوه کردن
 نوسـازي  و توسـعه ، طراحی، ریزيبرنامه طریق از شهروندان

 و طبیعـی  منـابع  حفظ، مکانی حس ترقی دادن براي جوامع
 افـزایش ، توسـعه  مزایـاي  و هـا هزینه عادلانه توزیع، فرهنگی

 نیـز  و بلندمـدت  و کوتـاه  هايدوره اکولوژیکی در یکپارچگی
 بـه  مربـوط  امـور  توسـعه  طریـق  از زنـدگی  کیفیـت  افزایش
باشد (محمدي و  مطلوب به نحو مسکن و اشتغال، ونقلحمل

  ).1396همکاران، 
 صرفاً بردیم پیش هوشمندي سمت به را شهر یک آنچه
 شــهر آن ارتبــاطی تمسیســ و الکترونیکــی ابــزار از اســتفاده

 کیفـی  سـطح  ارتقـاي  جهت ابزار این از استفاده بلکه؛ نیست
 اینجـا  در هوشـمند  شـهر . اسـت  شهر یک شهروندان زندگی

 تغییـرات ، رشد به رو جمعیت با مقابله راه مؤثرترینعنوان به
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 شـهري  تهدیـدات  سـایر  و محیطـی  هايشوك، هوایی و آب
 خدمات، تراکم ،جرم محلی شهري مشکلات جمله از، جهانی

. اسـت  شـده  کشـیده  تصـویر  بـه  اقتصـادي  رکود و ناکارآمد
 و اطلاعات فناوري از استفاده کلی هدف که شودیم استدلال
 آن عملکـرد  کـارایی  افزایش هوشمند شهرهاي در ارتباطات

  ).Lacinák & Ristvej, 2017است (
  

  روش پژوهش -3
    اربرديپژوهش حاضر از نظر نوع تحقیق در زمره تحقیقـات ک ـ 

ــیفی  ــات توصـ ــره تحقیقـ ــر روش تحقیـــق در زمـ        –و از نظـ
  شـود. بـا توجـه بـه اهـداف و سـؤالات       محسـوب مـی   حلیلیت

، ايمطالعـات کتابخانـه  منظور گردآوري اطلاعات از تحقیق، به
       AHPشـود. در ایـن تحقیـق از روش    پرسشنامه استفاده مـی 

)Analytic Hierarchy Process لســـهس) (تحلیـــل 
شـود.  استفاده مـی  EXPERT CHOICEافزار ی) در نرممراتب

ــه ــاري جامع ــداد   آم ــژوهش تع ــان  30پ ــر از متخصص  و نف
  .باشدیم تهران شهرداري 12 منطقه شهري حوزه کارشناسان

  
 موقعیت نمونه موردي -4

 کلام یک در و تهران تاریخی بافت و کالبد کانون، 12 منطقه
 ششـم  قرون منابع در که هرانت روستاي. است آن تولد نقطه

 تهـران  شـهر  يریگشکل مرکز و است شده یاد آن از هفتم و
 محلـه  شـش . دارد قـرار  منطقـه  این فعلی محدوده در، بوده

، دانی ـم، چالـه سـنگلج ، عودلاجـان  یعنی تهران شهر قدیمی

 و معمـاري  يهـا یژگ ـیو با، منطقه این در ارگ و بازار، دولت
 و بافـت . آورنـد یم ـ یاد به ار گذشته هنوز خود خاص شهري

 میـرزا  کوچـه  ماننـد  یمتیقيذ فرهنگی و تاریخی محورهاي
، توپخانـه ، ناصرخسـرو،  پامنار، یحییزاده امام و وزیر محمود

 جملگـی  کـه  بـازار فـرد  منحصـربه  محله و ملی باغ، تیر سی
، گردندیم محسوب کشور فرهنگی و تاریخی ارزش با میراث

 قلـب  12 منطقـه ، ایـن  بـر  عـلاوه  .دارنـد  قرار 12 منطقه در
 انتخاب نمونه موردي، استقرار دلیل. است تهران شهر تجاري
 مقیـاس  بـا ( سیاسی نهادهاي و خدمات از زیادي يهابخش
 اراضـی  از وسیعی سطوح اختصاص نیز و) فراشهري و شهري

  اشاره نمود. تواناي میفرامنطقه هاييکاربر به منطقه این
  
  هاوتحلیل دادهتجزیه-5
 ایجـاد  در مـؤثر  هـاي شاخص يبندتیاولو -5-1

 کرونا پسا در پذیرزیست هوشمند شهر
 هـم  بـا  دو بـه  دو ارهـا یمع و شاخص اهمیت ضریب تعیین براي

 ایجـاد  کـه  با توجه به هدف پژوهشمثال عنوان. بهشدند مقایسه
 در؛ باشـد مـی  کرونـا  پسا دوره در پذیرزیست هوشمند شهر یک

 هـدف  بـه  توجـه  با» یطیمحستیز« و» جتماعیا بعد« مقایسه
 در بیشـتري  اهمیـت  از »اجتمـاعی  بعـد « کـه یدرصـورت  مسئله
 برخـوردار » یط ـیمحستیز« با مقایسه در مسئله هدف با ارتباط
 گـرفتن  نظـر  در بـا  آن اهمیـت  میـزان  مربوطه قسمت در است
 خیلـی  اهمیـت  معناي به 1 عدد. شودمی مشخص 9 تا 1 طیف
  .است معیار بیشتر خیلی اهمیت معناي به 9 عدد و کمتر

  

  
  .Author, 2022: منبع موردي نمونه موقعیت -2شکل 
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 پذیرزیست هوشمند شهر ایجاد ابعاد بندياولویت -1جدول 
  .کرونا پسا در

  اولویت  امتیاز  ابعاد
 اول  470/0  یطیمحستیز

 چهارم  170/0  اجتماعی
 سوم  178/0  اقتصادي
 مدو  182/0  مدیریتی

  

  
 پذیرزیست هوشمند شهر ایجاد دهی به ابعادوزن -3شکل 

: منبـع  EXPERT CHOICEافـزار   کرونا در نـرم  پسا در
Author, 2022.  

  

 ـیمحسـت یز بعـد  بندياولویت -2جدول   شـهر  ایجـاد  یط
کرونا پسا در پذیرزیست هوشمند.  

  اولویت  امتیاز  ابعاد
 دوم  193/0  ي طبیعیهالیپتانس

 پنجم  113/0  اي سبز عمومیمیزان فض
 اول  299/0  بهداشت و سلامت فرد و محیط

 چهارم  167/0  ونقل عمومیحمل
  ششم  060/0  پیاده محوري

  سوم  168/0  بازیافتی خدمات و امکانات
  

  
 ـیمحسـت یزدهی بـه بعـد   وزن -4شکل   شـهر  ایجـاد  یط

افـزار کرونا در نرم پسا در پذیرزیست هوشمند EXPERT 

CHOICE بعمن :Author, 2022.  

 هوشـمند  شـهر  ایجاد اجتماعی بعد بندياولویت -3جدول 
  کرونا پسا در پذیرزیست

  اولویت  امتیاز  ابعاد
 سوم  163/0  پذیريانعطاف

 چهارم  108/0  سرزندگی و نشاط فضاي شهري
 دوم  190/0  کیفیت مسکن
 اول  445/0  ایمنی و امنیت

  پنجم  094/0  ي اجتماعیهاگاهیپا
  

  
 هوشـمند  شـهر  ایجـاد  دهی به بعد اجتماعیوزن -5شکل 
 EXPERT CHOICE افـزار کرونا در نـرم  پسا در پذیرزیست
  .Author, 2022: منبع

  
 هوشـمند  شـهر  ایجاد اقتصادي بعد بندياولویت -4جدول 
  .کرونا پسا در پذیرزیست

  اولویت  امتیاز  ابعاد
 اول  484/0  وري اقتصاديبهره
 دوم  295/0  ي اقتصاديهاتیفعالو تنوع کاربري 

 سوم  121/0  اشتغال پویا
 چهارم  100/0  اقتصادي نیآنلاي هاتیفعال

  

  
 هوشـمند  شـهر  ایجـاد  دهی به بعد اقتصاديوزن -6شکل 
 EXPERT CHOICE افزارکرونا در نرم پسا در پذیرزیست
  .Author, 2022: منبع
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 هوشـمند  شـهر  ایجـاد  دهی به بعد مدیریتیوزن -7شکل 
 EXPERT CHOICE افزارکرونا در نرم پسا در پذیرزیست
  .Author, 2022: منبع

  
 هوشـمند  شـهر  ایجاد مدیریتی بعد بندياولویت -5جدول 
  .کرونا پسا در پذیرزیست

  اولویت  امتیاز  ابعاد
   رساختیز تأمین

 اول  286/0  فناوري اطلاعات

  ونقلسیستم حمل
 مسو  239/0  عمومی پایدار

 دوم  276/0  مدیریت منابع پایدار
 چهارم  199/0  خدمات الکترونیک هوشمند

  
  هــاي شــهر هوشــمند پــس از بررســی ابعــاد و شــاخص

ی، ط ـیمحسـت یزترتیب ابعاد پذیر در دوره پساکرونا بهزیست
ــرار    ــت ق ــه اهمی ــاعی در درج ــادي و اجتم ــدیریتی، اقتص م

طـی و سـلامت فـرد و    دهد بحث محیکه نشان می اندگرفته
  پذیري و پساپاندمیکمحیط در زمینه هوشمندسازي، زیست

  ي بسزایی دارد.رگذاریتأث
  
  هانتایج و یافته -6
 شـهر  ي ایجـاد هـا استیستدوین اهداف و  -6-1

کرونا پسا در پذیرزیست هوشمند  
 هوشـمند  شـهر  هـاي ایجـاد  در این بخش اهداف و سیاسـت 

ی، ط ـیمحسـت یزهـار بعـد   کرونـا در چ  پسـا  در پـذیر زیست
) ارائـه  6اجتماعی، اقتصادي و مـدیریتی بـر طبـق جـدول (    

  شود.می

ي مؤثر در کنترل پیامدهاي پسـا  راهکارها -6-2
  پذیرکرونا در شهرهاي هوشمند زیست

 هوشـمند  شـهر  هـاي ایجـاد  پس از تدوین اهداف و سیاست
کرونا نیاز است با توجه به مشـکلاتی کـه    پسا در پذیرزیست

تـا   1398هـاي  بـین سـال   19ر دوره ایجاد پاندمی کووید د
بحران جان خـود را از   نیدر اایجاد شد و هزاران نفر  1401

دست دادند الزاماتی را در این راستا جهت تأمین خـدمات و  
ي فضاي شـهري در مـوارد مشـابه قـرار داد. بنـابراین      ازهاین

و  ی، اجتمـاعی، اقتصـادي  طیمحستیزضوابطی در چهار بعد 
  شود.مدیریتی ارائه می

  
 زیست محیطی:بعد  -

در زمان بحران پاندمیک مشـکلات بسـیار زیـادي در حـوزه     
هاي ناشی از ترین آنان زبالهی به وجود آمد. مهمطیمحستیز

ی بود. مارستانیبهاي هاي آلوده، دستکش و سایر زبالهماسک
ر گام سازي در این حوزه درو باید در وهله اول فرهنگاز این

هاي لازم و تذکرات اساسی بـه  مقدماتی قرار بگیرد و آموزش
هـاي خطـرزا در   شهروندان ارائه شود که از ریختن این زبالـه 

فضاي شهري جلوگیري شـود. در مرحلـه اول آمـوزش و در    
تواند بـه کنتـرل ایـن مشـکل     مرحله دوم برخورد قانونی می

  .کمک بسیاري نماید
محیطی و فضـاهاي سـبز    هايدر قدم بعدي کاهش کیفیت

بــه دلیــل عــدم رســیدگی و گســترش بیمــاري و عــدم حضــور 
دهی شهري به فضـاهاي سـبز و   ي کارکنان در خدماترضروریغ

هـاي مکـانیزه هوشـمند    فضاهاي شهري بود. استفاده از سیستم
اتوماتیک صورت گرفتـه   صورتبهتواند کمک نماید تا آبیاري می

 طبیعی خودداري شود.و از خشک شدن و نابود شدن محیط 
هـاي سـلامت   هـا و گـواهی  در زمان پاندمیک و نیاز به تست

بـا   کـه یدرصورتشد کاغذي و سنتی عمل می صورتبهاغلب 
هـاي  هاي سلامت در موبایـل نویسی و ایجاد اپلیکیشنبرنامه

ي آنلاین به سراسر ادارات و مراکز و هاگزارششخصی و ارائه 
کـرده ضـمن اینکـه ترددهـاي      ها این فرایند را حـذف ارگان

دهـد. طراحـی ایـن سـامانه کمـک      غیرضروري را کاهش می
هـاي  کند که فرد فقط با یک بار حضور در مراکز و پایگاهمی

ي تست داده و گزارش منفـی  اقهیدق 1 صورتبهتعریف شده 
  و مثبت بودن بیماري خود را از سامانه دریافت نماید
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  .کرونا پسا در پذیرزیست هوشمند شهر دایجا يهااستیس و اهداف -6جدول 
 اهداف کلان

(Goals) 
اهداف خرد 
(Objectives)  

  راهبـردها
  هاسیاست

  مدیریتی  اقتصادي  اجتماعی  یطیمحستیز

  حفظ 
  محیط 
  طبیعی

  ایجاد فضاي سبز
ي هایآلودگکنترل 

 محیطی
ي محیطی ازهاین تأمین

  فضا

ي سبز هاهیحاشاحداث 
 هاابانیخدر امتداد 

کنترل جزایر حرارتی در 
 12منطقه 

استفاده از آب و فضاي 
سبز در طراحی فضاهاي 

 شهري
کنترل متابولیسم شهري 

  12در محدوده منطقه 

استفاده از گیاهان بوم آورد 
 در طراحی فضاهاي سبز

 تأمیني و اندازهیساجهت 
 فضاي مطلوب

کنترل ورودي و 
ي انرژي اعم از هایخروج
شهري  يپسماندهاو  زباله

با استفاده از سیستم 
 مکانیزه دفع زباله

کنترل متابولیسم شهري با 
ی آلودگ استفاده از کنترل

هوا با طرح ترافیک فضاي 
 شهري

استفاده از آب تصفیه شده 
آب  تأمینسطوح در 

ي شهري فضاهاموجود در 
جهت فرح بخشی بیشتر 

 فضا
ي هايسازکفاستفاده از  

مناسب در همه فصول سال 
ي که در فصل سرما انهگوبه

لغزنده و در فصل گرما 
  حرارتی نباشند

مبلمان مناسب در  تأمین
و فضاهاي  فضاهاي سبز

شهري به جهت حضور 
 کاربران در فضا پذیري

ي اجتماعی هاگاهیپاایجاد 
در فضاهاي سبز به جهت 
 برقراري تعاملات اجتماعی

ي باغداري هادورهبرگزاري 
و گیاه پروري در 

پارك شهر به  فرهنگسراي
حفظ و  آموزشجهت 

 نگهداري محیط طبیعی
  

ي مناسب هاتیفعالایجاد 
در پارك شهر و فضاهاي 

شهري مناسب جهت 
تقویت بنیه اقتصادي 

ی فروشدستمنطقه اعم از 
 ي دستیهنرها

ي مکانیزه هانگیپارکتعبیه 
طبقاتی جهت جلوگیري از 
اشغال فضا و تخریب محیط 

 12باز و طبیعی منطقه 
بجایی مشاغل و جا

ي تجاري ناسازگار هاتیفعال
ي خودرو هارگاهیتعماعم از 

موجود در خیابان شاپور و 
 مصطفی خمینی

  

ي مدون و بروز هابرنامهارائه 
جهت عدم تجاوز به فضاي 

یی که وسازهاساختسبز در 
 دارند.سال کهندرختان 

ارائه تسهیلات مناسب و 
ي تشویقی جهت هابرنامه

ي هاخانهر حفظ درختان د
 منظوربهقدیمی و جدید 

نگهداري از میراث طبیعی 
 منطقه

و  رانهیگسختي هابرنامه
به  12اختصاصی منطقه 

ي خودروهاورود  جهت عدم
با آلایندگی بالا به محدوده 

ي که اگونهبه 12منطقه 
 موجب توقیف خودرو شود

ي مناسب در هانیدوربنصب 
ي فرعی جهت ورود هاکوچه

طرح ترافیک و  به خودروها
کنترل فضاهاي درون 

  يامحله

  سازي هوشمند
  فضاي 
  شهري

ي هارساختیزایجاد 
 مناسب 

استفاده از 
ي روز در  هايتکنولوژ

 خدمات شهري 
 ایجاد دولت الکترونیک 

  

ي استفاده از سازفرهنگ
ي روز در هايفناور

 منطقه 
ي گسترده هاگاهیپاایجاد 

اختصاصی جهت آموزش 
اپلیکشن هاي استفاده از 

 خدماتی 
گسترش خطوط مترو و 

BRT  ي هايتکنولوژبا
 روز دنیا 

استفاده از متریال هاي 
الکترونیکی جهت 
راهنماي و کنترل 

 رهایمس
ارائه کلیه خدمات اداري 

  نیآنلا صورتبهو دولتی 
و  هاالماناستفاده از 

تجهیزات شهري هوشمند 
 خدمات   تأمینجهت 

  ایجاد اینترنت هوشمند

استفاده از مدیریت 
هوشمند کنترل آبیاري 

 صورتبهفضاهاي شهري 
مکانیزه با استفاده از 

ي دیجیتالی هایسینوبرنامه
و اپلیکشن در حفاظت از 

 پارك شهر  ستیزطیمح
و تیکت هاي  هاتیبلحذف 

کاغذي در خدمات اداري و 
 بانکی 

و  هاالماناستفاده از 
ی رساناطلاعي تابلوها

استفاده از دیجیتالی با 
 انرژي خورشیدي

ي پاك هايانرژاستفاده از 
انرژي فضاهاي  تأمینجهت 

شهري از جمله پنل هاي 
برق  تأمینخورشیدي  در 

 محدوده 
کنترل ورود و خروج 

ي هایآلودگو  پسماندها
محیطی با استفاده از 

ي جدید و بروز هايتکنولوژ
  در ارائه خدمات

ي هاسامانهاستفاده از 
بکه اجتماعی پیامکی و ش

استفاده از  آموزشبه جهت 
امکانات پیشرفته و 

هوشمند خدمات شهري 
و  نیآنلا تیبلهمچون 

 ي رحضوریغخدمات بانکی 
آموزش  استفاده از خدمات 

و  سالانانیمشهري به  
کودکان در فرهنگسراهاي 
شهري جهت رفاه استفاده 

 از امکانات هوشمند
ایجاد اپلیکشن هاي درمانی 

ي هامشاورهاز  و استفاده
و  نیآنلا صورتبهپزشکی 

 غیره حضوري
ي هاسامانهاستفاده از 

خودکار  صورتبهپیامکی 
 12براي ساکنین منطقه 

ي بحران هازماندر 
  ي و آنیالحظه  صورتبه

ي کاغذي و هاپولحذف 
ي بانکی هاسامانهاستفاده از 

و  نیآنلا صورتبه
 يرحضوریغ

ي هاپولاستفاده از کیف 
ي ارزهاتال با دیجی

 دیجیتالی مختلف
ي فروش هاسامانهایجاد 

ي بازارهاالکترونیکی و 
 15در محدوده بازار  روزانه

 خرداد
ي هایصرافاستفاده از 

 تأمیندیجیتال جهت 
خرید و فروش صادرات و 

  تجارت
  

و  ساتیتأسالزام استفاده از 
تجهیزات شهري مکانیزه و 

خدمات و  تأمینهوشمند در 
ري اعم از تجهیزات شه

ي راهنمایی ... تابلوهامبلمان، 
 در کنترل فضاي شهري
استفاده از متخصصین 

ي هابرنامهتکنولوژي در ارائه 
خدمات  تأمینهوشمند در 

 شهري
ي مناسب هارساختیزایجاد 

 و بروز در ارائه خدمات
و الزامات  هابرنامهارائه 

ي خدماتی به استفاده هابنگاه
ه و ارائه خدمات هوشمند ب

 رجوعارباب
ایجاد اینترنت هوشمند در 

 تأمینفضاهاي شهري جهت 
ي خدماتی هارساختیز

  کاربران
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  .کرونا پسا در پذیرزیست هوشمند شهر ایجاد يهااستیس و اهداف - 6جدول ادامه 
 اهداف کلان

(Goals) 
اهداف خرد 
(Objectives)  

  راهبـردها
  هاسیاست

  یریتیمد  اقتصادي  اجتماعی  یطیمحستیز

   تأمین
  ایمنی و امنیت

ایجاد روشنایی و نور 
 مطلوب

ي هايرینفوذپذایجاد 
 مناسب

دسترسی به  تأمین
  ي امداديهايکاربر

ي هاچراغ استفاده از
 شهري هوشمند

کاهش فواصل قرارگیري 
در معابر جرم  هاچراغ

 خیز
ي رهایمسایجاد 

اختصاصی امدادي در 
 12منطقه 

ي مناسب رهایمسایجاد 
ي درمانی و هاياربرکبه 

 امدادي
دسترسی به خدمات 
امدادي از جمله شیر 

ي هاپناهجانی و نشانآتش
 مناسب

استفاده از خدمات 
 تأمینهوشمند شهري در 

  ي امداديازهاین

ي هاچراغانرژي  تأمین
شهري با استفاده از پنل 

 هاي خورشیدي
استفاده از مبلمان هاي 

نورانی براي تأمین دوگانه 
تراحتگاهی و اس خدمات

 روشنایی
حفظ کریدور هاي دید 
مطلوب و جلوگیري از 
مسدود شدن زاویه دید 
 توسط الحاقات بصري فضا

  

و  نیآنلااستفاده از خدمات 
ي در حوزه رحضوریغ

درمان و پزشکی در مواقع 
 اضطراري

ي مناسب هایرساناطلاع
 هادرمانگاهو  هامارستانیب

 12در فضاهاي منطقه 
و خطوط کف  تابلوهاارائه 

 در مسیریابی مراکز درمانی
تک  ایجاد فضاهاي شهري

ي خاص هازمانکاربره در 
همچون دوره پاندمیک 

جهت جلوگیري از 
 ي چهره به چهرهبرخوردها

ي بهداشتی و هاگاهیپاایجاد 
ارائه خدمات رایگان در 

  ي بحرانیهازمان

ي هانیدورباستفاده از 
 نیآنلاحفاظتی و امنیتی 

 تجاري مهمدر مراکز 
تأمین حفاظ مناسب در 

ي امنیتی هانیدورباطراف 
جهت عدم دسترسی از 

 هانیدورببیرون به 
ي هاستمیساستفاده از 

هوشمند ضد حریق در 
ي هاطیمحکنترل فضاي 
 خرداد 15تجاري بازار 

ي مکانیزه انبارهااستفاده از 
و مناسب جهت محافظت از 
وسایل در مقابل خطرات و 

  دزدي

امانه هوشمند ایجاد س
پاسخگویی به خدمات 

 پزشکی اضطراري
سبک و  هینقلایجاد وسایل 

پرسرعت امدادي جهت 
ي باریک و هاکوچهبه  ارسال

قدیمی جهت ارائه خدمات 
 امدادي

ارائه اینترنت هوشمند و 
رایگان در زمان بحران در 

  مراکز درمانی

  
  بعد اجتماعی: -

ي وجود افسـردگی و  گیرترین مشکلات در دوره همهاز اصلی
هراس از بیماري در بین شـهروندان بـود کـه در بسـیاري از     

شد. از عواملی که بـه  موارد منجر به فوت و مرگ شخص می
ایــن کــار دامــن زد عــدم برقــراري روابــط اجتمــاعی میــان  

و  هاي اجتماعی امـن ها و شهروندان بود. ایجاد پایگاهخانواده
عامل نزدیک بین دو شخص اي که تگونهکاربره در فضا بهتک

 را کاهش دهد اما روابط را پایدار نگه دارد.
در طراحــی  شــهر درمــانگردر مرحلــه دوم بایــد رویکــرد 

اي کـه فضـاي   گونـه فضاهاي پیش رو مورد توجه قرار گیرد به
بـه   و مشـکلات، نسـبت   شهري علاوه بر کنترل و حفظ بیمـار 

 یز تلاش نماید.ایجاد امید و انگیزه در حفظ روحیه شهروندان ن
مسئله بعدي در حوزه اجتمـاعی جلـوگیري از تجمعـات    

. خدمات بانکی، استغیرضروري در فضاهاي شهري پرکاربرد 
ي باشــند کــه بــالاترین   اگونــهبــهاداري، درمــانی بایــد  

 مثالعنوانبهدهندگی را در خدمات آنلاین داشته باشد. پاسخ
  هـایی  داروخانـه  تـرین براي تأمین داروهاي بیمار باید نزدیک

 صـورت بهها را دارند ترین نسخهترین قیمت و کاملکه پایین
  هـاي طراحـی شـده بـه شـخص      سامانه پیامکی یا اپلیکیشن

 ارائه شود.
  
  بعد اقتصادي: -

ــد اصــلی ــات دوران کووی ــرین تبع وارد شــدن ضــربات  19ت
اقتصادي به بدنه اقتصادي کشـور بـود. اسـتفاده از خـدمات     

این دوران بسیار مهم و تأثیرگذار است. طراحـی   هوشمند در
اي اي، منطقهمحله صورتبهتجاري  هايها و اپلیکیشنبرنامه

تواند کمک بسیاري هم به شهروندان و هـم بـه   و شهري می
ــد.    ــته باش ــادي داش ــوزه اقتص ــالان در ح ــندگان و فع فروش

ي هـا سـفارش بـا اسـتفاده از خـدمات آنلایـن      مثالعنوانبه
تأمین و اقتصاد فروشنده فعال و از برخورد چهره بـه  شهروند 

 شود.چهره و حضور در محل فروشگاه جلوگیري می
   ارائــه تســهیلات بــه مشــاغلی کــه در ایــن دوره آســیب 

دیدگی و ضررهاي وارد شده اند با توجه به میزان آسیبدیده
    دیـده  تواند تا حـدودي بـه سـرپا شـدن مشـاغل آسـیب      می

 کمک نماید.
  
  بعد مدیریتی: -

کنـد در دوره پسـاکرونا و   ترین بعـدي کـه کمـک مـی    اصلی
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هـاي وارد شـده کنتـرل شـود بعـد      هاي آینده آسیبپاندمی
عنوان اهرم کنتـرل  تواند بهمدیریتی است. بحث مدیریتی می

ي افـراد متخصـص و   ریکارگبهسایر ابعاد در نظر گرفته شود. 
مـدیریت شـهري    و همچنـین  بحران تیریمدخبره در حوزه 

 هاي اجرایی کارآمد و مؤثر باشند.کند تا برنامهکمک می
 بلندمـدت مدت و مدت، میانهاي کوتاهاستفاده از برنامه

توانـد  نیز از جمله مواردي است که در مـدیریت بحـران مـی   

 را بیشتر نماید. هااستیسی اثربخش
استفاده از توان حـداکثري در زمینـه شـهر هوشـمند و     

از راهبردهاي هوشمندسازي یکی دیگر از این موارد استفاده 
 است.

ریزي و جایگزین در برنامه Bهاي پلن با استفاده از برنامه
ها و توان به کاهش حداکثري آسیبشهري نیز میو مدیریت

  .پیامدهاي این دوره نیز کمک بسیاري نماید
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  عراجم - 7
 پـذیري زیسـت  بـه  رسـیدن  راستاي در هوشمند شهر يهاارائه مؤلفه). 1401( بافنده، محمدحسین فکور ریم،م، پورابراهیم ]1[

  تکنولوژي. و نوآوري، مهندسی در اخیر يهاشرفتیپ یالمللنیب شهري، کنفرانس

 شـهر : رديمـو  مطالعـه ( پسـاکرونا  و کرونـا  دوران در شـهرها  يآورنقش تـاب  ).1399محمدرضا ( زمانی، و فرشته احمدي، ]2[
  آباد.کرونا، نجف پسا جهان در حکمرانی و کرونا با مواجهه در سلامتی دانش تولید ملی همایش نیاول ،)شیراز

: مطالعه مورد( پذیريزیست با رویکرد غیررسمی يهاسکونتگاه ). تحلیل1398علیرضا (، تقی، انبارلو ،صادق، حیدري، برزگر ]3[
  .249-261، صص: 33، شماره 9دوره ، يامنطقه ریزيبرنامه پژوهشی - میعل فصلنامه ،)زنجان شهر غیررسمی محلات

پذیري شهرها (مورد پژوهی: ). بررسی اثرات شهر هوشمند بر زیست1400نژاد، حسین، منصوري اطمینان، ابوالفضل (حاتمی ]4[
  .1-13ص: )، ص6پیاپی ( 2، شماره 2انداز شهرهاي آینده، دوره مشهد)، فصلنامه چشم شهرکلان 9منطقه 

رویکـرد،   بـا  پسـاکرونا  دوران در تهـران شـهر  کـلان  يپذیرزیست وضعیت ). تبیین1401ا...، دستیار، فاطمه (زیاري، کرامت ]5[
  .29-63، صص: 1، شماره 7ی ایران، دوره پژوهندهیآ

 پایـدار  توسعهمنظور به پساکرونا دوره در شهري هوشمند حکمروایی ). نقش1401اصغر (فرد، علیاحسانی ...ازیاري، کرامت ]6[
 علمـی  سـمنان)، نشـریه   شهر: مطالعه (مورد AMOS با SEM يسازمدل و تأییدي-اکتشافی تحلیل عاملی مدل با شهري
  .87-108، صص: 26پیاپی )، سري جدید(2 شماره، هفتم کالبدي، سال توسعه يزیربرنامه

 منـاطق  در شـهري  پـذیري زیست ارزیابی و . سنجش)1394پور، فرزانه، تولایی، سیمین، جعفري اسدآبادي، حمزه (ساسان ]7[
  27-42، صص: 18 شماره، 5 ي، دورهامنطقه يزیربرنامه تهران، فصلنامهشهر کلان گانه ودوستیب

ي پذیرش فناوري از سوي کاربران براي دستیابی به شـهر  سازمدل). 1396زاده سپاسگزار، صمد (ابراهیم فهیشرسرگلزایی،  ]8[
  .27-42، صص: 22، شماره 6ي: شهرهاي مرکز استان، دوره هوشمند مطالعه مورد

 ایـران  شـهرهاي  در ايدقیقـه  15 شـهر  رویکـرد  يریکارگ؛ بهپساکرونا ). شهرسازي1401شیخی، فاطمه، باباخانی، ملیحه ( ]9[
 .97-114، صص: 2، شماره 3ي، دوره شهر طراحی گفتمان علمی کرج)، مجله مهرشهر: موردي (مطالعه

-253، صص: 2، شماره 1دوره  اجتماعی، راتیارزیابی تأث ،پیامدهاي کرونا بر شهر و شهرسازي آینده). 1399(قاسمی، ایرج  ]10[
227.  

 ریـزي برنامـه  جغرافیاي هاي). پژوهش1396محمدي، جلیل، محمدي، علیرضا، غفاري گیلانده، عطا، یزدانی، محمدحسن ( ]11[
  .608-628، صص: 4، شماره 5شهري، دوره 

 مطالعـه  شـهر  پـذیري زیسـت  بـر  شـهري  مدیریت ). نقش1398( یعلزیاري، یوسفعلی، توکلان،  مان،پژ چشمه،دهمحمدي ]12[
  .147-160، صص: 35 پیاپی شماره - 3 شماره، 9 ، دوره)يامنطقه يزیر(برنامه ایجغراف شهرکرد، فصلنامه شهر: موردي

فـردا،   شـهرهاي  واقعیت الکترونیک شهر، نوین شهري انقلاب تکوین هوشمند ). شهر1390( آرمان، اکبر، قیسوندي، ویسی ]13[
  .3شماره ، هنر کتاب ماه

[14] Amerio, Andrea., Brambilla, Andrea., Morganti, Alessandro., Aguglia, Andrea., Bianchi, Davide., 



  تهران) شهرداري 12 منطقه موردي پساکرونا (مطالعه دوران در هوشمند شهرهاي يریپذستیز هايشاخص ارزیابی
 

52 
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Evaluating the Livability Indicators of Smart Cities in the Post-Corona (Case 
Study of District 12 of Tehran Municipality) 

 1. Associate Professor, Faculty of Fine Arts, University of Tehran, Iran 

 
Abstract: 
 
In the last century, rapid advances in information and communication technology, i.e. smart cities, have 
reduced the quality of life in environmental and socio-economic dimensions, i.e. the livability of cities 
globally. The corona pandemic or the "Covid-19 phenomenon" shows the vulnerability of cities in their 
current conditions. From the point of view of the objective, the current research is applied and in terms of 
research method, it has a descriptive-analytical nature. In this research, it was discussed, four dimensions 
(biological, social, economic and managerial) and nineteen indicators (natural potentials, the amount of 
public green space, flexibility, vitality and exhilaration of the urban space, economic productivity, 
diversity of use and economic activities, infrastructure and information technology, safe and sustainable 
transportation system, etc.) The viability of smart cities and the prioritization of their role in reducing 
harmful effects in the post-corona era were discussed using the AHP method. The results of the research 
show that in order of environmental, managerial, economic and social dimensions were important, and in 
the environmental dimension, the health index of the individual and the environment with 0.299, in the 
social dimension, the safety and security index with 0.445, in the economic dimension, the economic 
productivity index with 0.484, and in the management dimension, the supply index Information 
technology and infrastructure with 0.286, has the highest score and influence. At the end, the findings 
were presented in two parts, the amassment of goals and policies for creating a smart livable city in post-
coronavirus and effective solutions to control the consequences of post-coronavirus in livable smart cities. 
 
Keywords: Index, Urban Livability, Smart City, Post-Corona, District 12 of Tehran Municipality. 
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