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 مقدمه -1

زمان و بر  متحول در چرخهو  ایشهر موجودی است زنده، پو

و روابط  یو انسان یکیزيبستر مکان؛ متشکل از اجزای ف

والای انسان و متأثر  ۀشیآنها و متبلور نقش و اند انيم دهيچيپ

و  یفرهنگ ،یاسياقتصادی، س ،یاجتماع طیاز عوامل و شرا

تحولات  ،یتو پس از انقلاب صنع ري. در دو قرن اخییايجغراف

 شیدر جوامع رخ داد. احداث کارخانه ها و افزا ینیاديبن

آن، گسترش فناوری در شهرها مانند راه آهن و  داتيتول

شدن  یاختراع برق، ساخت ساختمان های مدرن و صنعت

رفاه  شیدر شهرها و افزا نیکشاورزی، موجب ارائه خدمات نو

رشد  ،یانقلاب صنعت امدهایيپ نیشهری شد. از مهم تر

بود.  یآغاز انقلاب صنعت یبود. انگلستان مبدأ اصل ینيشهرنش

درصد مردمان در روستاها ساکن بودند و تا  90آن  از شيتا پ

در روستاها  یميدر شهرها و ن یمين لادیيم 19اواسط قرن 

درصد مردم در  80از  شيکردند، اما امروزه ب یم یزندگ

از عوامل  یکیانگلستان ساکن هستند.  ۀافتیشهرهای توسعه 

بافت  رييموجب تغ که دبو ليساختار شهرها، اتومب یدگرگون

 ینيرشد شهرنش (.Ghobadian,2016)و کالبد شهرها شد

شهرها و به دنبال آن توسعه شهرهای  تيجمع شیموجب افزا

که تنها سه  یکوچک و بزرگ بود. در آغاز قرن نوزدهم، درحال

در  زانيم نیبودند، ا کندر شهرها سا ايدن تيدرصد از جمع

در قرن  .افتی شیبه پانزده درصد افزا ستميابتدای قرن ب

بالاتری به خود  اريسرعت بس ینيرشد شهرنش کمیو ستيب

مردم  ،یگرفت و با توجه به تحولات پس از انقلاب صنعت

 تيروستاها به شهرها نقل مکان کردند؛ به طوری که جمع

است. از  دهيرس نجها تيدرصد کل جمع 50شهری به مرز 

 عیچالش دولت ها، مهاجرت سر لادی،يم 21آغاز ورود به قرن 

 صهيشهروندان به شهرهای بزرگ است. همراه با موارد و خص

باشد و شهرها  تياز تراکم جمع یتواند ناش یم های مثبت که 

یعلمیشهرایمننشریه

JOURNAL OF RESILIENT CITY 

(JRC) 

 

 

 

Anjoman
Typewritten text
16



 

 (ارومیه شهر: موردی نمونه)بحران  مدیریت رویکرد با شهری درون ونقل حمل هوشمندسازی راهکارهای و موانع

 
 

مانند  یگوناگون یمثبت کند، جنبه های منف ليرا دارای پتانس

اخلال در  ک،يتراکم تراف ،ینينش هيو حاش یررسميتوسعه غ

را  تیجرم و جنا شیبه منابع و افزا یزباله و دسترس تیریمد

موضوعات در  نیاز مهم تر یکیهمراه داشته است.  زين

و ارزان برای  یحمل و نقل عموم ستميکلانشهرها، س

استفاده  یشهروندان است تا مجاب شوند که از خودروی شخص

آنها در شهرها در سراسر  کزو تمر تيجمع عینکنند. رشد سر

گذارد.  یماثر  تیبشر تیاکثر یجهان، بر دورنمای زندگ

در معرض  ندهاییشده و به طور فزا یشهرها با رشد هم معن

در کشورهای درحال توسعه هستند.  ژهیبحران های ناگوار به و

فقدان خدمات شهری، نزول  ست،یز طيمح بیفقر، تخر

 کیو سرپناه و در  نيبه زم یموجود، فقدان دسترس ربناهاییز

از جمله بحران های  یو انسان یعيهای طب هیجمله اتلاف سرما

 یدرحال (.Ali Beyk et al,1388)موضوع هستند نیمربوط به ا

شهری  یو خدمات عموم ییربنایبه خدمات ز یتوجه یکه ب

به  یهوشمندسازی خدمات رسان ای یلیهای ر ستميمانند س

ای در شهرهای توسعه  دهیعد مشکلاتشهروندان سبب بروز 

در شهرهای امروزی  دهیاز مشکلات عد یکیشود.  یم افتهی

 تيحمل ونقل شهری است که با رشد روزافزون جمع ستميس

 کند. یم ییرخ نما شياز پ شيشهرها، ب

 بیان مسئله -2
 ژهیشهرها و به و در یشگيهای هم ریياز معضلات و درگ یکی

درون شهری است.  کيدر کلان شهرها، حمل ونقل و تراف

معضل  نیبرای حل ا افتهیاز کشورهای توسعه  اریيبس

گرفته اند. کارگزاران شهرها  شيرا در پ یراهکارهای متفاوت

 امدهایيهمواره در تلاش برای کاهش معضلات حمل ونقل و پ

چون شهر هوشمند،  یمبنا موضوعات نيبوده اند. بر هم نآ

ظهور نهاده اند. با توجه به  یو... پا به عرصه  کيشهر الکترون

هوا  یبالا، آلودگ کيترافموجود مانند  یوجود مشکلات شهرها

 نینو یها یتوجه به فناور ازمنديشهرها ن نیا یصوت یو آلودگ

از مشکلات  یاريباشند؛ چرا که در شهر هوشمند بس یم

 یها دنيهوا، انتظار کش یچون آلودگ یسنت یشهرها

توان گفت که راهبرد  یو... وجود ندارد و م کيتراف ،یطولان

 تیمجدد شهرها و هدا یدر شکل ده یسع یهوشمند ساز

 ستیز طيبه مح یاجتماع توانمند با دسترس یآن ها به سو

اعم از  تيحرکت جمع یامروز یمطلوب دارد. در شهرها

در مراکز فروش  تيازدحام جمع ایو  هينقل ی لهيبا وس حرکت

 یمحسوب م یمهم یشهر مسئله  یو رفاه یو خدمات ادار

روز  شیو افزا یشود. در واقع در شهرها با آن تراکم و شلوغ

 اتیشهر هوشمند از ضرور یوجود و توسعه  ت،يافزون جمع

 چراباشد.  یمشکلات م نیجهت کاهش بار ا یاساس یازهايو ن

 یها یبزرگ و آلودگ یشهرها تيسو رشد جمع کیکه از 

 یشیبه اضافه مراجعات مکرر و افزا نيسنگ کيو تراف یصوت

 ازين نیا یريو اتلاف وقت در خدمت گ یبه ادارات، تراکم کار

کشور به توسعه  یاقتصاد ازين ییکند؛ از سو یرا گوشزد م

 ندتوا یم یمجاز یتوسعه شهرها یدر بعد اقتصاد یحت

و جلب  احانيبه س یواقع یشهرها یجاذبه ها انگرینما

و  جادیا نیبنابرا .گستره شود نیگردشگر و رونق اقتصاد در ا

شهر هوشمند علاوه بر کاستن از  یتوسعه شاخص ها

حمل و نقل و  یها نهیتواند هز یم یطيمح ستیز یتنگناها

حال حاضر  در (.Pourjavan,1398)و... را کاهش دهد نیبنز

به خود  یدیجد فیتعار نینو یها یفناور ريتحت تاث یشهرها

شهر . یشهر هوشمند و شهر مجاز ک،يگرفته اند: شهر الکترون

اطلاعات و ارتباطات از  یاست بر اساس فناور یهوشمند شهر

 یها وهيدارد ضمن دگرگون کردن ش یکه سع (ICTراه دور )

برنامه  قیشهروندان از طر یازهاين یپاسخگو ت،يو فعال ستیز

دادن حس  یترق یجوامع برا یتوسعه و نوساز ،یطراح ،یزیر

ها  نهیعادلانه هز عیتوز ،یو فرهنگ یعيحفظ منابع طب ،یمکان

 یدر دوره ها یکیاکولوژ یکپارچگی شیتوسعه، افزا یایو مزا

 سعهتو قیاز طر یزندگ تيفيک شیافزا زيکوتاه و بلند مدت و ن

حمل ونقل، اشتغال و مسکن به روش معتبر  یها نهیدامنه گز

از جوامع  یاريبس رياخ یبه نحو مطلوب باشد. در سال ها یمال

را براساس  شانیتوسعه جامعه ها یگرفته اند که الگو ميتصم

اصول  نیشهر هوشمند بنا کنند. ا یها یاصول و استراتژ

استفاده و سفر با  هدهد، سران یم شیکاربرها را افزا یدسترس

 یها یبا کاربر یدهد و جوامع یرا کاهش م هينقل ی لهيوس

 نیاز مهمتر یکیحمل و نقل همواره  .دینما یم جادیا یبيترک

 کیدر  ژهیعوامل اثر گذار بر ساختار شهرها بوده است، اما به و

 راتييو تغ یموتور هينقل لیبا گسترش انواع وسا رياخ یسده 

 ینيمشکلات شهرنش نیتر یاز اصل یکیبه  یتيجمع ندهیفزا

 رانیدر ا کيمشکل تراف شيپ یتا چند .است دهیبدل گرد

بود.  رانیا یدر کلان شهرها ینماد زندگ یمخصوص به نوع

 یو عوارض ناش یو حمل و نقل شهر کياما امروزه مشکل تراف

 نهیهوا، اتلاف وقت، هز یآلودگ ،یصوت یآلودگ لياز آن از قب

تصادفات منجر به فوت به  ست،یز طيمح ینابود ،یمال یها

 ,Pourjavan) شده است لیتبد رانیا یمشکل همه شهرها

1398). 
حمل ونقل  ستميس کی یدارا دیشهر مدرن با کی

و ارتباط  یارتباطات، دسترس جادیا یکارآمد و گسترده برا

 یبتواند مشکلات متعدد دیمناطق مختلف آن باشد و با نيماب
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را کاهش  رهيوغ کيتراف ،یصوت یهوا، آلودگ یآلودگ رينظ

 یبرا داریحمل و نقل پا ستميس ازمندين یدهد. جوامع امروز

حمل ونقل مؤثر و کارآمد  ستميس جادیمشکلات و ا نیکاهش ا

بزرگ قرار  یکه در دسته شهرها زين هيهستند و شهر اروم

 لیکه هر روز بر تعداد وسا ستين یقاعده مستثن نیدارد از ا

 یشهر افزوده م نیاستفاده از آن در ا زانيو م یشخص هينقل

هوا،  یآلودگ ک،ياز جمله تراف یجه مشکلاتيشود و درنت

در آن  رهيو غ هينقل لیوسا نگيکمبود پارک ،یصوت یآلودگ

 هيشود. همچنان که در وضع موجود شهر اروم یمشاهده م

 یمسافت ها و طول سفرها نکهیا رغميشود، عل یمشاهده م

 یاتوبوسران ستميو س ستين ادیشهر چندان ز نیمختلف در ا

به بخش  ی( امکان دسترسیو نقل عموم ل)حمیرانيو تاکس

 شتريوجود ب نیمختلف شهر را فراهم آورده است، با ا یها

انجام  یشخص هينقل لیبا وسا هياروم ی درون شهری درسفرها

در تناقض  داریحمل ونقل پا یارهايشود که با اصول و مع یم

 ستميس واعشود ان یمشاهده م 1شکل است. همان طور که در 

 ،یرانيتاکس ،یلیچه به صورت ر یحمل و نقل درون شهر یها

مورد  دیاست که با یبیو معا ایمزا یو دوچرخه دارا یاتوبوسران

شهر  یها ليها و پتانس تيو متناسب با ظرف رديقرار گ یبررس

 (.Pourjavan,1398)به کار گرفته شود هياروم
 

 

 

 

 

 

 

 

 قیروش تحق -3
باشد. در  یم یلتحلي – یفينوشتار توص نیروش پژوهش در ا

این پژوهش، از روش کتابخانه ای )کتاب ها، مقالات، پایان 

 هیتجز و استفاده شده است یدانينامه، نقشه ها( و مشاهده م

 داده ها با استفاده از روش سوات صورت گرفته است. ليوتحل

 پژوهش ضرورت و اهمیت -4

شهرهای بزرگ و به  یمنف ایمثبت  ريتأثشناخت بستر شهر و 

شهری،  کيهای هوشمند و الکترون ستميکلانشهرها از س ژهیو

مثبت  راتيضرورت دارد به تأث نيامری ضروری است. همچن

شهروندان آن جامعه پرداخته شود.  یهوشمندسازی زندگ

موارد حساس در شهرهای بزرگ،  نیاز مهمتر یکی

 راتيتأث زانيحمل و نقل شهری و م ستميهوشمندسازی س

شهروندان است. از اواخر  یآن بر زندگ ميرمستقيو غ ميمستق

هوشمندسازی شهرها  ريجوامع بشری تحت تأث ستميقرن ب

مقوله های هوشمندسازی  نیاز مهمتر یکیقرار گرفتند. 

با  یشهر داریشهرها، بحث حمل ونقل شهری است. توسعه پا

کاهش  ،یعيحفظ منابع طب ،ستیط زيبر حفظ مح ديتأک

 یکه به مطرح شدن الگوها رهيزباله و غ افتیها، باز یآلودگ

شهر فشرده  ک،یچون شهر سالم، شهر اکولوژ یشهرساز دیجد

 یو بررس ليتحل ،یابیاست، ضرورت ارز دهيانجام رهيو غ

 یدهد. بررس یرا نشان م داریساختار حمل ونقل کارآمد و پا

حمل ونقل در  یها ستمياز س کیهر  مآمار مربوط به سه

مشاور در  نيکه شرکت مهندس یبراساس مطالعات ه،ياروم

نموده  ميتنظ1393در سال  هيمطالعات جامع حمل ونقل اروم

موجود، سهم حمل  بينکته است که در ترک نیا نياند، مب

بالاست  اري( بسیشخص لي)حمل و نقل با اتومب یونقل خصوص

 یداریپا یسهم متدها و گونه ها درصد(. در مقابل 69از  شي)ب

باشد. در  یم زيناچ اريبس یو دوچرخه سوار یرو ادهيچون پ

استفاده  زانيبالا بودن م هيشهر اروم یکيتراف یواقع مسئله اصل

در بخش  کيتراکم تراف نيو همچن یشخص هينقل لیاز وسا

فراوان و  تيبا توجه به ظرف نيباشد. همچن یشهر م یمرکز

حمل  ستميشهر وجود دارد سهم س نیکه در ا یا لقوهتوان با

. اگر به موضوعات فوق مسأله ابدیارتقاء  دیبا زين ینقل عموم و

مسافت ها  شیشهر که سبب افزا عیسر یرشد وگسترش افق

به  یجهت دسترس ليبه اتومب شتريب یوابستگ جهيو در نت

 نیدر ا قيتحق تياهم میيفزايب زيمرکز شهر شده است را ن

 یروند و در صورت نیشود. چرا که با ادامه ا یدوچندان م زهحو

 یريبه سمت بکارگ ادیز شیمسئله )گرا نیا یبرا یکه چاره ا

چند سال  ینشود، ط دهيشیحمل ونقل( اند داریناپا یها وهيش

 نیبزرگ کشور در ا یشهرها یکيمسائل و مشکلات تراف ندهیآ

 اريبس مشکلشده و آن موقع حل  دهید زيدسته از شهرها ن

 2شکل تر خواهد شد. همان طور که در  بر نهیسخت تر و هز

به حمل و نقل پاک و توجه  لين یشود در راستا یمشاهده م

 نیکه از مهمتر ادهيعابران پ یبه سهولت حرکت و دسترس

 دیشود با یمحسوب م یحمل ونقل درون شهر ستميارکان س

مناسب  ادهيو افراد پ نيو نقل معلول حمل یبرا یشهر یفضاها

 شوند. یساز

 

 (هنگارند ترسیم: منبع) شهری نقل و حمل های سیستم انواع -1شکل 
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 پیشینه تحقیق -5

رشد "با عنوان ی( در مقاله ا2002) یالکساندر و تومالت -

چالش ها، راه حل ها و جهت : داریپا یهوشمند و توسعه 

شاخص، ارتباط تراکم  13با استفاده از  "استيس یها یريگ

 ا،يکلمب شيبرت یمنطقه شهردار 26در  یشهر یو توسعه 

کردند. آنها در پژوهش خود به ارتباط تراکم  یکانادا را بررس

خودرو همراه با  ازها و کاهش استفاده  رساختیز ییبا کارا

  .اشاره کردند یو اقتصاد کیاکولوژ ییکارا

حمل و نقل و  یابی( به ارز1396) و همکاران انيهمت -

رشد هوشمند با  کردیبر رو یمبتن یشهر داریپا یدسترس

 یروش گانه کلانشهر اصفهان با 15مناطق  یمطالعه مورد

پرداخته  WASPASاستفاده از روشو با  یليتحل-یفيتوص

  3منطقه در شهرداری از آن است که  یحاصل حاک جیاند. نتا

( 0 . 5023Q=)   12و منطقه ( 0482 . 0Q=) بيبه ترت 

  .رنديگ یم راول و آخر قرا یدر رتبه ها

تحت عنوان  ی( در مقاله ا1390و همکاران ) یجبار -

 یحمل ونقل درون شهر ستميس یریانطباق پذ تيقابل یابیارز

 تيقابل ،یشهر یمنیا شیافزا یهوشمند در راستا ستميبا س

 ستميبا س یحمل ونقل درون شهر ستميس یریانطباق پذ

نموده اند.  یابیرا ارز یشهر یمنیا شیافزا یهوشمند در راستا

 یحمل و نقل عموم یبالا ليتوان به پتانس یآن م جینتا از

که با  شدن به حمل و نقل هوشمند اشاره کرد لیجهت تبد

 یبه ارتقا توانيبالاقوه م هیسرما نیدرست از ا یريبهره گ

 .ديرس یمنیو ا تيامن

با عنوان  ی( در مقاله ا1396و همکاران ) یرمحمديش -

از نظر  یحمل و نقل عموم ستميس تيفيک ليو تحل یبررس"

شاخص  فیبا تعر "هيشهر اروم یشهروندان با مطالعه مورد

از ناوگان حمل و نقل  انیمشتر تیاقدام به سنجش رضا ییها

 جهينت نیبه ا تیپرداخته و در نها هيدر شهر اروم یعموم

 .باشد ینم یدر سطح مطلوب تیرضا زانيکه م دنديسر

تحت عنوان  ی( در مقاله ا1396و همکاران ) ییکدخدا -

در مناطق با  یحمل و نقل همگان یها ستميس یبند تیاولو"

با استفاده از روش  "در کلان شهرها یتجار - یمسکون یکاربر

 ،یمنیچون ا ییارهايمع فیبا تعر یسلسله مراتب ليتحل

 یبا مطالعه مورد یو نحوه بهره بردار یعملکرد ،یاقتصاد

بدست آمده  جیمشهد پرداخته اند. براساس نتا ديتوح ابانيخ

 یحمل و نقل همگان یمدلها یابیارز یشاخص ها نیمهمتر

 بيدر کلان شهرها به ترت یتجار یمسکون یدر مناطق با کاربر

بهره  نهیر، هزسف نهیزمان سفر، هز ،یاحداث و راه انداز نهیهز

با توجه  نيمچن. هباشنديها م یبه کاربر یو دسترس یبردار

 ،یتاکس یحمل و نقل همگان یشاخص ها مدها نیبه ا

 ی(، مترو و قطار سبک شهرBRTاتوبوس، اتوبوس تندرو )

(LRTبه ترت )یرا در مناطق با کاربر تیاولو نیشتريب بي 

 .در کلان شهرها دارند یتجار-یمسکون

تحت عنوان  ی(، در مقاله ا1390)ی و احمد یمناف -

 رانیحمل ونقل هوشمند در ا یها ستميس جادیضرورت ا"

 ليو تحل هیبه تجز "در زنجان BRT جادیمورد مطالعه: موانع ا

آن پرداخته  یريو ضرورت ها و موانع شکل گ BRTمفهوم 

دهد که درحال حاضر در  یمطالعه نشان م نیا جیاست. نتا

تندرو وجود  یاتوبوس ها ستميس یراه انداز امکانزنجان 

 یقبل ستميدر س یاساس راتييشهر تغ نیدر ا نیندارد. بنابرا

 یفرسوده، بهتر م یاتوبوس ها ضیتعداد، تعو شیافزا لياز قب

 .دهد شیخود را افزا ییو کارآ تيفيتواند ک

تحت  ی( در مقاله ا1394و همکاران ) یقندهار -

بر  یمبتن یخدمات حمل و نقل عموم تيفيک یابیارز "عنوان

 یبررس جهينت تیپرداخته و در نها "شابورياتوبوس در شهر ن

شهروندان با استفاده از مدل  دگاهیاز د شابوريها نشان داد که ن

Servqual و  دوضع موجو نيابعاد و مؤلفه ها ب یدر تمام

 .وجود دارد یسطح انتظار شهروندان شکاف منف

 مبانی نظری -6

ی    -6-1 مه    بعنوان شهههر اتکترون قد جاد  م   ای

 هوشمند شهرهای
آموزش  الکترونيک، بانکداری هوشمند، هایکارت     

 دولت الکترونيک و تجارت الکترونيک، سلامت الکترونيک،

 گوش شهروندان به هر روزه که هستند الکترونيک واژه هایی

 جمع هم کنار واحد در شهری وقتی اینها تمام اما می رسند،

 (هنگارند ترسیم: منبع) پیاده عابر و دوچرخه تسهیلات -2شکل 
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 خدمات می آورند. ارائه وجود به را الکترونيک شهر می شوند،

کاهش هزینه  با همزمان شهر، حوزه در بالا و کارایی سرعت با

 الکترونيک متصور شهر در وغيره آلودگی ها ترافيک، و ها

نرم  شبکه افزار، ارتباطی، زیرساخت های است. فراهم آوردن

 نهادهای توسعه امنيتی و زیرساخت های انسان افزار، افزار،

الکترونيک  شهر ایجاد پيش زمينه های جمله از اطلاعاتی

 الکترونيک، خدمات از ميزان استفاده حسب بر است. شهرها

نمونه  امریکا، مانند دنيا مناطق برخی ميشوند. در طبقه بندی

 (.Kiani,2011)دارد وجود الکترونيک شهرهای موفقی از های

 شهرهوشمند -6-2

 ها: مشخصه

 تصميم گيری، در )مشارکت(: مشارکت هوشمند حکمروائی -

 شفاف، استراتژی های حکومت اجتماعی، و عمومی خدمات

 دیدگاه ها و سياسی

 به وابستگی صلاحيت، سطح )رقابت(: هوشمند جامعه -

انعطاف  و اجتماعی، قومی کثرت طولانی، عمر با یادگيری

 زندگی در مشارکت باز، ذهن جهان وطنی، خلاقيت، پذیری،

 عمومی

 تصویر کارآفرینی، نوآورانه، روح )رقابت(: هوشمند اقتصاد -

 کار، بازار بهره وری، انعطاف پذیری تجاری، علائم و اقتصادی

 تبدیل قابليت بين المللی بودن،

 محلی، (: دسترسیICTجابجایی هوشمند )حمل ونقل و  -

 فناوری زیرساخت های دسترسی به )درونی(، ملی دسترسی

 و نوآور پایدار، حمل ونقل ارتباطات، سيستم های و اطلاعات

 ایمن

 شرایط فرهنگی، زندگی(: امکانات )کيفيت هوشمند زندگی -

 و آموزش امکانات کيفيت مسکن، فردی، ایمنی بهداشتی،

 اجتماعی  انسجام توریستی، جذابيت های پرورش،
(Rustaei et al,1396.) 

  شهری درون نقل و حمل و پایدار توسعه -6-3

 کنونی نيازهای است که ای توسعه نوع آن پایدار، توسعه     

 در آینده های نسل توانایی از نظر صرف و مصالحه بدون را

 المللی بين اجلاس کند. در می تامين برآوردن نيازهایشان

می  زیر تعریف شکل به پایدار شهری توسعه برلين 2000

 های بخش جمله از شهری زیست کيفيت شود: ارتقای

 و اقتصادی اجتماعی تاسيساتی، سياسی، فرهنگی، اکولوژیک،

 نتيجه در که آینده های نسل بر فشاری هرگونه اعمال بدون

 شود می محلی اعمال انحصارات و طبيعی های سرمایه کاهش

(Pourjafar et al,2011,p.29.) بانک گزارش در همچنين 

 بعد سه توان دارای می را نقل و حمل ،پایدار توسعه جهانی

 زیست و اقتصادی اجتماعی، ابعاد شامل که دانست اصلی

 مستلزم نقل و در حمل پایداری به دسترسی و است محيطی

 زیست های بخش با نقل و حمل متقابل اثرات شناخت

 این اثرات نهایت زیرا در است اقتصادی و اجتماعی محيطی،

 اهداف این سمت به سوق و گيری جهت چگونگی ها، بخش

 بخش با و نقل تعامل حمل ی کنند. نحوه می مشخص را

 کنش چگونگی و محيطی زیست و اجتماعی اقتصادی، های

 است: زیر شرح به آن

 خصوصی نقل و حمل سیستم های -6-3-1

 شود می اطلاق نقل و حمل وسيله یا سيستم نوع هر به     

 ميکند تهيه کار آن در که ای اداره یا مسافر شخص توسط که

 از باشد نداشته جمعی و گروهی استفاده مورد و باشد شده

 موتورسيکلت. شخصی، اتومبيل دوچرخه، قبيل

  عمومی نقل و حمل سیستمهای -6-3-2

 دارد وجود عمومی نقل و حمل های سيستم مختلف انواع    

ریلی،  های شبکه سيستم به توان می ها سيستم این از که

 و حمل سيستم یک بيشتر که تاکسی و اتوبوسرانی شبکه

اشاره کرد.  آید می حساب به عمومی نيمه و عمومی شبه نقل

 سریع قطارهای دسته چهار به خود ریلی، های شبکه سيستم

 )مترو(، تراموای زیرزمينی السير سریع قطار شهری، السير

 می تقسيم زمينی زیر سبک تراموای و زمينی روی سبک

 اتوبوس دسته اتوبوس، چهار به نيز اتوبوسرانی شبکه شوند.

 (.Shireyan,2006)ميشود تقسيم ها ون و بوس مينی برقی،

 مرکز ارتباط بين برقراری وظيفه شهری السير سریع قطار

 و تراکم پر مناطق در و دارد را آن حومه های شهرک و شهر

 را شهری و نقل حمل فقرات ستون سيستم این پرجمعيت،

 به اخير سال چند در که دیگری دهد. وظيفه می تشکيل

 نزدیک آینده احتمالا در یا و گردیده واگذار سيستم این عهده

 آهن راه شبکه و فرودگاه بين ارتباط شد خواهد واگذار

 سرعت نظر از نيز زیرزمينی السير سریع است. قطار سراسری

شود.  می محسوب عمومی نقليه وسيله کارآمدترین ظرفيت و

 محدوده داخل در ارتباط مترو برقراری اصلی وظایف از یکی

 شهر اصلی محورهای در معمولا را وظيفه این و است شهر

 ظریف های شاخه به توان می را این محورها و دهد می انجام

 عدم مترو، ضعف نقطه نمود. مهمترین تقسيم متعددی و

 )تراموا( زمينی روی سبک آن است. قطار پذیری انعطاف

 مشترکی حریم دارای موتوری نقليه وسائط سایر با معمولا

 به بستگی سيستم این در مسافر باشد. ظرفيت حمل می
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 سيستم کاربرد و دارد آن در شده استفاده های واگن تعداد

 نقليه وسایل دیگر از باشد. می گسترده جهان بسيار در تراموا

کرد. برای  اشاره برقی اتوبوس و اتوبوس به توان می عمومی

 اتوبوس و ندارد وجود شخصی حریم اغلب نقليه وسيله هر دو

 انعطاف بيشتری دارای عمومی نقليه وسایل سایر به نسبت

 اصلی وسيله عنوان به اتوبوس همچنان رو این از باشد می

 می به حساب شهرها کلان اکثر در شهری درون نقل و حمل

 وسایل سایر به نسبت ها تاکسی و ها ون ها، بوس آید. مينی

 انتخاب در می باشند و بيشتری انعطاف دارای عمومی نقليه

 به ها آن در اوليه های گذاری سرمایه و هستند آزاد مسير

 جدید سيستم های از (.Shireyan,2006) است پایين شدت

 برخی از و کرد اشاره مونوریل قطار به توان می نيز ونقل حمل

 سایر با تداخل و عدم بودن جذاب به توان می آن های ویژگی

 معمولا ها سيستم نوع کرد. این اشاره موتوری نقليه وسایل

هستند.  پاسخگو جذابيت بيشتر علت به توریستی شهرهای در

 ظرفيت به می توان نقل و حمل سيستم نوع این معایب از

 ریل تک اشاره کرد. قطارهای آن بالای ی هزینه و پایين

 نسبت بيشتری سرعت اما هستند مونوریل شبيه نيز آویزان

 ایمنی، به توان می نوع سيستم این مزایای دارند. از آن به

 زیست عوارض رساندن حداقل به و انرژی کم مصرف و سرعت

 جدول یک به حمل ونقل کرد. اکثر وسایل اشاره محيطی

 آورده اند روی زمان بندی شده ی برنامه یک طبق بر زمانی

 ارائه مشخص زمان یک در را بيشترین خدمات بتوانند که

 )غير اشتراکی تاکسی های دنيا، نقاط از بسياری دهند. در

 برخی درحاليکه می کنند ارائه محور خدمات تقاضا دربست(

 از قبل نقليه وسيله که هستند این بر مبتنی خدمات از دیگر

 برای و تقاضا کم مناطق در اوقات شود. برخی پر حرکت

 حمل ونقل از دارند، خانه به خانه خدمات به نياز که افرادی

 در مشخصی می شود. تفاوت های استفاده ویژه معلولين

 اروپا و شمالی آمریکای آسيا، بين شهری حمل ونقل ی شبکه

 عمدتاً حمل و نقل ی شبکه فعاليت های آسيا وجود دارد. در

قرارداد  طرف که می شود اداره خصوصی شرکت های توسط

 فعاليت های شمالی آمریکای هستند. در عمومی سازمان های

شهری  حمل و نقل ادارات توسط عموماً حمل ونقل شبکه

 شرکت های ی عهده به مسئوليت این اروپا در و شده اداره

می توانند  عمومی حمل و نقل است. خدمات دولت به متعلق

 خدمتی صورت به و فاصله اساس بر کرایه نرخ بر مبتنی

توسط  یارانه به صورت آن بودجه اینکه یا و باشند سودآور

 مسافران برای کرایه نرخ صورت این در که شود تأمين دولت

 آن استفاده از که افرادی برای خدمات بود. این خواهد ثابت

 صورت در یا و بوده بازیابی قابل و سودآور کاملاً می کنند

 طرف دولت از یا و محلی به صورت یارانه پرداخت با امکان

 بزرگ و کوچک شهرهای برخی در باشد. البته قابل کنترل می

 این خدمات و پرداخت شده کامل به صورت یارانه ها این

 به می گيرد. بنا قرار مردم اختيار در هزینه ای هيچ بدون

 بين الملل تفاوت هایی سطح در اقتصادی، و تاریخی دلایل

دارد.  وجود عمومی حمل ونقل از استفاده نحوه و گستره در

 هستند سيستم های مایل قدیمی تر کشورهای یکسو در

 و متراکم شهرهای به سرویس دهی برای متنوعی و گسترده

 در کشورهای دیگر سوی در و باشند داشته خود قدیمی

 عمومی نقل و حمل خدمات دارای شهرها از بسياری جدیدتر،

 (.Eftekhari & Amini,2011)فراگير هستند غير و پراکنده

همانگونه که در دیاگرام زیر نشان داده شده است مدیریت 

 آن مدیریت تقاضایصحيح سيستم های حمل ونقل و به تبع 

سفر ميتواند منجر به بهبود تسهيل جابجایی منطقه 

 کاهش تراکم و کاهش ای،تسهيل دسترسی استفاده کنندگان،

هوا وگسترش ساعات  یآلودگ کاهش نگ،يپارک یتقاضا

 به مردم شود. یخدمات رسان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهر در حمل و نقل عرصه به توجه ضرورت -6-4

 هوشمند های
 در مهم مسائل از یکی همواره شهری حمل و نقل    

 سفر در تقاضای فزایندة توسعه است. هوشمند شهرهای

 گسترش جابه جایی، برای تلف شده افزایش زمان شهرها،

 و نظارت زیست محيطی، مشکلات آلودگی های تصادف ها،

 ناشی معنوی و مادی افزایش خسارت های ترافيک، مدیریت

کاهش  و بهره برداران کاهش رضایت مندی تصادف ها، از

 حمل و نقل تأمين ضرورت دلایل مهمترین از انرژی، منابع

 (هنگارند ترسیم: منبع) (TSM) نقل و حمل های سیستم مدیریت -3شکل 
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حمل  جدید شبکه های ایجاد به توجه است. در شهرها ایمن

 درکاربران سفر توليد برای بيشتر انگيزه ایجاد سبب ونقل

 بهينه استفاده راهسازی، و معابر توسعۀ ازاین رو شد؛ خواهد

 و کارایی ایمنی، ارتقای سطح و موجود منابع و امکانات از

پيشرفت  از بهره گيری با شهری حمل و نقل شبکه بهره وری

 ابتکار و نوآوری داشتن نوین، ی هایاز فناور حاصل های

مدیریت  با مرتبط مباحث و توسعه ای برنامه های در عمل

 از یکی است. گرفته قرار بسيار توجه مورد شهری ترافيک

 از که مدیریت ترافيک راهکارهای مؤثرترین و جدیدترین

سيستم  به کارگيری ایدة می گيرد، ریشه اطلاعات فناوری

 تحقق راستای در می تواند است که حمل ونقل هوشمند های

روان  و پویا تحرک به در دستيابی تازه ای افق شهر هوشمند

 به بهتر خدمات ارائه و اطلاعاتی و ارتباطی جامعه در

 (.Pourheidar,1388)کند  ایجاد شهروندان

  نقل و حمل هوشمند های سامانه کاربرد -6-5
 از: است عبارت نقل و حمل هوشمند سامانه اصلی های رده

 مدیریت ایمنی، سامانه همگانی، سامانه نقل و حمل سامانه

 پرداخت مسافر، سامانه به رسانی اطلاع ترافيک، سامانه

 سانحه، سامانه به نسبت واکنش مدیریت الکترونيکی، سامانه

 وسيله و بار نقل و حمل امدادی، سامانه و اضطراری خطرات

 سامانه و محيطی جوی و شرایط پایش تجاری، سامانه نقليه

  (.Rasouli et al,2015) نقليه وسایل هوشمند کنترل

 همگانی نقل و حملپیشرفته  سامانه -6-5-1

 حمل مهم های بخش از یکی همگانی نقل و حمل سامانه     

 مشکلات و مسائل که زمانی است. شهری درون نقل و

 نيز سامانه این اهميت سازند، نمایان را خود بزرگ، شهرهای

 تراکم به توان می مشکلات این جمله از شد. خواهد تر روشن

 کرد اشاره انرژی اتلاف و هوا آلودگی طولانی، تاخير ترافيک،

 وسائل اندازه از بيش وجود مشکلات، این علت مهمترین که

 در مناسب مدیریت عدم و معابر شبکه در شخصی نقليه

 شبه نقليه وسایل چه اگر است. شهری نقل و حمل سامانه

 برخی در ها ون و ها بوس مينی ها، تاکسی مانند همگانی

 به همگانی نقل و حمل نقليه وسایل جزء ها بندی تقسيم

 های سامانه خدمات و ها فناوری بيشتر اما روند، نمی شمار

 شود، می تبيين ادامه در که همگانی نقل و حمل هوشمند

 شوند. گرفته کار به نيز نقليه وسایل این خصوص در توانند می

(Rasouli et al,2015.)  

 پیشرفته سامانه توسط ارائه قابل خدمات -6-5-1-1

 همگانی نقل و حمل

 های فناوری و هوشمند های سامانه خدمات کارگيری به     

 ایجاد مدیریت به زیادی کمک همگانی، نقل و حمل در جدید

 و حمل شيوه این از استفاده افزایش و سامانه این در مناسب

 نظارت و به کنترل توان می جمله آن از نمود. خواهند نقل

 نقل و حمل وسایل به مربوط راهنمایی علائم و خطوط بر

 پرداخت اشاره کرد. اطلاعات انتقال مدیریت و همگانی

 کارایی تواند می نيز اطلاعات همزمان انتقال و کرایه خودکار

  (.Rasouli et al,2015)نماید بيشتر را سامانه مطلوبيت و

 نقل و حمل ناوگان مدیریت خدمات -6-5-1-2

 همگانی:

 طریق از همگانی نقل و حمل پيشرفته های سامانه     

بندی  زمان و طراحی بهبود در سعی ناوگان، مدیریت خدمات

 موقعيت بر نظارت و رانندگی و راهنمایی های چراغ کنترل

 همگانی نقل و حمل ناوگان دارند. مدیریت نقليه وسایل

 عبارتند آنها از برخی که داشت خواهد پی در را زیادی مزایای

 از:

 تطابق علت به همگانی نقل و حمل از استفاده افزایش -

   موجود تقاضای با خدمات زمانبندی

 حمل از استفاده علت به هوا، آلودگی و تراکم هزینه، کاهش-

 وسيله به شده انجام سفرهای تعداد کاهش و همگانی نقل و

 شخصی خودروهای

 به توجه با همگانی، نقل و حمل سامانه در ایمنی افزایش -

  امداد و اورژانس خدمات به سریع اتصال

  معابر در سرویس سطح بهبود -

 شدن مشخص منظور به نقليه وسایل خودکار مکانيابی     

طریق  این از رود. می کار به زمان هر در نقليه وسيله مکان

 شرایط در همگانی نقل و حمل وسایل بر مدیریت بر علاوه

 .بود خواهد معلوم نقليه وسيله هر مکان فوریتی، و حساس

 مسافرین، تعداد نظير اطلاعات سایر موقعيت، تعيين بر علاوه

 های مرکزی سامانه به نقليه وسایل از ... و تصادف یا خرابی

سيستم های  توسط شده انجام های بررسی در و شده منتقل

 وسایل به دهی شد. اولویت خواهند گرفته کار به افزاری نرم

 توسط که است دیگری خدمات از ها تقاطع در همگانی نقليه

 ناوگان مدیریت منظور به نقل و حمل های هوشمند سامانه

  گردد. می ارائه همگانی نقل و حمل

همگانی:  نقل و حمل نقليه وسایل ای لحظه مکانيابی -الف

 مکانيزه مدیریت خدمات تجهيزات ترین پرهزینه و مهمترین

 ها مکانيابی اتوبوس به مربوط تجهيزات اتوبوسرانی و ناوگان
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 (ارومیه شهر: موردی نمونه)بحران  مدیریت رویکرد با شهری درون ونقل حمل هوشمندسازی راهکارهای و موانع

 
 

 قابل ها اتوبوس مکانيابی برای مختلفی های می باشد. فناوری

 با از: مکانيابی عبارتند ها آن ترین رایج که استفاده است

سيم  بی ارتباط روش و جهانی یاب موقعيت فناوری از استفاده

 وسایل هویت تشخيص شناسگرهای از استفاده با و مکانيابی

 نقليه.

 به ها، تقاطع در دهی تقاطع: اولویت در دهی اولویت -ب

 می  ناميده تقدم حق خاص، نقليه وسایل از برخی منظور

 برای تنها یا دائمی صورت به می تواند دهی اولویت این شوند.

 اندازه به همگانی نقليه وسایل هرچند باشد. خاص مواقعی

 تقدم حق ایجاد اما ندارند، نياز به اولویت امدادی نقليه وسایل

 اصلی مزیت دارد. همراه به را خود خاص فواید آنها، برای

 افرادی تعداد افزایش همگانی نقليه به وسایل دهی اولویت

 .کنند می عبور تقاطع از معين، زمان در که است
(Mohammadi et al,1396.) 

  ایمنی پیشرفته سامانه -6-5-2
 و نقليه وسيله داخل در تجهيزاتی نصب با ایمنی سامانه    

شناسایی  را غيرایمن های موقعيت تواند می مسير طول در

 اتخاذ و کاربران به موقع به و صحيح رسانی اطلاع با و کرده

 تصادف جلوگيری ایجاد از آنها، سوی از مناسب های تصميم

 و ها پل ها، قوس نزدیکی در را اخطارهایی سامانه این کند.

 سامانه، از این استفاده با همچنين کند. می اعلام ها تقاطع

 وسایل کنار در توانند می سواران دوچرخه و پياده عابران

 در آنها و ایمنی نمایند تردد معابر در ایمن صورت به نقليه

 یابد. افزایش معابر شبکه

 ترافی : مدیریت پیشرفته سامانه -6-5-3

 های راه شبکه ظرفيت از مؤثر گيری بهره منظور به     

 بسياری اندازی راه زیربنای این سامانه ميشود. طراحی شهری

 .شود می قلمداد هوشمند نقل و حمل های سامانه خدمات از

 متعدد کارکردهای از صحيح درک و منظور شناخت همين به

 اهميت حائز ترافيک کارآمد مدیریت در پيشرفته، سامانه این

  .است

 نقل و حمل مسافران به رسانی اطلاع خدمات -6-5-4

 همگانی: 

 نقليه وسایل از استفاده به را شهروندان تواند می که عواملی از

 زمان رسيدن مورد در رسانی اطلاع کند، تشویق همگانی

 پيشرفته های سامانه است. ایستگاه به بعدی نقليه وسيله

 تری و متنوع بيشتر اطلاعات توانند می همگانی ونقل حمل

 این دهند. قرار مسافران اختيار در گذشته به نسبت را

 مسيرها، مانند نقشه ثابت، اطلاعات شامل توانند می اطلاعات

 پویا و ای لحظه اطلاعات یا و ... و کرایه زمانبندی، جداول

 بعدی اتوبوس زمان رسيدن یا و مسير در احتمالی تاخير مانند

 باشند. ایستگاه به

 می تقسيم زیر دسته سه به مسافران به رسانی اطلاع خدمات

 شوند:

  سفر از پيش رسانی اطلاع خدمات - 

  مسافربری های پایانه داخل رسانی اطلاع خدمات -

 نقليه وسيله سفر و درون حين رسانی اطلاع خدمات -

 کاربران: به رسانی اطلاع پیشرفته سامانه -6-5-4-1

 یک حقيقت در مسافران به رسانی اطلاع پيشرفته سامانه     

دهد  می مسافران به را توانایی این که است پشتيبانی سامانه

 نظر در با خود سفر به راجع ای هوشمندانه تصميمات تا

 .نمایند اتخاذ ترافيکی شرایط گرفتن

 اتکترونیکی: پرداخت خدمات -6-5-5

 سامانه با مرتبط مباحث مهمترین از تاخير زمان کاهش    

در  موجود راهکارهای از ميرود. شمار به همگانی نقل و حمل

 آوری جمع در الکترونيکی های فناوری از استفاده زمينه، این

 سرعت و افزایش منظور به ها فناوری این ميباشد. کرایه

 آوری جمع های هزینه کاهش نيز و کرایه پرداخت در راحتی

 ای خدمات مجموعه این واقع در شود. می اندازی راه کرایه

 و مغناطيسی های کارت مانند مختلف های فناوری از

 الکترونيکی، کامپيوترهای ارتباطی های فناوری هوشمند،

 دریافت منظور به را اطلاعات آوری جمع فناوری و گر پردازش

 می شود شامل کرایه تر هزینه کم و تر راحت

 (Rasouli et al,2015.) 

 اتکترونیکی:  پیشرفته پرداخت سامانه -6-5-5-1

 کند می فراهم را امکان این الکترونيکی سامانه پرداخت     

 صورت به عوارض و پارک های هزینه کرایه، پرداخت تا

 بکارگيری با سامانه این کلی طور به گيرد. یکپارچه انجام

 بهره و کاربران بين ارتباط الکترونيکی، مختلف های فناوری

 می برقرار را نقل و حمل تسهيلات و ها سامانه برداران از

 نماید.

 از جلوگیری برای خودرویی درون خدمات -6-5-6

 برخورد

 هوشمند های فناوری توسعه و استفاده با خدمات این    

شود.  می همگانی نقليه وسایل در برخورد از جلوگيری باعث

 اطلاع و ایمنی های سامانه در موجود پيشرفته های فناوری
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 کردن هدایت تر بهينه و تر ایمن جهت رانندگان به رسانی

 شوند. می گرفته کار به همگانی نقل و حمل نقليه وسيله

 که برخورد هایی شناسایی با برخورد، از جلوگيری خدمات

 با دهند می تشکيل را ها اتوبوس تصادفات از بيشتری درصد

 از نوع کاهش این باعث خاص، های فناوری از استفاده

 شوند. می تصادفات

 حوادث:  مدیریت پیشرفته سامانه -6-5-7

 مرتبط اثرات تواند می حوادث مدیریت پيشرفته سامانه     

ا ر ثانویه تصادف ایجاد و ترافيک تراکم قبيل از حوادث، با

 زمان حادثه، شناسایی زمان کاهش با امر این دهد. کاهش

 نبرای برگرداند نياز مورد زمان و امدادی خودروهای رسيدن

 موقع به شناسایی گيرد. می صورت عادی شرایط به ترافيک

 با ایجاد هماهنگی همراه به آن به نسبت واکنش و سانحه

 در تواند می امداد، و اضطراری امور متولی های سازمان

 تأثير با تصادفات طبيعی سوانح به نسبت العمل عکس سرعت

 (.Rasouli et al,2015)باشد داشته مثبتی

 محدوده مورد مطاتعهموقعیت  -7

 غربی آذربایجان استان مرکز ایران، شهرهایکلان از یکی اروميه

 شهر بر اساس این ،شده واقع ایران غربی شمال در و

 جمعيت، نفر 224 و هزار 736 با 1395 سال سرشماری

 منطقه پرجمعيت شهر دومين و ایران پرجمعيت شهر دهمين

 با که است مشکلی ترافيک، .آیدمی شماربه ایران غربشمال

 مشکلات، از بسياری برخلاف و خورده پيوند اروميه شهر نام

 اما آگاهی این وجود با و هستند آن پذیرش از ناگزیر مسؤلان

 کند درمان را اروميه ترافيک درد بتواند که اینسخه هنوز

 زمانی هایبازه در بيشتر شده اجرا هایطرح و نشده نوشته

 عين در اروميه که شودمی همين .اندبوده پاسخگو مدت کوتاه

 کلانشهرها از بسياری از شهری ترافيک ميزان در ناباوری

 کشور شهرهای ترینپرترافيک دوم رده در و گرفته سبقت

 عطایی و امام خيابانهای به تنها ترافيک امروزه .دارد جای

 کوچه و مردم هایخانه درب تا بلکه شود،نمی خلاصه اروميه

 زیر ساختهای گذشته در چرا که شده کشيده نيز فرعی های

 زمان مرور به اما بود شده بينی پيش کم جمعيت برای شهر

 مردم برای فضا روز به روز نقليه، وسایل و جمعيت افزایش با

است  مشهور ایران پاریس به که اروميه شهر .شودمی ترتنگ

 دادن تغيير برای هاییطرح اخير سالهای اینکه طیعليرغم 

 با اما شده، اجرایی مشکل ترافيک کردن کم برای مسيرها

عدم دستيابی به  و فيزیکی یافته توسعه فضاهای به توجه

 ترافيک از همچنان این مشکل، شهر حل برای راهکاری جدی

 پزشکان ساختمان های و اصلی بازار متاسفانه .کشدمی درد

 عطایی و( ره)امام خيابان یعنی شهر مرکز اصلی هسته در شهر

 برای شهروندان و گرفته قرار آنان به منتهی هایخيابان و

 که کنند،می مراجعه شهر مرکز به خود نيازهای کوچک ترین

 اروميه شهر حالا .است افزوده ترافيک معضل بر نيز عامل این

 شده مواجه شهروندان خوردی اعصاب و نظمیبی آشفتگی، با

 از بعضی باعث ترافيک متاسفانه موارد، این همه بر علاوه و

 می شود. نيز شهر در خيابانی هاینزاع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاداده وتحلیلتجزیه -8

داده ها در قالب جدول سوات  ليو تحل یبه بررسدر ادامه 

 ( پرداخته شده است:دهای)نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهد

استخراج نقاط قوت و ضعف و فرصت و  -8-1

تهدید هوشمندسازی حمل و نقل همگانی شهر 

 ارومیه با رویکرد مدیریت بحران
             و ضعف و قوت نقاط سوات تکنيک از استفاده با بخش این در

 شهر همگانی نقل و حمل هوشمندسازی تهدید و فرصت

 شود.استخراج می بحران مدیریت رویکرد با اروميه
 
 
 
 

 

 

 موقعیت جغرافیایی شهر ارومیه -4 ریتصو

 (Mohammadi Deh Cheshmeh et al,1396,p.151) با اقتباس از همنبع: نگارند
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 می پردازد داخلی عوامل معرفی به که فوق جداول در

 نقل  و حمل ضعف نقاط تعداد، نظر از می شود مشاهده

 

 چشم به بيشتر قوت نقاط به نسبت اروميه شهر در همگانی

 می خورد
 

 ضعف نقاط - داخلی عوامل ردیف

 شهری نقل و حمل بخش در فعاليت و گذاری سرمایه برای خصوصی بخش رغبت و تمایل عدم 1

 فرسوده های بافت نفوذپذیری سطح بودن پایين 2

 شهر سطح در سوارها پارک کمبود و گسترش به توجهی بی 3

 راهها چهار و ها ميدان حریم در ترافيک عامل و جمعيت جاذب های کاربری گسترش 4

 شهروندان به ترافيک پر معابر از رسانی اطلاع و ترافيک کنترل مرکز وجود عدم 5

 ذیربط مبادی از اتوبوسرانی ناوگان نوسازی سهميه دریافت عدم 6

 شهری درون سفرهای انجام در سرنشين تک بصورت بویژه شخصی خودروهای از زیاد استفاده 7

 دهی سرویس تناوب سرویس، سطح جمله از شهروندان به شده ارائه خدمات کيفيت ضعف 8

 شهر حومه و پرترافيک نواحی الخصوص علی شهر سطح در اتوبوسرانی ناوگان کافی پوشش عدم 9

 عمومی نقل و حمل سامانه عملکرد بر ترافيک اوج ساعات در ترافيکی بالای ازدحام نامطلوب اثرات 10

 شهر مرکزی هسته در تجاری های کاربری و کم عرض با معابر 11

 سال بارش فصول در مخصوصا انتظار به تمایل عدم و اتوبوس ایستگاههای نامناسب وضعيت 12

 عدم مدیریت مناسب در نحوه استفاده شهروندان از دوچرخه های اشتراکی  13

 فرصت ها –عوامل خارجی  ردیف

 الکترونيک دولت خدمات ارائه بر مبنی دولتی های ارگان ساله چند رویکرد وجود 1

 عمومی نقل و حمل توسعه و ساخت برای بودجه افزایش و دولتی نهادهای حمایت 2

 شهروندان ترافيکی دیدگاه تغيير در ها رسانه بالای اثرگذاری 3

 دولت توسط فنی های ساخت زیر توسعه و ارتباطات علم افزون روز پيشرفت 4

 سوخت نسبی قيمت افزایش و خودروها سوخت بندی سهميه 5

 خودروها فرد و زوج محدوده توسعه جهت شهر اسلامی شورای و استان ترافيک هماهنگی شورای با رایزنی امکان 6

 تر پایين قيمت با خدمات جهت اتوبوسرانی سازمان اتوبوس تعميرگاه تجهيز به شهرداری بودجه از بخشی تخصيص امکان 7

 شهری نقل و حمل حوزه در بالادستی اسناد وجود 8

 قوت نقاط - داخلی عوامل ردیف

 شهر اروميه سطح در کمربندی و بزرگراهی های شبکه وجود 1

 ITSهای سيستم اندازی راه به شهرداری اروميه عمرانی های بودجه از بخشی تخصيص 2

 تراموا اندازی راه و احداث برای شهری مدیریت ویژه توجه 3

 فرد( و زوج تردد )طرح ترافيکی های محدودیت ایجاد 4

 شهر مرکز در خطی های تاکسی از استفاده 5

 اتوبوسرانی ناوگان در خصوصی بخش فعاليت 6

 ITSهای سيستم اندازی راه جهت لازمه های زیرساخت وجود 7

 مقصد به مبدا از سواره متعدد مسيرهای انتخاب امکان و نقل و حمل شبکه شطرنجی ساختار وجود 8

 ای حاشيه پارک مدیریت جهت)پارکومتر(  هوشمند پارک مکانيزه سيستم سازی پياده 9

 وجود دوچرخه های اشتراکی در شهر اروميه  10

 

  ارومیه شهر در همگانی نقل و حمل قوت نقاط -1 جدول

 

  ارومیه شهر در همگانی نقل و حمل ضعف نقاط -2 جدول

 

  ارومیه شهر در همگانی نقل و حمل هایفرصت -3 جدول
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 های فرصت کنار در که آید برمی فوق جدول دو مقایسه از

 وجود اروميه همگانی نقل و حمل توسعه برای که مغتنمی

  راه سر بر نيز زیادی تهدیدهای نمود، توجه آن به باید و دارد

 هم با عوامل این دوم مرحله در درنتيجه. دارد قرار حوزه این

 می ارائه امکانپذیر راهبردهای آنها ترکيب از و شده ترکيب

 :گردد

 و حمل هوشمندسازی راهبرهای استخراج -8-2

 مدیریت رویکرد با ارومیه شهر در همگانی نقل

 بحران

  (SO) تهاجمی راهبردهای -8-2-1
 حداکثر می گيرند، قرار دسته این در که راهبردهایی هدف 

می  نقاط قوت بکارگيری با محيطی فرصتهای از استفاده

 ،قبل بخش در نامبرده عوامل بر اساس درنتيجه .باشد

 از: عبارتند اروميه همگانی نقل و حملSO راهبردهای

 سامانه در آنان از برداری بهره و نو اتوبوس های خرید -1

 تندرو اتوبوس های

 یکپارچه جهت شهرداری نوری فيبر شبکه از استفاده -2

 پياده راستای در شهرداری ارگان های در عملکرد سازی

 مجموعه به مراجعين کاهش و الکترونيک دولت سازی

 شهرداری

 از بخشی تخصيص جهت مرکزی شهرداری با رایزنی -3

 اتوبوسرانی ناوگان نوسازی و خرید به عمرانی های بودجه

 تخلف ثبت های دوربين به فرد و زوج محدوده تجهيز -4

 عمومی نقليه وسایل تردد سهولت و ترافيک کاهش جهت

 تسهيلات ارائه جهت شهرداری با همکار بانکهای با رایزنی -5

 پر و مرکزی نواحی در فعاليت به منظور تاکسی خرید ویژه

  شهر تردد

  (STاقتضایی ) راهبردهای -8-2-2
 قوت نقاط از استفاده راهبردها از دسته این مفهوم و معنا

 می باشد. تهدیدها با مواجهه از جلوگيری برای

 ساخت به آن تخصيص و بزرگراه ها توسعه بودجه کاهش -1

 تراموا

 تندرو و اتوبوس های سامانه اندازی راه امکان ایجاد -2

 و نواحی پرترافيک در تردد جهت ویژه مسيرهای اختصاص

 یکطرفه مسيرهای در نقليه وسایل حرکت جهت خلاف

 گيرنده تصميم های بخش و ارگانها کليه هماهنگی -3

 موازی کاری هرگونه از پرهيز و نقل و حمل امر با مرتبط

 ربطذی مراجع از پلاک صدور مجوز درخواست و ارس آزاد منطقه از پایين عمر با اتوبوس های واردات امکان 9

 مدارس سرویس رانندگان به ... و لاستيک و سوخت سهميه تخصيص جهت بالادستی مقامات با رایزنی 10

  ارومیه شهر در همگانی نقل و حمل تهدیدهای -4 جدول

 
 تهدیدها -عوامل خارجی  ردیف

 مسير، علی الخصوص در هسته مرکزی شهر ترافيک افزایش و تجاری به ها خيابان های کاربری تبدیل روزافزون افزایش 1

 سرنشين تک خودروهای با ترافيک ایجاد و شخصی خودروهای از استفاده به افراد تمایل افزایش 2

 شهر در سفر تقاضای نرخ افزایش آن پی در و اشتغال مشکلات بدليل مهاجرت نرخ افزایش 3

 گذشته سالهای طی در زمين کاربری و نقل و حمل ریزی برنامه به همزمان توجه عدم 4

 عمومی نقل و حمل به نسبت خصوصی نقل و حمل تسهيلات بيشتر رشد 5

6 
انتفاعی،  غير از مدارس اعم ترافيک کننده ایجاد و سفر جاذب مراکز احداث جهت مجوز اخذ بر مبنی شهرداری با ارگانها سایر هماهنگی عدم

 ها و... بيمارستان آموزشگاه ها،

 اتوبوسها خرید جهت مالی تامين مشکل با مواجهه آن پی در و دلار قيمت افزایش 7

 نشينی حاشيه توسعه و شهر به مهاجرت نرخ افزایش 8

 عمومی نقل و حمل در خصوصی بخش های گذاری سرمایه طولانی بازگشت دوره 9

 ترافيک عوامل ایجاد مهمترین از یکی بعنوان شهر سطح در معابر عرض به توجه آپارتمانی بدون های مجتمع ساخت رویه بی گسترش 10

 شهری درون سفرهای در توازن عدم و ای هسته چند رشد افزایش 11

 اهداف سریعتر پيشبرد جهت ارگانها مابين فی شهری یکپارچه و واحد مدیریت عدم 12
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 شورای و رداریشه به لازم اختيارات اعطای پيگيری -4

 یهمزمان کاربر ریزی برنامه انجام جهت اروميه شهر اسلامی

 شهری واحد مدیریت راستای در شهری نقل و حمل و زمين

 اجازه عدم و تجاری های مجتمع پارکينگ احداث لزوم -5

 رایگان پارکينگ اختصاص و تجاری واحدهای به آن تبدیل

 مجتمع ها ورودی در ازدحام از جلوگيری جهت مراجعين به

 تخابان و نقل و حمل شبکه شطرنجی ساختار از استفاده -6

 نقاط دسترسی به سهولت جهت مختلف مقاصد و مبادی

 شهر مختلف

  (WO) انطباقی راهبردهای -8-2-3

 پارک فعاليت ونچ روش هایی با ترافيک فرهنگ ارتقای -1

 کتب ترافيک در پایه ای مباحث ورود و ترافيک آموزش های

 آموزان دانش آموزشی

 تشویق جهت ارسمد سرویس رانندگان به تسهيلات ارائه -2

 ساعات والدین در مراجعات کاهش و آنان فعاليت افزایش به

 مدارس تعطيلی

 محدوده در افيکتر بار کاهش به پرورش و آموزش الزام -3

 حياط مدارس از استفاده چون تدابيری اتخاذ با مدارس

 یریز برنامه یا و مدارس تعطيلی ساعات در پارکينگ بعنوان 

 کلاسها از آموزان دانش تدریجی خروج

 بخش به ژهوی تسهيلات و بهره کم های وام اعطای -4

نقل  و حمل در گذاری سرمایه به تشویق جهت خصوصی

 عمومی

 یشهردار سازمان از نو اتوبوس های خرید سهميه دریافت -5

 ناتوبوس های ناوگا تعداد افزایش و کشور های دهياری و ها

 مسافران به دهی خدمت تناوب زمان کاهش و

 و تجاری های کاربری تبدیل به ویژه تخفيفات ارائه -6

نواحی  و بانده چند و عریض معابر مجاورت در درمانی

 شهر  کمربندی

 ساخت جهت یا حرفه و فنی دانشگاه های با قرارداد عقد -7

 و مناسبسرپوش  با بالا کيفيت با اتوبوس ایستگاه های

 فصول در استفاده به ترغيب جهت تر پایين شده تمام قيمت

 .سال بارش

 ( WTراهبردهای تدافعی ) -8-2-4
 و شهر سطح چهارراه های و تقاطعات هوشمندسازی -1

 حجم ترافيک کنترل جهت راهنمایی چراغ های زمانبندی

 تقاطعات در

 نظير همگانی نقل و حمل از استفاده برای تسهيلات ارائه -2

 به کارکنان سازمانها توسط ماهيانه مبالغ یا رایگان بليط

 همگانی نقل و حمل از استفاده به تشویق جهت

 افزایش نظير اراضی کاربری در مناسب تغييرات ایجاد -3

 ها کاربری تنوع و تراکم

 راهکارها و پیشنهادها -9

 ونقل حمل وضعيت ارتقاء جهت بخش این در پيشنهادات

 WOو WT یقالب راهبردها در اروميه شهر پایدار شهری

،ST ،  SO باشد: می زیر شرح به 

 ایشور و شهرداری به لازم اختيارات اعطای پيگيری -

 کاربری ریزی همزمان برنامه انجام جهت اروميه شهر اسلامی

 شهری واحد مدیریت راستای در شهری نقل و حمل و زمين

 همچونITS تجهيزات  از استفاده جهت بودجه تخصيص -

 خدمات سطح ارتقاء در GPS نصب و  AVLیها ستميس

 شهروندان  به

 فتخل ثبت های دوربين به فرد و زوج محدوده تجهيز -

 عمومی نقليه وسایل تردد سهولت و ترافيک کاهش جهت

 ایشافز نظير اراضی کاربری در مناسب تغييرات ایجاد -

  ها کاربری تنوع و تراکم

)مشخصا پياده  محدوده به شهر مرکزی محدوده تبدیل -

 عمومی و خاص نقليه وسائط عبور مجوز با خيابان امام(

 خطوط ایجاد با سرنشين پر نقليه وسایل به دادن اولویت -

 بيش با سرنشين های اتومبيل و اتوبوس طرفه دو اختصاصی

 خيابان ها در نفر دو از

 ملهج من سفر جاذب مراکز احداث مجوز اخذ قانونی لزوم -

 ریزی جهت برنامه شهرداری از مدارس و پزشکان مطب

 شهر سطح در ترافيک صحيح

 رسف جاذب مراکز و ادارات در پارکينگ ایجاد قانونی لزوم -

  مراجعين و پرسنل استفاده جهت

 انناوگ اتوبوسهای روی بر مسير ردیاب های سيستم نصب -

 و اتوبوسها ردیابی امکان جهت موبایل اپليکيشن ایجاد و

 انتظار زمان ميزان و رسيدنفرا زمان از اطلاع

 های مجتمع و بيمارستانها چون سفر جاذب مراکز انتقال -

 به محدوده نزدیک و مرکزی غير نواحی به ادارت و درمانی

بزرگراه ها
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Abstract 

Movement is the main factor in the dynamism of urban life and the continuation of all economic, social and 

cultural activities in cities. Also, transportation and related infrastructure have a direct and indirect impact 

on the physical development of cities. Transportation is truly constructive and fragile for cities, just as the 

expansion of cities in a reciprocal way affects networks and transportation systems. Urban transport is one 

of the main sub-sectors of urban development and planning. Citizens are in daily contact with pedestrian 

and equestrian networks and various types of transportation, and use urban transportation to meet a range 

of needs for work, education, shopping, leisure, etc. Therefore, transportation has become one of the most 

important parts of the quality of life of citizens. Unfortunately, in recent years, due to the development 

based on car movement, many transportation problems have arisen, and until sustainable urban 

development plans are prepared and implemented based on car movement, it will not be possible to achieve 

sustainable transportation. To overcome such problems, it is necessary to evaluate the sustainability of 

urban transport in the first step and then suggest solutions to improve the existing conditions. The purpose 

of this study is to investigate and prioritize the factors affecting the quality of the transportation system by 

assessing the status of intelligent urban transportation with a crisis management approach in the city of 

Urmia 

 

Keywords: make smart, Intra-city transportation, Obstacles and solutions, Crisis Management, Urmia 

city 
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