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چکیده واژگانکلیدی

داشته  آبادشهر خرمصنعت گردشگری استان لرستان از جمله کرونا تأثیر بسیاری بر اقتصاد  بیماریشیوع  

 1,218,517,000,000تاکنون  1931اسفند ازخسارت وارده به گردشگری این شهراست. بنابر آمار، مجموع 

 مواجهبهداشتی و درمانی ناشی از کرونا  های  ا افزایش هزینهبدر شرایطی که دولت ریال برآورد شده است. 

عه پایدار گردشگری باید با توس. محدود است صنعت گردشگری حمایتی های  برای سیاست مالی منابع، است

جغرافیایی  های جانبه فضابخشی را در توسعه همهد  میآید تا بتواند حرکت ابه اجرا دری سیاست مشخص

عملی بهینه جهت  های ا و راهکاره از سیاست های مجموع بسیار مهم است کههمچنین  .ن کند  میتض

 این مقاله درصدد شناسایی عوامل کلیدی در صنعت بگیرد.مختلف قرار  های کار نهاددر دستور آوری این صنعت اتخاذ و مدیریت و بهبود تاب

باشد. بدین منظور از منابع و مطالعات صورت گرفته معتبر داخلی و   می 13-آباد با تاکید بر اثرات شیوع کووید گردشگری پایدار شهر خرم

آباد شناسایی شد که به ورودی ماتریس تاثیرات تبدیل شده گردشگری شهر خرمموثر بر ارزیابی پایداری  های متغیر 93خارجی ابتدا تعداد 

گردشگری شهر به مسائل  که کارشناسانمتخصصان و  ،خبرگان، مدیراننفر از  22است. سپس برای ماتریس مذکور با روش دلفی از تعداد 

پر  13-یدگیر کوو جه به تاثیرات بیماری همهبر یکدیگر را با تو ها پرسشنامه امتیازدهی تاثیرات شاخص، خواسته شد که احاطه دارند آبادخرم

 مک میکپر شده در نرم افزار  های پرسشنامه شدند. بندیتقسیم متغیر 93و  بعد 4پژوهش در  های بندی موارد متغیرنمایند. بر اساس جمع

گذاری بخش خصوصی، جرم و سرمایه میزانامکانات فرهنگی، رفاهی و تفریحی،  های دهد که متغیر  میپژوهش نشان  های وارد شده است. یافته

باشند. نتایج از لزوم   میپذیری و رضایتمندی تاثیرپذیر امنیت، مراکز اقامتی، معیشت و زیست های جنایت و تنوع اقتصادی تاثیرگذار و متغیر

اقتصاد در شهر  های آباد و نیز توجه به سیاستهرم توسعه اقتصادی شهر خرمگردشگری به عنوان یکی از ا های ها و کسب و کارتداوم فعالیت

نیز در ادامه باشد.   میترین راهکاری گردشگری پایدار حوزه گردشگری دارد که یکی از مهم های آوری فعالیتآباد جهت افزایش تابخرم

 .است دهیارائه گرد زین 13-گیری کووید در دوران همه آبادخرم شهر پایدار یگردشگرآوری تاب یقاارت یبرا یهای راهکار

گردشگریپایدار

شهریگردشگری

91کوویدگیربیماریهمه
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مقدمه
و یکی از پویاترین  دوم به جهانی گردشگری پس از جنگ

تبدیل شده درحال توسعه اقتصاد جهان  های بخشموثرترین 

ترین صنایع رتبه دوم در بین مهم که امروزه ای هگون است. به

رو از این .است خدمات را به خود اختصاص داده و صادرات کالا

و گسترش  پیشنهادی، توسعه های ترین راهبرداز مهم یکی

برای  لازم هایپتانسیل دارای که است اطقیدر من گردشگری

 نیب معمولا که ه استنشان دادمطالعات  این صنعت هستند.

و رشد و توسعه اقتصادی  گردشگری توسعه صنعت رشد و

 & Loo)دارد  داری وجودیمثبت و معن ایکشور رابطه

Kwon, 1995: 64).  حدود  آنگردشگری با صنایع وابسته به

درصد از کل  4..1ناخالص داخلی و  درصد از تولید 9..1

تا است.  به خود اختصاص داده 2.13اشتغال دنیا را در سال 

بخش سفر و ، WTTC  اساس آمار بر ،پیش از شیوع کرونا

، «خدمات مالی»و « اطلاعات و ارتباطات»گردشگری بعد از 

لحاظ رشد اقتصادی در  ن بخش اقتصادی در جهان به  میسو

، 2طبق آمار سازمان جهانی گردشگری بوده است. 2.13سال 

 0.1المللی به بیش از تعداد گردشگران بین 7102سال در 

سیده ترلیون دلار ر 0.71لیارد نفر و درآمد این صنعت بالغ بر می

 (.World Tourism Organization, 2018است )

زمان بودن مکانی نقاط تولید و این صنعت هم های از ویژگی

شدن در بسیاری از بخش مصرف و ارتباط آن با فرآیند جهان

 باعث گردشگری برای ریزیتولیدی و خدمات است. برنامه های 

حیاتی  های محرک عامل و گردشگری رشد و منطقه تنوع

. (Liu et al, 2012: 413)شود   می منطقه هر در اقتصادی

گردشگری خواه یا ناخواه در معرض مخاطرات زیادی قرار 

ها تاثیرات  گیرد، تجربه و تاریخ نشان داده است که بحران   می

ها و امروزه دیدگاه. زیادی بر روی نرخ و رشد گردشگری دارند

توسعه پایدار به دنبال ایجاد  مدیریت گردشگری و های نظریه

جوامع و  هستند این صنعتآور در برابر اثرات منفی جوامع تاب

یابند باید  توسعه گردشگری دست خواهند به فواید  میچناچه 

آوری خود را در مقابل اثرات نامطلوب اولیه افزایش تاب میزان

عینی آن  های  در شرایط فعلی بحران کرونا یکی از نمونه .دهند

                                                           
2 The World Tourism Organization (UNWTO) 

گزارش بانک به . بوده و بسیاری از کشورها را درگیر کرده است

ی در رابطه با تأثیرات کرونا بر تولید ناخالص داخلی و جهان

تجارت کشورها نشان از افت شدید درآمد افراد و افت رشد 

 این به اعتقادهمچنین تولید ناخالص داخلی کشورها دارد. 

 تبع آن تواند بر اقتصاد کشورها و به   میبانک کرونا به چند روش 

هش اشتغال، افزایش جهان تأثیر بگذارد که عبارت است از: کا

المللی، کاهش شدید سفر و تقاضا برای  معاملات بین  هزینه

خدماتی که نیاز به ارتباط نزدیک و مستقیم افراد با یکدیگر 

 12شورای سفر و گردشگری جهانی، در خصوص کاهش  دارد.

و  .2.2ماهه سال  درصدی سفر در جهان طی سه 14تا 

شغل در این صنعت  میلیون .2بینی از دست رفتن  پیش

از آن متعلق به آسیا است( خبر داده  میلیون .9جهانی )که 

برآورد شده  میلیون 2این مقدار در ایران بیش از  که ت واس

فرهنگی،  میراثوزارت بنا بر آمار اعلام شده از سوی  .است

درصد سفرها نسبت به مدت  24دستی  گردشگری و صنایع

صورت مستقیم در  فری که بهن هزار .1 کهمشابه کاهش یافته 

ریزی  حمایت و برنامه صنعت فعال هستند در صورت عدماین 

بیانگر این واقعیت است که صنعت . این موضوع شوند   میبیکار 

 گردشگری به یک سلسله تاثیرات و تغییرات اقتصادی،

. انجامدمی های و حتی محیطی در هر جامع عیاجتما فرهنگی،

ها و دلیل برخورداری از پتانسیل به آباد از یک سوشهر خرم

 های طبیعی، تاریخی، ورزشی و ... گردشگری در سال های جاذبه

اخیر )تا پیش از شیوع بیماری کرونا(، شاهد گسترش روزافزون 

وابسته به این صنعت بوده و نتایج مطلوب و  های وکارکسب

قابل توجهی در اقتصاد این شهر به همراه داشته است که به 

تبدیل شده صادرات نامرئی  رشد و ل،اشتغا های حرکهیکی از م

فرهنگی،  میراثاست. از سوی دیگر بنابر آمار اداره کل 

تاسیسات، گردشگری و صنایع دستی استان لرستان به 

ابتدای اسفند از تجهیزات و مؤسسات گردشگری این شهر

در مجموع معادل  1933تا ابتدای پاییز  1931

خسارت وارد شده است. این  ریال 1,218,517,000,000

در  بازدیدکنندگانموانع و مشکلاتی در جهت حضور خسارات 

   میتمابرخی و یا تعطیلی منجر به و  ایجاد مراکز گردشگری

اعم از اقامت، غذا و نوشیدنی،  این صنعتزنجیره خدمات 
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ونقل و خدمات مسافرتی شده است. ، حمل  میتفریحی و سرگر

 میتبا اهتوسعه و  امر باعث ایجاد رکود صنعت درحال این

، مطرح شودبینانه  گر واقعا .گردد  می این شهرگردشگری در 

آوری از خود  جایگاه تابدر موقعیت حاضر گردشگری در ایران 

مختلف و  های  اش از عرصه نشان نداده است و تاثیر پذیری

و امروزه ناشی از  اجتماعی ،تغییرات مختلف سیاسی، اقتصادی

شده تا به امروز مشاهده   13-گیری ویروس کوویداثرات همه

. از سویی از آنجاییکه که گاه بسیار شدید نیز بوده است است

ویروس، گردشگران به یکی از این پس از گسترش جهانی 

خود نیز  نهایتتبدیل شدند و در  منحوسبیماری  این ناقلین

 اهمیتبا توجه به از سوی دیگر  و قربانیان این بیماری شدند

تا با رویکرد سعی شده است صنعت گردشگری، در این مطالعه 

گردشگری پایدار و  ی به شناسایی عوامل کلیدینگاری آینده

گردشگری جهت  های کاروبرای کسب آوری تابرعایت اصول 

زیستی ناشی از  خسارات انسانی، اقتصادی و محیطکاهش 

پرداخته شود و در این خصوص این سوالات  13-ویروس کووید

گیری بیماری کرونا با توجه به شرایط همه مطرح شوند که

؟ بدین آباد کدامندشهر خرم عوامل کلیدی گردشگری پایدار

پایداری صنعت  میزانارزیابی مطالعه حاضر هدف منظور 

گیری آباد با تاکید بر اثرات ناشی از همهگردشگری شهر خرم

 د.باش  میبر این صنعت  13-کووید

 گردشگریپایدار

فرآیندی است که مردم محل اقامت و کار خود را به  گردشگری

ها با اهداف متعدد از جمله اوقات فراغت، فرهنگ، مقصد مکان

سلامت، کار و ... ، ترک کنند و حداقل یک شب از خانه و کار 

. در واقع گردشگری مجموع (Radicchi, 2013) دور باشند

گردشگران،  میانها و ارتباطات ناشی از کنش متقابل پدیده

 های ها و سازمان، دانشگاهمیزبانها، جوامع ها، دولتسرمایه

نقل، پذیرایی و کنترل  و غیردولتی در فرآیند جذب، حمل

 & Weaver)گردشگران و دیگر بازدیدکنندگان است 

Oppemann, 2000: 3) گردشگری به عنوان یک ابزار .

قدرتمند برای توسعه اقتصادی موفق در سطح محلی و ملی 

 3. توسعه پایدار(Ars & Bohanec, 2010)شود   میشناخته 

یک مدل توسعه جدید است که محدود به حفظ منابع طبیعی 

اجتماعی و  های نیست، بلکه به دنبال راهی است که نیاز

محیطی پاسخ  هنگی با مسائل زیستسان را در همااقتصادی ان

در واقع به  (Bolis, Morioka, & Sznelwar, 2017)دهد 

 های دنبال کیفیت بهتر زندگی چه در حال حاضر و هم در نسل

با تشدید مشکلات  .131دهه  . از(Elliott, 2009)آینده است 

گردشگری به دلیل نگرش تک بعدی اقتصادی به این پدیده، 

جایگزینی شد. سازمان تجارت  های کردباعث پیدایش روی

به  ( رویکرد گردشگری پایدار را، برای پاسخ1339جهانی )
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گردشگران حاضر، در عین حفاظت و افزایش فرصت  های نیاز

به عبارت دیگر  برای گردشگران آینده معرفی نموده است.

رفاه  محیطی، زیست حفاظت از ترکیبی پایدار گردشگری

 پیامدهای است. محلی جوامع برای اجتماعی منافع و اقتصادی

 خط هستند که در اصلی گردشگری پایداری هایستون گانه سه

که  گیرد  میقرار  استفاده مورد نیز تر کلان های گردشگریمشی

)مطهر و شکوهی  توسعه پایدار متمرکز است ایه بر فعالیت

در واقع گردشگری پایدار سعی در تنظیم  (.1933بیدهندی، 

، مکان گردشگری و گردشگران دارد چرا که میزبانروابط بین 

تواند پویا و سازنده باشد و به دنبال تعدیل فشار و   میاین رابطه 

محیطی و فرهنگی را  های بحران بین این عناصر است تا آسیب

به آورده و به حداقل رسانده، رضایت بازدیدکنندگان را فراهم 

(. 122: 1911کند )رضاعلی،   میرشد اقتصادی ناحیه کمک 

گردشگری شهری به تازگی به صورت یک منبع مهم و چراکه 

گذار کالا را است و فرصت سرمایهتاثیرگذار اقتصادی درآمده 

(. که در 199: 1931الدینی، و شمس میانکند )بهرا  میفراهم 

به عنوان یکی از بهترین  توان از گردشگری  میایران نیز 

حاصل از نفت،  های ممکن برای جایگزینی درآمد های گزینه

کاهش وابستگی به اقتصاد تک محصولی و حرکت به سمت 

(. بنابراین 191: 1931توسعه مطلوب نام برد )زالی و همکاران: 

توان با در نظر گرفتن نقش گردشگری در اقتصاد بیان   می

ی پایدار مورد تاکید است، حفظ داشت که آنچه در گردشگر

تعادل در ابعاد مختلف  ای گونهعدالت است. در واقع باید به 
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 موهبت بهره کافی را ببرند.گردشگری ایجاد شود که هم نسل حاضر و هم آیندگان از این 

گردشگریپایدارزمینهنظرانوپژوهشگراندربرخیازصاحبهای:تعاریفودیدگاه9جدول

دیدگاهوتعریفسالپژوهشگران

M. Mosammama 
at al 

 کند.  مینوعی از گردشگری که در کنار ابعاد اقتصادی به ابعاد فرهنگی و زیست محیطی نیز توجه  7102
Romão et al 7102 است. محلی جوامع برای اجتماعی منافع و اقتصادی رفاه محیطی، زیست حفاظت از ترکیبی پایدار گردشگری 

Erkus-Ozturk & 

Eraydın 

 است. ترمهم طبیعی منابع حفظ مدیران، برای حالیکه در است؛ صنعت توسعۀ این جهت ابزاری پایدارگردشگری  7101
Sharpley 7101 گردشگری است. های گانه متعادل بین مردم محلی و جاذبهگردشگری پایدار ایجاد یک رابطه سه 

Choi 7118 فرهنگ اجتماعی، سرمایه و هویت به توجه بر دارد دلالت فرهنگی -اجتماعی پایداری پایدار، گردشگری در 

 کنترل کنند. را خودشان زندگی تا داد خواهد اجازه جامعه ساکنان به که اجتماعی انسجام جامعه و تقویت
Chamberlain 7117 رشد محلی، اقتصادایجاد تنوع در اقتصادی، منافع شامل اقتصادی پایداریِ اصلی موضوعات گردشگری ادبیات در 

 باشد.   می محلی اقتصاد در اقتصادی منافع عادلانه و توزیع ایمنطقه و محلی روابط شده، بهبود کنترل اقتصادی
Bricker  Berno & 7110 به منزله یک فعالیت اقتصادی خاص در  محیطی زیست پایدار گردشگری .1شود:   می مطرح اصلی دیدگاه دو

 .دارد تمرکز پایدار توسعۀ های  سیاست از وسیعی طیف بر که گردشگری . توسعۀ2شود.   مینظر گرفته 
Hoyer 7111 شود.  می توجه محیطی زیست پایداری به یابد، که در آن توسعه جهانی اندازیچشم در باید پایدار گردشگری 

Middleton 0772 است. مقررات با مطابق مقصد، سطح در محلی های  مشارکت ،گردشگری در اقدام جهت پایداری بهترین 
Bramwell & Lane 0778 است. پیچیده گردشگری سیستم یک مختلف عناصر های تنش کاهش با هدف مثبت رویکردی پایدار گردشگری 

مأخذ:نگارنده
درآمد و مشاغل جدید، افزایش ارزش گردشگری باعث تولید 

 میزبانها و بهبود امکانات برای جوامع املاک، ارائه زیرساخت

شود    می های منجر به توسعه محلی و منطق نهایتشود و در   می

تواند باعث از بین رفتن منابع طبیعی،   میو از سوی دیگر 

 میزاناجتماعی و فرهنگی شود، هویت محلی را تضعیف کند، 

صنعتی را زیاد  های جرم و جنایت را افزایش، وابستگی به کشور

و مشکلات زیست محیطی غیرقابل جبران ایجاد کند. این 

ریزی ریزی ضعیف یا عدم برنامهتاثیرات منفی نتیجه برنامه

جانبه و بر اساس اصول  ریزی همهاست. لذا در صورت برنامه

اکید قرار گرفت، مورد ت 0891توسعه پایدار که از اواخر دهه 

محیطی )حفظ  زیست حفاظت از ترکیبی پایدار گردشگری

اقتصادی )رشد اقتصادی و نوآوری  رفاه منابع طبیعی(،

)تقویت انسجام اجتماعی و عزت  اجتماعی منافع و تکنولوژی(

   میمؤسسات آکاداست.  محلی جوامع نفس، بهبود روابط( برای

 های پیرامون تعریف سیستم متعددی ها، تحقیقاتیو سازمان

ها، عیارپایدار انجام دادند. مگردشگری به منظور ارزیابی معیار 

 ها اطلاعات موجود فیلتر وی هستند که از طریق آنهای ابزار

مات ضعیف را کاهش   میاحتمال اتخاذ تصو  شود  میآوری جمع

ده منظم جهت سنجش تغییر در برای استفا و دهند  می

و مسائل کلیدی برای توسعه و مدیریت گردشگری به ها  یدارای

قابل  باید به آسانی این معیارهااند. انتخاب شده   میطور رس

فرهنگی و  -، زیست محیطی، اجتماعیاز نظر فنی و فهم

 . اقتصادی قابل سنجش باشد
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Ocampo et al (2018)               
Mutana &  Mukeada (2018(               

Arsic et al (2018)               
Khoshtaria & Chachava (2017(               

Cenamor (2017)               
Ashok (2017)               

Xiao et al (2017(               
Mosammama et al (2016)               

Gigoyi et al (2016(               
Madbumita & Chatterjee (2015)               

Fredman et al (2012(               
Claudia et al (2012(               

Zhang & Lai Lei (2012(               
Alaeddinoglu & Selcuk Can (2011(               

Denstadli et al (2011)               
Ars & Bohanec (2010)               

Wu et al (2010)               
Boniface (2008)               

Jayawardena et al (2008)               
Viljoen (2008)               
Weaver (2006(               
Smith (2006)               

Li (2004(               
Andersen (1997)               
Philipp (1996)               
Peleggi (1996)               

Richards (1996)               
Janiskee (1996)               
Glasson (1994)               

 مأخذ: نگارنده
ی های ، مجموعه مقیاسگردشگری های معیاربه طور کلی 

برای شناخت بهتر ارتباط بین صنعت  لازمهستند که اطلاعات 

فرهنگی فراهم  -اجتماعیو اثرات آن بر محیط طبیعی و 

برای  های کند و نشانه ظهور موقعیت یا مشکل و وسیل   می

لازمه مدیریت  .تعیین و سنجش اقدامات مناسب هستند

ای تدوین یک  صنعت گردشگری در هر منطقه حفاظت شده

بوم شناختی، اقتصادی  های  برنامه مدیریتی متناسب با ویژگی

باشد که این برنامه به مدیریت    میو اجتماعی آن منطقه 

. نماید   یمگردشگری، تسهیلات و امکانات مرتبط با آن کمک 

ارائه شده، بر  های نظریه همه(. 133: 1932و همکاران،  امیری)

کنند که بین تئوری و عمل آن   میگردشگری پایدار بیان 

شکاف زیادی وجود دارد و دلایل مختلفی برای آن دارند و به 

جانبه ریزی همهترین دلایل عدم برنامهرسد مهم  مینظر 

توان به دید تک بعدی اقتصادی،   میباشد. از دیگر دلایل    می

عدم توجه به مشارکت جامعه محلی در فرآیند این گردشگری، 

بلند پروازی در اهداف تعیین شده و ... اشاره کرد. با این حال 

شود، عدم ارائه یک   میشکافی که در بین نظریات مختلف دیده 

ترین این ست. شاید جامعحل جامع برای رفع این مشکلات ا راه

کند برای   می(. باشد که بیان Pforr, 2010ها مربوط به )حل راه

موفقیت گردشگری باید جهانی فکر کرد و محلی عمل کرد. وی 
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تاکید دارد که اهداف و اصول گردشگری ثابت هستند ولی راه 

رسیدن به آنها برای مناطق مختلف، متفاوت است و باید بر 

ریزی کرد.منحصر به فرد هر منطقه برنامه های اساس ویژگی

 
 

:الگویراهکارهاجهترسیدنبهاهدافواصولگردشگریپایدار3نمودار

 









باشد که منفعت  ای گونهگردشگری باید از لحاظ اقتصادی به 

جانبه مقصد باشد. مالی حاصل از آن محرکی برای توسعه همه

برای دستیابی به این سطح اقتصادی باید اقدامات مختلفی در 

 ای اولیه های فرآیند گردشگری انجام شود. ابتدا باید هزینه

صورت گیرد تا شرایط مهیای حضور گردشگران شود. لذا قبل 

ی همچون جاده، ریل، های از ورود گردشگران باید زیرساخت

ها و نقلی، هتلومختلف و متنوع حمل های خطوط هوایی، گونه

مناسب اسکان گردشگر، تسهیلات و تجهیزات  های سایر مکان

ی همچون های بهداشتی و غیره ایجاد گردد. سپس زیرساخت

و ... مهیا گردد تا شرایط  میانبرای عرضه تولیدات بو نهاییمکا

فراهم گردد.  میانبرای به حداکثر رساندن منفعت اقتصادی بو

المللی تبلیغات گسترده برای همچنین باید در سطح ملی و بین

شدن بعد از حاصل نهایتمعرفی مناطق مقصد انجام شود. در 

جانبه گردشگری آن صرف توسعه همهدرآمد، باید بخشی از 

جهانی بالا  های شود و کیفیت ارائه خدمات تا سطح استاندارد

رود. برای دستیابی به اهداف اجتماعی و زیست محیطی نیز 

 دیگری انجام شود. های باید هزینه

باعث  نهایتعمل شود که در  ای گونهباید به  زمینهدر این 

و گردشگران شود.  میزباناجتماعی در جامعه  های ارتقا شاخص

برای دستیابی به این هدف باید اقداماتی صورت گیرد که از 

 توان به مشارکت و آموزش اشاره کرد.   میترین آنها مهم

مشارکت مشارکت بازیگران مختلف و ابعاد متنوعی دارد. :

دهندگان خدمات و ، ارائه  میبازیگران اصلی شامل جامعه بو

ردشگران است. برای هر یک از این بازیگران باید برنامه گ

بینی شده متفاوتی ارائه شود تا آنها را در راستای اهداف پیش

سوق دهد. همچنین باید برای کسانی نیز که تمایلی به 

 ای خدشهریزی شود تا در زمان اجرا مشارکت ندارند  نیز برنامه

باید همه جانبه باشد.ها وارد نشود. درواقع برنامه به برنامه

آموزش آموزش شروع روند آگاهی بازیگران در رابطه با نوع :

عمل آنها در فرآیند گردشگری است. آموزش نیز مانند 

مشارکت، بازیگران مختلفی دارد. آموزش اگر به خوبی انجام 

نشود، مشارکت نیز به همان نسبت کم رنگ خواهد بود. 

اقتصادی،  های و شامل بعدهمچنین آموزش ابعاد مختلفی دارد 

اجتماعی و زیست محیطی است.

این بعد بحث برانگیزترین بعد گردشگری پایدار است. چنان که 

اغلب آنها بر این باورند که گردشگری به علت عدم دستیابی به 

اش، پایدار نیست و بین تئوری و عمل اهداف زیست محیطی

کنند که نباید   میآن شکاف وجود دارد. برخی دیگر نیز بیان 

 فقط از بخش زیست محیطی انتظار پایداری داشته باشیم چرا

ها مستقیم با دیگر بخشکه گردشگری ارتباط مستقیم و غیر

گردشگری وابسته به پایداری دیگر  زمینهدارد و پایداری در 

رسد بعد زیست محیطی حساسیت   میها است. به نظر بخش

بیشتری نسبت به دیگر ابعاد دارد چرا که آثار ناشی از آن یا 

غیرقابل جبران هستند یا به سختی و در طول زمان جبران 

ی که برای این بعد در نظر گرفته های شوند. لذا سیاست  می

شود باید با دقت بیشتری اتخاذ گردند. همچنین    می

ت در کوتاه مدت پایدار به نظر برسند ی ممکن اسهای سیاست

ولی استمرار آنها در بلند مدت غیرپایدار باشد. آنچه که باید در 

بعد زیست محیطی با جدیت بیشتری مورد توجه قرار گیرد 

گردشگران حاضر، توانایی  های این است که پاسخ گویی به نیاز

د شان را محدوهای آینده را در برآورده ساختن نیاز های نسل

 نکند.

 مأخذ:نگارندگان

برگردشگریشهرها91-کووید تاثیربحرانویروس

آوریوضرورتتاب

 یکه مردم در آنجا زندگ هستندی تیپرجمع های شهرها مکان

عنوان عامل و و در این حالت انسان به و تجمع دارند کنند  می

تواند   میبینی ناپذیر است و ناقل بیماری دارای رفتاری پیش

 ,Ghasemiشهری را تحت تاثیر خود قرار دهد ) های فضا

 های مجاورت ساکنان و چالش لیدل به ن،یبنابرا(. 223 :2021

قرار دارند.  روسیدر خطر انتشار و یاجتماع یگذارفاصلهی اجرا

شهر در جریان این بحران، شمشیر دولبه است: الف( شهرها 

مشکل را دارند، زیرا گسترش و انتقال بیماری  بخش بزرگی از

کنند. ب(   میعفونی از طریق افزایش تماس انسانی تشدید 

 رسیدنبهاهدافواصولگردشگریپایدارهایراهکار

 اجتماعی اقتصادی زیستمحیطی
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سازی، کاهش و سازگاری با ادهدر آم   میشهرها نقش مه

 ,Daneshpour, 2020; ISOCARPها دارند )گیری همه

 اغلب به عنوان  4هیبزرگ و ثانو های شهر ژه،یوبه(. 2020

امکان  نیو ا کنند  میعمل  یو تجارت فرامل تیفعال های قطب

 یریگهمه نیتماس افراد، به ا شیافزا قیوجود دارد که از طر

 Teran Urbam Research and Planing) دامن بزنند

Center, 2021: 8.) هستند و  ینابرابر یکه دارا یهای شهر

 از رتریپذیبدارند، به طور بالقوه آس یشهر از فقر یادیتمرکز ز

هستند. به  شتریب یبهتر، تراکم کمتر و برابر با منابع های شهر

 دایبروز پ شهرهایۀ اغلب از حاش هایریگههم محققان، ۀگفت

ها قبل از گسترش در مرکز شهر سرویو وعیش رایز کنند،  می

نقل ولحم های دوریکر و نینشهیجوامع حاش قیغالباً از طر

 با زمان . هم5شوند  میو منتقل  ابندی   می ریتکث شهرها ۀحوم

جوامع  بر آن مخرب آثار و گسترش این ویروس در جهان

خط  در نیز محلی های دولت شهرنشینان، و سلامت محلی

 های دولت اند. بیشترداشته این شیوع قرار با مقابله مقدم

به  را ویروس این انتشار تا اندگرفته را به دست رهبری مرکزی

 سیاستی ایه به چالش با واکنش و شهرها برسانند حداقل

درگذشته نیز  .هستند اقدامات این تکمیلحال  در 13-کووید

ها و بهداشت شهری، بستری حوزه شهر و شهرسازی، بیماریدر

ها صورت گیرد. به عنوان شد تا مداخلات شهرسازانه بر پایه آن

اصل هوسمان شهردار معروف پاریس برای این  دومیننمونه 

بردن  میانوضیعت بهداشتی شهرها با از »شهر عبارت بود از 

«. ای واگیردار ارتقا یابدمنشاء بیماری های کوچهکوچه و پس

عریض در  های اصل، مداخله در شهر پاریس و ایجاد خیابان

 (. Gidein, 1986: 643محلات پرتراکم شهر اتفاق افتاد )

جزای تشکیل صنعت گردشگری به دلیل تعامل و وابستگی ا

اقتصادی جهان  های پذیرترین حوزه  دهنده آن یکی از آسیب

 های موضوع جریان همینباشد و   میها و فجایع  در برابر بحران

 های مطلوب اقتصادی و شغلی را از مقاصد و کسب وکار

                                                           
 داشته نفر هزار 500 از کمتر جمعیتی که شود  می گفته شهری به 4

 .باشد
5 https://www.weforum.org/agenda/2020/03/how-

should-cities-prepare-for-coronavirus-pandemics/ 

 بر 13-کووید مهم تأثیرات از یکی .نماید  میگردشگری دور 

آن  خصوص در که بوده گردشگری شهری زمینهدر  شهرها

و  شهر های نیاز و به فراخور امکانات شهر هر مدیریت شهری

در  اقدامات را شهر در شیوع بیماری میزان و الگو همچنین،

 لیممکن است شهرها به دل .است داده قرار کار خود دستور

 ریمناسب، بهتر از سا یدرمان و یاز امکانات بهداشت یبرخوردار

 مجهز 13-کووید برابر بحران واکنش در یخود برا کشور نقاط

 اخیر بحران با عنوان شیوع های  حال، در طی ماه نیباشند. با ا

 موانع و مشکلاتی در جهت حضور ویروس کرونا منجر به ایجاد

 زنجیره خدمات   میو تعطیلی تما مسافران در مراکز گردشگری

 ،  میو نوشیدنی، تفریحی و سرگر از اقامت، غذاگردشگری اعم 

 مسافرتی در سراسر جهان شده است. نقل و خدمات حمل و

 اشتغال های گردشگری که یکی از موتور حوزه های کسب و کار

 شوند، در این  میصادرات نامرئی محسوب  عنوانو رشد و به

 عملا تعطیل شده و به عبارتی چرخ این وضعیت پیش آمده

 های متوقف شده است و واحدها و فعالیت زا نیز اشتغالصنعت 

 وابسته به آن )ازجمله اقامت، حمل ونقل، فراوانی در زنجیره

 و سایر واسطه   میتفریحی و سرگر های مجتمع غذا و خوراک،

 و پایین دستی( آسیب دیده و کارکنان آنها بالادستی های 

 اعث ایجادخود را از دست بدهند. این امر ب ممکن است کار

 قهقرایی صنعت درحال توسعه و بزرگ گردشگری رکود و سیر

 به مدت چند ماه. شیوع این بیماری گردد  میجهان  در سطح 

 ید و مدیریتدمنحل شدن زندگی روزمره مردم جهان گر باعث

 ریزی درترین برنامهآوری شهری یکی از مهمبحران و تاب

 خدمات شهری مورد نیازت شهر و فاصله مکان برای ارائه خسا

نقل شهری برای مایحتاج روزانه وو استفاده کمتر از حمل

 باشد از طرفی ویروس کرونا با قدرت خویش نشان داد که   می

 جهانی را مختل و به ابعاد اقتصادی، های توانسته تمام شبکه

 تجاری، گردشگری، فرهنگی، بهداشتی و درمان آسیب وارد

. از آن یاد کرد "بحران جهان جامع"عنوان  توان به  مینماید که 

 از طریق ،جهانی شار فضایی این ویروستروی و انبا پیش

آن باعث تشدید  که اجتماعی های گسترش اجتماعی و پیامد

 آوری شهری در تاریخ بشر به ثبت رسانیدهیک نوع تاب، بوده

 (. Mehrdanesh & Azadizadeh, 2020: 155) تسا
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پژوهشهایمتغیرروشانجامکارو
است  نگاریآینده های روش از یکی متقاطع اثرات تحلیل روش

یک  بر مؤثر عوامل بین معلولی و علی روابط با دارد سعی که

 آن برای آینده در محتمل و ممکن های سناریو به موضوع،

تئودور  . (Beheshti & Zali, 2011: 59) یابد دست موضوع

 6611 سال در بار اولین را متقابل تأثیرات روش گوردن و هلمر

 اثرات تحلیل تکنیک (. درGordon, 1994ابداع کردند )

مستقل  های متغیر مثابه به روندها و حوادث متقاطع، رویدادها،

دو( )دوبه خروجی بررسی طریق از و شده نظر گرفته در

پدیده  احتمالات ستون( و سطر در) پیشران یا مؤثر های متغیر

بوسیلۀ نرم  آینده بینیپیش روش .گردد  می ترسیمآینده  در

 ,Godetشد ) اختراع گودت مایکل توسط مک میک افزار

با  که دهد  می را امکان این مک میک افزار (. نرم12-18 :2012

سیستم  اصلی های مؤلفه همۀ ماتریسی، ارتباط از گرفتن کمک

 امکان روش این ارتباط، این بررسی کند. با تشریح را

اصلی جهت ارزیابی سیستم را ارائه  های آشکارسازی متغیر

ارتباط، با اعداد بین صفر تا سه سنجیده  میزاندهد.    می

به « یک»، عدد «بدون تاثیر»به منزله « صفر»شود. عدد    می

، عدد «تاثیر متوسط»به منزله « دو»، عدد «تاثیر ضعیف»منزله 

به منزله « Pر یا چها»و عدد « تاثیر زیاد»به منزله « سه»

 های است. بنابراین اگر تعداد متغیر« تاثیر احتمالی یا بالقوه»

آید که   میدست به n*nباشد، یک ماتریس  nشناسایی شده 

رها بر یکدیگر مشخص شده است. در آن تاثیرات متغی

شناسی پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و از نظر ماهیت  روش

باشد. اطلاعات   می میدانیتحلیلی مبتنی بر پیمایش  -توصیفی

که  ای کتابخانهمورد نیاز این پژوهش با استفاده از دو شیوه 

ها و مقالات معتبر خارجی و داخلی و شامل استفاده از پژوهش

دست آمده است. در پرسشنامه به تکمیلشامل تهیه و  میدانی

وش روایی پژوهش حاضر، برای تعیین روایی سوالات از ر

)اعتبار( صوری و روایی محتوایی استفاده گردید که در ادامه به 

پردازیم. روش روایی صوری نوعی اعتبار است   میشرح هر یک 

شود تا   میکه از متخصصین و خبرگان جامعه آماری خواسته 

هدف پژوهش مناسب است  تامینمعلوم کنند آیا سوالات برای 

یا خیر. اعتبار محتوا نوعی اعتبار است که معمولا برای بررسی 

شود.   میگیری به کار برده دهنده یک ابزار اندازهاجزای تشکیل

دهنده تشکیل های اعتبار محتوایی یک اندازه گیری، به سوال

ها و پرسشنامه، معرف ویژگی های آن بستگی دارد. اگر سوال

گیری باشد که محقق، هدف و قصد اندازه های ویژ های مهارت

 ها را داشته باشد، آزمون دارای اعتبار است.  آن

موثر بر ارزیابی پایداری  های متغیر 93از منابع مذکور 

آباد شناسایی شد که به ورودی ماتریس گردشگری شهر خرم

تاثیرات تبدیل شده است. در این مرحله ماتریس مذکور با 

متخصصان و  ،خبرگان، مدیراننفر از  22توسط دلفی روش 

احاطه دارند  آبادگردشگری شهر خرمبه مسائل  که کارشناسان

پژوهش در  های بندی موارد متغیرگردید. بر اساس جمع تکمیل

قابل  9شده است که در جدول متغیر تقسیم بندی 93بعد و  4

بازنمایی یک سیستم با استفاده   6  میمدل مفهو مشاهده است.

عوامل است.  میاناز عوامل تشکیل دهنده و الگوی روابط علی 

 چارچوب نظری پژوهش ها و تدوین براساس مطالعه نظریه

بین سعی شده است که رابطه  مستخرج( در ادامه های )متغیر

در گیر کرونا این متغیرها با تاکید بر اثرات شیوع بیماری همه

 شود.را ترسیم    میمدل مفهوقالب 

 
متغیرها)مأخذ:نگارندگان(می:مدلمفهو9شکل

                                                           
6
 Conceptual model 

https://parsmodir.com/db/research/research-framework.php
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 معرفیمحدودهمطالعاتی

سرشماری  بر اساسآباد مرکز استان لرستان است. شهر خرم

هزار و  2.3برابر با  1932در سال  آن، جمعیت آمار ایرانمرکز 

جمعیت استان لرستان کل درصد  21.1 است که نفر بوده 411

استان محسوب  این ترین شهر پرجمعیتو  شود.   میرا شامل 

های مردم ایران به از نخستین سکونتگاه آباد خرمشهر   .شود   می

این شهر علاوه بر موقعیت استراتژیک آن  اهمیت رود.  میشمار 

به عنوان پل ارتباطی شمال به جنوب به آثار تاریخی و باستانی 

 گردد.   میموجود در این شهر باز 

 
آباد)مأخذ:نگارندگان(:نقشهموقعیتشهرخرم2شکل

ایران است که از آغاز پیدایش    میهای قدییکی از شهر آباد خرم

ها، ها، بابلیهای متعددی، از جمله کاسیتمدن خود تاکنون،

را تجربه ...  ها، ساسانیان، سلجوقیان و خوارزمشاهیان و  میایلا

در  این شهرمتعددی از ادوار فوق باقی مانده است.  آثارو کرده 

های  درهای قیفی شکل و پرآب جای گرفته و قلعه میان

آن، محلی امن و سنگری محکم برای    میتاریخی و قدی

آباد حاکمان زمان در برابر مهاجمان و شورشیان بوده است. خرم

در کنار توسعه ناموزون،    میشهری است تجاری، خدماتی و نظا

موجبات جذب مهاجران شهری و روستایی را فراهم آورده 

تابع عوامل جغرافیایی آن  بیشتر این شهراست. شکل و ترکیب 

های شهری را تا کمرکش که فشار جمعیت، خانه طوری است، به

و طبیعی    میبرده و دارای معبر و مسیرهای قدی کوه پیش

های تاریخی  های طبیعی و جاذبه باشد. قابلیت  میبسیاری 

چشمه پرآب  2 نداشتبا  .وجود دارد زیادی در این شهر

آباد، سراب کیو، گرداب سنگی و گرداب دارایی از شاه گلستان،

ی است که تمام آب مصرفی را از طریق چشمه های معدود شهر

ای با که تشکیل دریاچه« یوک»های چون هکند. چشم  می تامین

ای برای نام را داده و پارک مجاور آن، به جاذبه همین

 های مهمترین جاذبه ت.تبدیل شده اس آباد خرمگردشگران شهر 

 تیگر های آبشار، الافلاک قلعه فلکگردشگری این شهر شامل 

 مخملکوه مجموعهو  ویک اچهیدر، شکسته یشاپور پل، انینوژو 

ای اسکان بشر آباد از سوی دفتر منطقهخرمشهر  باشند.  می

به منظور اجرای طرح توسعه پایدار شهری سازمان ملل متحد 

به عنوان یک شهر نمونه گردشگری  بر مبنای گردشگری

الافلاک  قلعه فلک ،محور اجرای این طرحانتخاب شده است. 

طرح مرمت ساماندهی فضای اطراف این قلعه و  . همچنیناست

آباد نیز جزء این و حفاظت از سایر آثار باستانی سطح شهر خرم

عنوان نخستین شهر ایران آباد به شود. خرم  میطرح محسوب 

ای اسکان بشر به منظور اجرای این طرح از سوی دفتر منطقه

 Administration) سازمان ملل متحد انتخاب گردیده است

of Cultural Heritage in Lorestan, 2021 .) 

شهرعواملکلیدیارزیابیپایداریگردشگری

آبادخرم
دارد  سعی که است گردشگری از ایشاخه شهری گردشگری

 توسعهو تغییرات  در مؤثر و مهم پدیده یک عنوان به را آن

 مورد بررسی مدیریتی( و سیاسی شهری )کالبدی، اجتماعی،

 خود یک این که و تاریخی قدمت دلیل به شهرها .دهد قرار

 برای گردشگران   میمه مقصد هستند، تاریخی بشریت حافظه

با ویروس  سال اخیر در یکصنعت گردشگری  .آیند  می شمار به

شورای سفر و گردشگری جهانی، در خصوص . کرونا درگیر شد

ماهه سال  درصدی سفر در جهان طی سه 14تا  12کاهش 

شغل در این  میلیون .2رفتن  بینی از دست و پیش .2.2

 میلیون 2از این مقدار در ایران بیش ت. خبر داده اسصنعت 

فرهنگی، گردشگری  میراثوزارت  های  برآورد شده است برنامه

تحت تأثیر قرار ی از گردشگران میزبانو صنایع دستی را برای 

درصد سفرها نسبت به مدت مشابه کاهش یافته و  24د و دا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B3_%D9%88_%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%86_(%DB%B1%DB%B3%DB%B9%DB%B0)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B3_%D9%88_%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%86_(%DB%B1%DB%B3%DB%B9%DB%B0)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B3_%D9%88_%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%86_(%DB%B1%DB%B3%DB%B9%DB%B0)
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صورت مستقیم در صنعت گردشگری فعال  نفری که به هزار .1

آمار  .شوند   میریزی بیکار  حمایت و برنامه رت عدمهستند در صو

جمع کل خسارت ناشی از کرونا در که نشانگر این موضوع است 

ریال برآورد شده  میلیارد 231هزار و  111حوزه گردشگری، 

 Ministry of Culture, Handicrafts and Tourism) است

of Iran, 2021 .) فرهنگی،  میراثبنابر آمار اداره کل

خسارت مجموع لرستان گردشگری و صنایع دستی استان 

ابتدای وارده به تاسیسات و مؤسسات گردشگری این استان

معادل  1933تا ابتدای پاییز  1931اسفند 

در شرایطی که ریال برآورد شده است.  1,218,517,000,000

 های دولت با تنگنای مالی مواجه بوده و علاوه بر کاهش درآمد

بهداشتی  های  ناشی از تحریم و کاهش قیمت، با افزایش هزینه

منابع برای لذا رو است،  و درمانی ناشی از کرونا نیز روبه

ابراین انجام . بنحمایتی بشدت محدود است های  سیاست

بهینه جهت مدیریت و  ها و اقدامات از سیاست های مجموع

عملی برای  های آوری این صنعت و ارائه راهکاربهبود تاب

در  گرفتن قرارگردشگری اتخاذ و  های وکارحمایت از کسب

بدین منظور برای ارزیابی  .باشد   میضروری  های دستور کار نهاد

آباد در بحران کرونا، وضعیت پایداری گردشگری شهر خرم

در  باشد.   میشناسایی و عوامل این نوع از گردشگری ضروری 

 آوری تابو  یداریپا یابیموثر بر ارز های ریمتغادامه به 

 شود:  میی پرداخته گردشگر

آبادموثربرارزیابیپایداریگردشگریشهرخرمهای:متغیر3جدول

منابعپشتیبانیمتغیربعد

کالبدی 

(2) 

 

 مراکز اقامتی یحیو تفر یرفاه ،یامکانات فرهنگ 
Perarce (2001), Smith (2003), Andersen 

(1997), Richards (1996), Glasson (1994), 

Philipp (1996), Peleggi (1996), Janiskee 
(1996), Cenamor (2017), Denstadli et al 

(2011), Li (2004), Alaeddinoglu & Selcuk Can 

(2011), Fredman et al (2012(, Xiao et al 
(2017(, Mutana &  Mukeada (2018(.  

)دسترسی به شهر( رینوع مس ی و ...امداد ،یدرمان ،یمراکز بهداشت   

 _ شهری  های مقاومت عناصر و مولفه 

اقتصادی 

(3) 

 Wu et al (2010), Madbumita & Chatterjee توانمندسازی بودجه  میزان 

(2015),  Ars & Bohanec (2010), Ocampo et al 

(2018), Mohammadian Mosammama et al 

(2016), Glasson (1994), Eraydin & Tasan-Kok 

(2012), Ernstson, et al (2010), Varley & 

Medway (2011), Radicchi (2013), Pforr 
(2010), Donohoe & Needham (2006), Das & 

Chatterjee  (2015), Choi (2003), Ashok (2017). 

 تنوع اقتصادی ثروت و اشتغال 

 گرانی پذیریمعیشت و زیست 

 توزیع مزایا گذاری بخش خصوصیسرمایه میزان 

 _ اقتصاد شهر های ها و سیاستاستراتژی 

زیست 

محیطی 

(2) 

 Walker & Salt (2006), Godschalk (2012), The طراحی تطبیقی طبیعی های ظرفیت سازگاری ساختمان 

Rockefeller Foundation (2014), Alberti 

Chelliri & Colding (2007), Marzluff (2004), 
Eraydin & TasanKok (2012), Feliciotti et al 

(2016). Sharifi & Yamagata (2016). 

   میخدمات اکوسیست زیست محیطی های ارتباط بخش 
 _ سلامت آب، هوا و خاک 

اجتماعی 

(11) 

 & Ocampo et al (2018), Bunruamkaew مراکز مذهبی جرم و جنایت شهری 
Murayama (2011(, Gigoyi et al (2016(, Arsic 

et al (2018), Khumalo et al (2014), Bachleinter 

(1999), Zeppel and Hall (1995), Sofield 
(1998), Andersen (1997), Janiskee (1996), 

Richards (1996), Philipp (1996), Peleggi 

(1996), Hassler & Kohler (2012), Santos Cruz 

et al (2014), Godschalk (2003), Walker & Salt 

(2006), Suárez, Gómez et al (2016), Varley & 

Medway (2011), Radicchi (2013), Pforr 
(2010), Donohoe & Needham (2006), Das & 

Chatterjee  (2015), Choi (2003), Ashok (2017), 
Ars & Bohanec (2010), Madhuri et al (2014), 

Cobbinah (2015), Bolis et al (2017).   

 امنیت مایحتاج تامینفاصله اجتماعی و فردی  

 ایمنی فرهنگی های مراسمات و جشنواره 

 مشارکت توانایی منابع انسانی 

 اخلاق یادگیری و سرعت پاسخگویی به موقع 

 رضایتمندی خلاقانه های استفاده و درنظرگیری بازی 

اجتماعیسرمایه  استفاده از خدمات اینترنتی و هوشمند    

پذیریمسئولیت آموزش و آگاهی   

 _ تنوع طبقات اجتماعی 

 مأخذ: نگارندگان

Anjoman
Typewritten text
57



9311؛زمستان92؛شماره3یپژوهشیشهرایمن؛دوره–مینشریهعل  

 

 

 

پژوهشهاییافته
آباد وارد ری پایدار شهر خرممتغیر موثر بر ارزیابی گردشگ 93   میسازی مدل در پژوهش در دست اقدام تمادر اولین مرحله پیاده 

دلفی مدیران،  های سپس بر اساس نتایج مستخرج از نشستدر نظر گرفته شد.  شده و برای هر متغیر نشانگر کوتاه مک میکافزار  نرم

 13-گیری شیوع ویروس کوویدتاثیر هر متغیر بر دیگر متغیرها با توجه به تاثیرات همه میزاننفر(  22اساتید و کارشناسان )درمجموع 

به « صفر»عدد تاثیر هر کدام از متغیرها در چهار گروه  میزاناطع تشکیل شده است. ماتریس اثرات متق 22سنجیده شد. به بیان دیگر 

و عدد « تاثیر زیاد»به منزله « سه»، عدد «تاثیر متوسط»به منزله « دو»، عدد «تاثیر ضعیف»به منزله « یک»، عدد «بدون تاثیر»منزله 

 گین مد نظر قرار گرفته شده است.میانقدر مطلق  نهاییباشد. در تشکیل ماتریس   می« قوهتاثیر احتمالی یا بال»به منزله « Pچهار یا »

اثراتمتقاطع:ماتریس4جدول

 

 
 

 باشد. یممرتبه  2مرتبه بوده است لذا محاسبه اثرات متقاطع در ماتریس برابر  2برای رسیدن به پایداری این ماتریس تعداد تکرار 
 

:تعدادتکرارمحاسبهماتریساثراتمتقاطع5جدول

(Iterationتکرار)(Influenceتاثیر)(Dependenceوابستگی)

98% 90% 1 

99% 99% 2 

100% 100% 3 

100% 100% 4 

100% 100% 5 
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امکانات : 1

اقامتي : 2

مقاومت : 3

مسير : 4

مراکز : 5

بودجه : 6

اشتغال : 7

اقتصاد : 8

توانمندي : 9

مزايا : 10

خصوصي : 11

گراني : 12

زيست پذيري : 13

استراتژيها : 14

سلامت : 15

طراحي : 16

زيست محيطي : 17

اکوسيستم : 18

سازگاري : 19

جرم : 20

امنيت : 21

مراسمات : 22

مذهبي : 23

پاسخگويي : 24

خلاقيت : 25

هوشمندي : 26

ايمني : 27

مشارکت : 28

آموزش : 29

رضايتمندي : 30

اخلاق : 31

مسوْليت : 32

فاصله : 33

توانايي : 34

تنوع : 35

سرمايه : 36

1 1 2 1 0 1 1 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0

1 1 2 0 P 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0

0 P 0 0 0 2 0 1 1 0 1 2 0 0 3 1 0 0

2 P 2 1 1 2 1 3 3 2 2 2 1 1 1 2 1 1

1 P 2 0 1 0 0 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1

0 P 1 1 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 1 1

0 1 1 0 0 1 0 1 2 1 0 3 1 1 0 0 0 0

0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0

1 1 1 0 0 P 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0

0 2 2 0 0 0 0 0 1 0 1 2 1 1 1 0 1 0

0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 1 1

1 2 2 1 0 2 0 2 2 1 1 2 0 0 0 0 1 0
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0 0 3 2 0 0 0 1 2 1 0 3 2 0 0 0 0 0
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0

0 P P 0 0 3 0 0 0 3 3 3 P 0 0 0 0 0

0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0

0 2 2 P 0 1 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0

0 2 2 P 0 1 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0

0 2 2 0 0 P 0 0 0 0 0 0 3 2 1 0 P P

0 2 2 0 0 P 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 P

0 2 2 0 0 0 0 0 2 P P 1 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 2 1

0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1

0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 2 0
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امکانات : 1

اقامتي : 2

مقاومت : 3

مسير : 4

مراکز : 5

بودجه : 6

اشتغال : 7

اقتصاد : 8

توانمندي : 9

مزايا : 10

خصوصي : 11

گراني : 12

زيست پذيري : 13

استراتژيها : 14

سلامت : 15

طراحي : 16

زيست محيطي : 17

اکوسيستم : 18

سازگاري : 19

جرم : 20

امنيت : 21

مراسمات : 22

مذهبي : 23

پاسخگويي : 24

خلاقيت : 25

هوشمندي : 26

ايمني : 27

مشارکت : 28

آموزش : 29

رضايتمندي : 30

اخلاق : 31

مسوْليت : 32

فاصله : 33

توانايي : 34

تنوع : 35

سرمايه : 36

0 2 0 2 1 1 2 2 1 1 2 0 2 1 1 0 1 0

2 0 0 2 1 1 1 1 1 1 2 0 1 1 0 0 0 0

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

P P 1 0 2 2 1 1 1 1 2 0 2 2 1 1 1 1

1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

3 3 3 2 2 0 3 3 3 2 0 2 3 3 2 1 1 1

2 2 2 2 2 1 0 3 2 2 0 3 3 2 1 1 1 1

1 1 1 1 1 2 2 0 2 1 1 2 2 1 1 0 0 0

P P 0 0 0 0 1 P 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0

1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

3 3 2 2 2 0 2 2 2 1 0 1 2 1 1 1 1 1

1 1 2 1 1 P 1 1 1 1 1 0 2 1 1 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 0 1 0 2 1

P P P P P P 0 0 P 0 0 0 P 0 0 1 0 1

P P 0 0 P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P P 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P P 0

P P P P P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 1 2 P P P 0 0 0 3 0 3 P 0 0 0 0

2 2 1 2 P P P 0 0 0 3 0 3 P 0 0 0 0

1 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 3 0 3 2 3 3 2 3 P 3 0 P 3 P 0 0 0

0 0 0 0 0 P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 P 0 1 1 2 1 1 1 1 0 2 0 0 0 0 0

3 3 2 P 1 P 2 1 1 P 2 P 1 0 2 0 0 0

P P 1 P 0 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

P P 1 P 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P P P P P 2 2 1 2 2 1 1 1 P P 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P 0 0 0

P P P P P 2 1 1 1 1 1 1 1 1 P 0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 P 0 0 0

P P P P P 2 1 1 1 1 1 1 1 1 P 0 0 0
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(MDI)اثراتمستقیمهای:ویژگی6جدول

تعدادتکراراندازهماتریسشاخص
بدوناثر

)صفر(

تاثیرضعیف

)یک(

تاثیرمتوسط

)دو(

تاثیرزیاد

)سه(

تاثیراحتمالی

(P)
پرشدگیمیزان

 %44.12 .3 49 199 914 113 2 36*36 مقدار



(:نقشهتاثیراتمتقاطع)مأخذ:نگارندگان3شکل

دو نوع تحلیل و نمودار و گراف تحلیلی شامل  مک میکافزار نرم

تحلیل اثرات مستقیم و دیگری اثرات غیرمستقیم را نشان 

کنش قیم در واقع نتیجه برهمتحلیل اثرات مست دهد.  می

ماتریس اولیه است و تحلیل تاثیرات غیرمستقیم  های داده

بالاتر و تکرار ماتریس اولیه است که  های نتیجه محاسبه توان

افزار تکرار پنج در پژوهش در دست اقدام بر اساس پیشنهاد نرم

 های تواند ویژگی  میانتخاب شده است. تحلیل اثرات مستقیم 

شکل گرفته از همه  های ذاتی هریک از عوامل را در محیط

ترین و منظور تحلیل کلیدیبه نهایتعوامل تبیین نماید و در 

اثرگذارترین عامل باید از مقایسه دو تحلیل اثرات مستقیم و 

ماتریس اثرات  های یویژگ 3ول غیرمستقیم بهره برد. در جد

 شده است.مشخص  MDI7مستقیم یا 

                                                           
7 Matrix of Direct Influences (MDI) Characteristics 

 
(:نقشهتاثیرگذاریوتاثیرپذیری)مأخذ:نگارندگان4شکل

 

 L صورت  به حاضر نمودار اگر متقاطع اثرات تحلیل روش در

طور به متغیرها که چرا است پایدار سیستم دهندهنشان باشد

 اندکی پیچیده و دوگانه های متغیر و اثرپذیر یا اثرگذارند کلی یا

 حول محور کشیده بیضی فرم به حاصل نمودار اگر دارد. اما قرار

باشد.   می ناپایدار سیستم دهندۀنشان بگیرد، قرار نمودار قطری

ارزیابی گردشگری پایدار تقریبا پایدار  های براین اساس متغیر

دهد که   میهستند. نتیجه تحلیل ماتریس اثرات مستقیم نشان 

 میزان»و« اقتصاد شهر های و سیاستها استراتژی»دو متغیر 

تاثیرگذار ارزیابی  های جز متغیر« بودجه اختصاص یافته

در  نهاییباشد. البته قضاوت   میآباد گردشگری پایدار شهر خرم

این خصوص منوط به بررسی همزمان تحلیل اثرات مستقیم و 

باشد. نکته مهم در تحلیل اثرات متقاطع امکان   میغیرمستقیم 

مطرح شده است.  های اوت درخصوص سایر متغیرها و معیارقض

بندی بندی و اولویتبه بیان دیگر اگر هدف، صرفا طبقه

تری ساده های ارزیابی گردشگری پایدار بود، روش های متغیر

امکانات فرهنگی، »شکل یک، برای این کار وجود دارد. براساس 

، «وصیگذاری بخش خصسرمایه میزان»، «رفاهی و تفریحی

 های به عنوان متغیر« تنوع اقتصادی»و « جرم و جنایت»

توانند   میکننده کنند. عوامل تنظیم  میکننده عمل تنظیم
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منظور حرکت به سوی پایداری سیستم اصلی به های متغیر

باشند. نکته قابل توجه این است که با توجه به تحلیل بدست 

گری پایدار شهر ارزیابی گردش های آمده هیچکدام از متغیر

باشد. این مسئله   میآباد به عنوان هدف قابل تعریف نخرم

آباد تواند نشانگر چندجانبه بودن گردشگری پایدار شهر خرم   می

به « مراکز مذهبی»از نگاه مدیران، اساتید و متخصصان است. 

کننده در ارزیابی گردشگری پایدار در شهر عنوان متغیر تعیین

افزار، تقریبا هیچ رمن های دانست. باتوجه به خروجیآباد خرم

انطباق کامل بر محور قطری ندارد و به طور مطلق  متغیری عدم

 های در گروه عوامل ریسک و مخاطره قرار ندارد، اما متغیر

و « ایمنی»، «مشارکت»، «نوع مسیر»، «تنوع اقتصادی»

ره در شرایط و وضعیت نزدیک به محور قطری مخاط« آموزش»

ظرفیت سازگاری یا انطباق و »، «طراحی تطبیقی»قرار دارند. 

سلامت »، «توانمندسازی»، «طبیعی های ساختمان های افزونگی

مراکز بهداشتی، درمانی، امدادی و »، «آب و هوا و خاک

یادگیری و سرعت پاسخگویی به »، «توزیع مزایا»، «اطلاعاتی

، «خلاقانه های استفاده از بازی»، «محیطیزیست»، «موقع

، «شهری های مقاومت عناصر و مولفه»، «خدمات اکوسیستم»

 تامینفاصله اجتماعی و فردی »، «سلامت آب و هوا و خاک»

فرهنگی، سنتی و  های مراسمات و جشنواره»، «اجتماعی

مستقل هستند.  های جز متغیر« اخلاق»و « فاصله»، «تاریخی

معیشت و زیست »، «مراکز اقامتی»، «امنیت» های متغیر

اشد.    میتاثیرپذیر )وابسته(  های متغیر« رضایتمندی»و « پذیری

، «گرانی»به عنوان متغیر دو وجهی و همچنین « اشتغال»

استفاده از خدمات » های ، متغیر«تنوع طبقات اجتماعی»

سرمایه »، «پذیریمسئولیت»، «هوشمند برای انتقال و توسعه

ثانویه    میاهر های متغیر« نسانیتوانایی منابع ا»و « اجتماعی

باشد. در جدول ذیل   میآباد ارزیابی گردشگری پایدار شهر خرم

.شده استآوری ارزیابی گردشگری پایدار جمعاصلی  های متغیر

 

اصلیارزیابیگردشگریپایدارهای:متغیر7جدول

بودجهاختصاصیافته.میزاناقتصادشهروهایهاوسیاستاستراتژیتاثیرگذارهایمتغیر

 اشتغالدووجهیهایمتغیر

 مراکز مذهبیکنندهتعیینهایمتغیر

 گذاری بخش خصوصی، جرم و جنایت و تنوع اقتصادی.سرمایه میزانامکانات فرهنگی، رفاهی و تفریحی، کنندهتنظیمهایمتغیر
 _هدفهایمتغیر

 پذیری، سرمایه اجتماعی و توانایی منابع انسانی.استفاده از خدمات هوشمند برای انتقال و توسعه، مسئولیتثانویهمیاهرهایمتغیر

مستقلهایمتغیر

هوا و  مندسازی، سلامت آب،طبیعی، توان های ساختمان های و افزونگی (انطباقطراحی تطبیقی، ظرفیت سازگاری )

محیطی،  موقع، زیست ی و سرعت پاسخگویی بهمزایا، یادگیر رمانی، امدادی و اطلاعاتی، توزیعخاک، مراکز بهداشتی، د

هوا و خاک، فاصله و شهری، سلامت آب های خلاقانه، خدمات اکوسیستم، مقاومت عناصر و مولفه های استفاده از بازی

 فرهنگی، سنتی و تاریخی، فاصله و اخلاق. های اجتماعی، مراسمات و جشنواره تامینو فردی  اجتماعی

 امنیت، مراکز اقامتی، معیشت و زیست پذیری و رضایتمندی.تاثیرپذیرهایمتغیر

 تنوع اقتصادی، نوع مسیر، مشارکت، ایمنی و آموزش.ریسکهایمتغیر

مأخذ:نگارندگان
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(:تاثیراتمستقیمبینمتغیرها)مأخذ:نگارندگان5شکل



دو به بعد تا درجه پایداری ماتریس که در این  های توان

تشکیل  مک میکافزار باشد، در محاسبه نرم  میپژوهش پنج 

 دهد.  میماتریس اثرات غیرمستقیم را 

 
(غیرمستقیمبینمتغیرها)مأخذ:نگارندگان:تاثیرات6شکل

گیرینتیجه
پیچیده از خدمات گوناگون  های صنعت گردشگری مجموع

د ملی است که سرمنشأ بسیاری از آنها در رشد و توسعه اقتصا

اشتغال گوناگونی را در  های  فرصتو  )زیربنایی و روبنایی( است

تواند در    میطور مستقیم  کند و به   میمختلف ایجاد  های  بخش

ردشگری فرایندی . گتأثیر بگذاردتولید و تجارت دیگر خدمات 

است که خواه یا ناخواه در معرض مخاطرات زیادی قرار 

ها تاثیرات زیادی بر  اننشان داده است که بحرگیرد، تجربه    می

که در شرایط فعلی بحران کرونا  ردشگری دارندرشد گ روی نرخ

. کشورها را درگیر کرده استبوده و  عینی آن های  یکی از نمونه

 های  عنوان یکی از کانون به آبادشهر خرم با توجه به اینکه

معرفی شده و سیاستگذاران، بر تعطیلی  پرخطر بیماری کرونا

ین پژوهش با هدف شناسایی ا، کردند اقامتی تأکید های واحد

اباد با توجه به اثرات عوامل موثر گردشگری پایدار شهر خرم

 رایبی های به منظور ارائه راهکار 13-گیری ویروس کوویدهمه

آوری صورت گرفته است. نتیجه اصلی این پژوهش ناشی از تاب

 میزانرفاهی و تفریحی،  این است که امکانات فرهنگی،

جنایت و توان و تنوع و رمخصوصی، ج گذاری بخشسرمایه

در  شهراین ترین عوامل ارزیابی گردشگری پایدار  اقتصادی مهم

جایگاه خوبی به لحاظ ظرفیت  آبادشهر خرمباشد.   میایام کرونا 

 هنوزش های  ها و جاذبه دارد و بسیاری از پتانسیل گردشگری

بینانه با این موضوع  اما اگر بخواهیم واقعاند،  شناسایی نشده

 آوری از خود جایگاه تاب این شهررو شویم، گردشگری در  بهرو

 مختلف و های  اش از عرصه نشان نداده است و تاثیر پذیری

و امروزه ناشی از اجتماعی ، تغییرات مختلف سیاسی، اقتصادی

 . شدید بوده است 13-گیری ویروس کوویداثرات همه

 ییشناسا دار،یپا یدر حوزه گردشگرپژوهش حاضر  نوآوری

 یماریب وعیبر ش دیبا تاک داریپا یعوامل موثر بر گردشگر

از  یعوامل موثر ناش بندی دسته نیو همچن 13-دیکوو ریگ همه

( آباد: شهر خرمی)مورد مطالعات داریپا یبر گردشگر روسیو نیا

موضوع مورد توجه قرار  نیا نیشیپ های ژوهشکه در پ باشد  می

بودن  دیامر، جد نیاز عوامل موثر بر ا یکی دینگرفته است. شا

از  نیمختلف جهان باشد. همچن های در کشور یماریب نیا

جهت  یهای پژوهش ارائه راهکار نیا ینوآور گرید های جنبه

 های  یماریب وعیدر زمان ش داریپا یگردشگر یآور تاب شیافزا

 یگریهر دوران مشابه د ایکرونا و  یماریمانند ب گیری همه

رسد با توجه   میپژوهش به نظر  های  لذا بر اساس یافته .باشد   می

، کلیه تأسیساتبه ی وارد شده میلیارد های  خسارتبه 

، ها هتل آباد از جملهشهر خرم گردشگریدفاتر و  تجهیزات

 های بسیاری از واحد منجر به تعطیلیو ... که مراکز اقامتی 

و  آنان گردیده است،کاری  های نیرو مذکور و اخراج یا تعدیل

بهره، وام کم ی از جملهگرفتن تسهیلات در نظر اهمیتهمچنین 

در بازپرداخت تسهیلات اعطایی و  ایجاد تنفس استمهال و

تا شروع  موجود های  معافیتنیز انرژی و  های  قبوض حامل

بخشی از  دتوان   می مذکور، کلیه تأسیسات و مؤسسات کار به
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 های ها و سیاستاستراتژی های ند، متغیرخسارات را جبران ک

بودجه اختصاص یافته از عوامل کلیدی و  میزاناقتصاد شهر و 

آوری گردشگری شهر پایداری و تاب میزانکننده ارزیابی تعیین

نتایج پژوهش و همچنین  باشد.  میکرونا آباد در ایام شیوع خرم

فرهنگی، گردشگری و  میراثاطلاعات استعلام شده از اداره 

دهد که بیشترین خسارات وارد   میاباد نشان صنایع دستی خرم

 میزانشده به گردشگری این شهر در ایام کرونا متوجه 

خصوصی، امکانات رفاهی، اقامتی و  گذاری بخشسرمایه

باشد که این موراد،   میگردشگری  تفریحی، درآمد حاصل  از

با تاکید بر  آباد خرمجز عوامل کلیدی ارزیابی گردشگری پایدار 

باشد. با توجه به آنکه   می 13-گیری ویروس کوویداثرات همه

توسعه شرایط این در موجود  های نخستین راهکاریکی از 

جهان جدی گرفته  در آن ظرفیتو است « گردشگری مجازی»

 ، استفاده از خدمات هوشمند برایشده و رو به توسعه است

کننده ثانویه در انتقال و توسعه یکی از عوامل تاثیرگذار و تعیین

تواند    میگردشگری مجازی  توسعهگیری است. دوران همه

چرا که غیر از اینترنت و تهیه  بازدهی بسیار بالایی داشته باشد

. زیرساخت دیگری نیاز ندارد ی به هیچیک محتوای سه بعد

روحی عموم  های توجه به شرایط پیش آمده و نیازهمچنین با 

نان بخش و   میاطلاع از یک روند اط، مردم برای افزایش سفر

در انتخاب مقصد    میتواند عامل مه   میمقصد  شهرخدمات 

وارده در  های  گردشگری باشد و تا حدودی جبران خسارت

 های لذا بر اساس یافته د.طول یک سال گذشته را در بر بگیر

-امنیت، مراکز اقامتی، معیشت و زیست های پژوهش متغیر

تاثیرپذیر گردشگری شهر  های پذیری و رضایتمندی جزء متغیر

انعقاد باشد.   میآباد در دوران شیوع بیماری کرونا خرم

صنایع  فرهنگی، میراثداره جانبه فی مابین اچند   نامه تفاهم

 علوم پزشکی سایر مراکز از جمله دانشگاه و گردشگری دستی و

 در موثر   میگا تواند  میداران و ...  هتل جامعه و آبادشهر خرم

تاثیرپذیر و  های و ارتقای سطح متغیر مشترک تعهداتی رعایت

سفر در دوران  و ایمن اقامت گواهینامه اعطای به نیز منجر

عت آباد باشد. بنابراین از آنجایی که صندر شهر خرم کرونا

گردشگری به دلیل تعامل و وابستگی اجزای تشکیل دهنده آن 

-اقتصادی جهان در برابر بحران های پذیرین حوزهیکی از آسیب

باشد.    می 13-ها و فجایع از جمله شیوع ویروس کووید

 های رها و کسب و کاهمچنین با توجه لزوم تداوم فعالیت

آباد گردشگری به عنوان یکی از اهرم توسعه اقتصادی شهر خرم

اقتصاد مقاومتی به ویژه در نواحی  های و با توجه به سیاست

آوری آباد افزایش تابکمتر توسعه یافته مانند شهر خرم

نوین در اقتصاد  های حوزه گردشگری به عنوان حوز های فعالیت

ترین راهکاری گردشگری بسیاری دارد و یکی از مهم اهمیت

ی جهت های حلباشد. در ادامه سعی شده است که راه  میپایدار 

آباد در دوران آوری گردشگری شهر خرمپایداری و تاب

 آباد مطرح شود.برای شهر خرم 13-کووید گیری همه

مالیاتی و  های محرک اقتصادی، مشوق های بسته .1

مشترک حمایتی در جهت  های حتی دستمزد

 .از خودپیشبرد کسب و کارها در حمایت 

 برخی مشاغل.درخواست اجاره و بازپرداخت وام  .2

با توجه به تعدیل نیروی انسانی در این شرایط عدم  .9

)در نظر تعلیم و نگه داشت نیروی کار. دشوار بودن 

با کم کردن  جایگزین از جمله های حلگرفت راه

این فرصتی برای  و استفاده ازکارکنان مزد دست

برندینگ شرکت مد نظر و نشان دادن حسن نیت 

 (.خود بین کارمندان و سایر اعضا

کارکنان جهت کسب  آنلاین و وبینار های آموزش .4

 .جدید های مهارت

 های شرکتخرید محصولات یا خدمات  پیش .2

   میتما)با قیمت کمتر در دوران کرونا.  گردشگری

محل خود توانند   میها ها و بومگردیها، هتلاقامتگاه

 . (پیشاپیش اجاره بدهند ار

برای از این طریق آنلاین کردن و فروش محصولات  .3

بوده و کسانی که در صنعت گردشگری مشغول 

برای  توانند  میمحصولات و صنایع دستی  دارندگان

.فروش خدمات و محصولاتشون استفاده کنند
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