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چکیدهواژگان‌کلیدی

های شهری بررای بهبرود    یرساختزهای مختلف در  یفناورافتگی است که در آن ی توسعهشهر هوشمند سطحی از 

هرا و  شوند. برای ارزیابی میزان موفقیت هوشمندسرازی شرهرها و نیرز شناسرایی  رال       ارائه خدمات استفاده می

اند که هرر یرت تعردادی شراخا بررای ارزیرابی       مرجع ارزیابی شهر هوشمند معرفی شده ها،  ندین مدلفرصت

های مرجرع دارای ابعراد و   نماید. در این تحقیق مدل گیفینگر انتخاب شده است که نسبت به سایر مدلمیعرفی م

مانند دولت هوشمند، مردم هوشمند، محیط هوشمند، اقتصاد هوشمند، زنردگی هوشرمند    شهر هوشمندتری است و ابعاد مختلف های کاملیشاخا

های هر شهر، نیراز اسرت کره مردل هوشرمندی آن شرهر تردوین و برر اسراس           بنابراین بر اساس ویژگی؛ تونقل هوشمند را در نظر گرفته اس و حمل

های آن میزان هوشمندی شهر ارزیابی گردد. با توجه به فقدان مدل زیرساخت برای هوشمندسازی شهر تبریز، هرد  ایرن مقالره، ابتردا ارائره       شاخا

های در دسترس و در نهایرت ارائره برخری نیشرنهادها بررای      های آن بر اساس شاخای قابلیتیت مدل شهر هوشمند برای شهر تبریز، سپس ارزیاب

هرای شرهر تبریرز    های متناسب برا مشخصره  های مرجع شهر هوشمند، شاخابه این منظور با بررسی مدل .بهبود میزان هوشمندی شهر تبریز است

آوری داده برای آن فراهم بروده اسرت، داده مرورد    هایی که امکان جمعی برخی شاخاشود. در مرحله بعد، برااستخراج و در قالب یت مدل ارائه می

آوری و بعد از تحلیل آنها، مقادیر کیفی برای شهر تبریز استنتاج شرده اسرت.   ها به روش مصاحبه، مشاهده و بررسی منابع مرتبط جمعنظر از سازمان

تحلیلری انارام شرده اسرت.     -های کیفی و کمی است که بره روش توصریفی   ها ترکیبی از داده این نژوه  از نظر هد  کاربردی و از نظر ماهیت داده

های مربوط به دولت هوشمند نسبت به سایر ابعاد دارای وضعیت بهترری هسرتند.    دهد که شاخا ها برای شهر تبریز نشان میبررسی مقادیر شاخا

دهد شهر تبریز یکری از شرهرهای در حرال     ها نیز نشان می اند. تحلیل کیفی داده فتهونقل هوشمند قرار گر های مربوط به حمل در رتبه بعدی، شاخا

بستر توسعه شهر هوشرمند و نیرز    عنوان بههای مؤثر ارتباطی اما مشکلات ناشی از فقدان سیستم؛ های هوشمند شهری استتوسعه در حوزه سیستم

شهر هوشمند شده است. همچنرین، برا بررسری و     عنوان بهکندی توسعه شهر تبریز ریزی کلان و هماهنگ در سطح مدیریت شهری، باعث عدم برنامه

شوند، نیشنهادهایی برای توسعه آن ارائه شده است.شهر هوشمند شناخته می عنوان بهمقایسه شهر تبریز با شهرهایی که 

شهر‌‌،های‌مرجعمدل

ند،‌توسعه‌شهری،‌هوشم

‌شهر‌تبریز

مقدمه‌-1
سروی رفراه و    با نیشرفت رو به رشد و روزافزون فناوری، بشر بره 

تررین  ل بیشتری نیردا نمروده اسرت. یکری از مهرم     آسای  تمای

هرای جدیرد در   کرارگیری فنراوری   های حرال حاضرر، بره   فرآیند

های بزرگ و نیشرفته است که تمایل شرهرهای برزرگ بره    شهر

کیفیرت  طور روزافزون در حال افزای  اسرت.   هوشمند شدن، به

 زنرردگی شررهروندان بررا افررزای  کیفیررت ارائرره خرردمات و نیررز  

هرای  هرای شرهری برا کمرت فنراوری     سیسرتم  سرازی هوشمند
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عنروان یرت نقطره     یابد. اینترنت به اطلاعاتی و ارتباطی بهبود می

از جامعه سنتی بره جامعره فنراوری محرور و سرپس       عطف گذر

 (IoT: Internet of Thingsیا )اش ینترنتفناوری جدید ا ظهور

(Pliatsios, 2023) های نیچیرده را تسرهیل   توسعه سیستم

 برای آن در که است فناوری مدرنی یااش ینترنتنموده است. ا

 از داده ارسرال  اشیا( قابلیت یا و حیوان ،موجودی )انسان هر

 فراهم اینترانت، یا اینترنت از اعم ارتباطی، هایشبکه طریق

شرونده، اشریا در    یمعنوان یرت شربکه خرودتنظ    گردد. بهمی

بدون نیاز به عامل انسانی داده تولیرد، ارسرال،    یااش تینترنا

ایرن در حرالی    نماینرد. گیری مری دریافت، نردازش و تصمیم

ترا حردودی برا فنراوری در ارتبراط       است که تمامی شرهرها 

ها ممکن هستند که میزان استفاده و ارتباط شهرها با فناوری

 است متفاوت و شهری نسبت به دیگرری هوشرمندتر باشرد.   

هرای شرهری باعرث    فاده از این قابلیت در توسعه سیستماست

هرای  سرعت ناسخ شده و لرذا ضرعف  و  افزای  دقت، کارایی

هررای نوشرراند. همچنررین، دادهذاترری عامررل انسررانی را مرری 

ریزان توسط اشیا یت دارایی مهم برای برنامه شده یآور جمع

گیرری اسرت کره نتیاره آن     ریزی و تصمیمدر فرآیند برنامه

ها و نظایر ده مؤثر از منابع است. استفاده از این فناوریاستفا

هرای شرهری مفهروم    آن در ابعاد مختلف زنردگی و سیسرتم  

را معرفری  ( Smart City)جدیدی با عنوان شرهر هوشرمند   

هرای اطلاعراتی   نموده است. در یت شهر هوشرمند سیسرتم  

هرای  از محریط و نیرز شربکه    شرده  یآور مبتنی بر داده جمع

هرای شرهروندان و دولرت را    ختلف مبنرای تعامرل  ارتباطی م

هرا ماننرد   بسریاری از فعالیرت   ،دهنرد. همچنرین  تشکیل می

صرورت هوشرمند    بره  های نیرو مانند برق و آباقتصاد، شبکه

شوند. برای بررسی میزان هوشمند بودن یرت شرهر   اداره می

اند کره هرر مردل    های مرجع شهر هوشمند معرفی شدهمدل

های مرتبط با یت یا  ند بعد از از شاخاای دارای ماموعه

 ;Achmad et al., 2018) ابعرراد شررهر هوشررمند اسررت

Anthopoulos et al., 2019) . 

هوشررمندی شررهر  (Gascó, 2016)در مقالرره گاسررکو 

ونقرل، آمروزش، توسرعه     بارسلون از ابعاد مختلف مانند حمل

نایدار، سلامت و امنیت ارزیابی و سپس راهکارهای مختلرف  

ریزان شرهری ارائره شرده اسرت. در      برای بهبود آنها به برنامه

 گررونگی اسررتفاده از  (Baron et al., 2012)نررژوه  

های هوشمند برای توسعه نایدار شرهر آمسرتردام در    فناوری

ونقل و فضای عمومی نایردار تشرریح    ابعاد زندگی، کار، حمل

 (Giffinger et al., 2007)شده است. گیفینگر و همکراران  

ر هوشررمند ارائرره داده و ابعرراد شررهر تعریررف جررامعی از شرره

هوشمند را معرفی نموده است. همچنین، در این مقاله بررای  

هایی مشخا شده  ارزیابی هریت از ابعاد هوشمندی شاخا

شرهر ارونرایی انتخراب و مقرادیر      07است. در مرحلره بعرد،   

های ابعاد شهر هوشمند با استفاده از روش مشاهده و  شاخا

هررای موجررود برررای ایررن شررهرها   ادهاسررتخراج از نایگرراه د

، ها شاخاشده است. در نهایت، بر اساس مقادیر  ی آور جمع

 .اند شدهی بند رتبهشهرهای انتخاب شده 

هد  این مقاله، ارزیابی میزان هوشمندی شهر تبریز برر  

ی مرجع موجود است. بررای ایرن   ها مدلهای  اساس شاخا

ی شهر هوشرمند،  های موجود برا منظور، ابتدا با مطالعه مدل

های متناسب با شهر تبریز انتخاب شردند. سرپس برا     شاخا

ها از منابع موجود و نیرز مصراحبه    آوری داده استفاده از جمع

هرا   های مرتبط هر شاخا، مقادیر شراخا  با افراد و سازمان

هرا، برا    شوند. در نهایت، بر اساس مقادیر شاخا مشخا می

شرود.   یرل مری  روش توصیفی وضعیت هوشمندی تبریرز تحل 

با مقایسه شهر تبریز با شهرهای هوشمند موجود،  همچنین،

سمت هوشمندی ارائه  بهراهکارهایی برای توسعه شهر تبریز 

 شده است.

 

 مبانی‌نظری‌-2

طور  به(Joo & Tan, 2018) « شهر هوشمند»اصطلاح 

ریرزی شرهری و   ای در ادبیات مدیریت، برنامهبسیار گسترده

حرکت به سمت توسعه یرافتن اسرتفاده نشرده و هنروز هرم      

عنروان یرت اصرل بررای      های مختلرف آن بره  شناسایی جنبه

العه و نرژوه  اسرت. در   بررسی جزئیات بیشتر، در حال مط

این راستا، اگر یت شهر یا منطقه با استفاده از منابع گسترده 

شهری و نایداری اقتصاد از برای افزای  خلاقیت و گسترش 

جامعه فناوری محور حمایت کند و جامعه به نروآوری بررای   

برطر  کردن نیازهای جامعه و تردوین راهبردهرای اساسری    

عنوان شرهر   تواند به ش کند میبرای بهبود کیفیت زندگی تلا

 هوشمند تلقی شود.

عنروان یرت الگروی جدیرد در توسرعه       شهر هوشمند بره 
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اقتصادی، اجتماعی، فناوری و سایر ابعاد شهری از اوایل دهه 

به ادبیات مردیران شرهری راه یافرت. هرد  یرت شرهر        07

  ونقرل،   هوشمند ایاراد بسرتر فنراوری بررای اقتصراد، حمرل      

 سربت زنردگی و دولرت هوشرمند اسرت      محیط، شهروندان،

(McLaren & Agyeman, 2015) .یرت شرهر    یطرورکل  به

رقابرت و   توانرد هوشمند، یت شهر یا منطقره اسرت کره مری    

کیفیت زندگی خود را افزای  دهد، از منرابع مرؤثر اسرتفاده    

و خلاقیرت   فنراوری کند و از نایداری اقتصادی با استفاده از 

برای بالا بردن ضریب هوشی محریط سراخته شرده حمایرت     

دان برا کمتررین   علاوه بر این، نیازهرای جدیرد شرهرون    .کند

 هرای کارخانره  هوشمند، هایشود. خانههزینه ناسخ داده می

 سیسررتم هوشررمند، ادارات هوشررمند، مررزار  هوشررمند،

 هرای دانشگاه و هوشمند هایبیمارستان هوشمند، ونقل حمل

 .های هوشمندی یت شهر هستندهوشمند برخی از جنبه

شرهر   یبررای تبیرین اجرزا    مدل مرجع شهر هوشرمند  

صورت یت قالرب   معمول به طور شود و بهمعرفی می هوشمند

   فرررد از ابعرراد، ویژگرری و  یررا  ررار وب مشررخا و منحصررربه

هایی تشکیل شده است که برای یت هد  تعیین شده عامل

شرود و تمرام اجرزای    و بر روی یت یا  ندین شهر اجرا مری 

شهرها را طبرق  رار وب و اهردا  خرود بره سرمت شرهر        

 هرد   .(Giffinger et al., 2007)د برر هوشمند نی  مری 

مناسرب   هرای تصمیمارائه مدل برای شهرها، کمت به اتخاذ 

یت شرهر هوشرمند اسرت کره      سمت در توسعه یت شهر به

های شهر از حالت فعلری و سرنتی بره    تمامی عوامل و ویژگی

ایررن، مفهرروم نماینررد. حالررت فنرراوری و هوشررمند گررذر مرری

های شهر را بهبود بخشیده و حرکت به سمت توسعه  شاخا

ی آرمرانی یرت  شرهر را تسرهیل     ها هد سیدن به یافتن و ر

هرای مختلفری بررای شرهرهای     در حال حاضر مدلکند.  یم

هوشمند ارائه شده که هرکدام خردمات مختلفری ارائره و در    

های مختلف شهر هوشمند از جمله معماری، حکومرت،  حوزه

ریزی و مدیریت، دان  و داده، امکانات، خدمات، مردم برنامه

 IBM  ،ISO (ISO, 2014) ،ITU هرای مردل  و محیط هستند.

(International-Telecommunication-Union, 2014) 

ارزیررابی  مرجررع (Giffinger et al., 2007) گیفینگررر و

سازی های مؤثری برای نیادهوده و شاخابسیاری از شهرها ب

نقر  اساسری    ITUمردل  نماینرد.  شهر هوشمند معرفی می

کند و هد  اصرلی  ارتباطات را در شهر هوشمند مشخا می

هرا  آوری اطلاعرات و داده مدل ارائه یت  ار وب برای جمع

 ،ISOباشد و بر روی هشت شاخا بنا شده است. مردل  می

اسررت و تمرکررز اصررلی بررر سررازی شررده  حرروزه مرردل 10در 

استانداردسررازی تعریررف خانرره هوشررمند اسررت. برره علررت   

مدل کامرل و جرامعی    ،های مدل مربوطهمحدودیت شاخا

 برای مقایسه و تبدیل شهر به شرهر هوشرمند نیسرت. مردل    

IBM زیرسراختی و مردیریتی را    ،وتحلیرل  یره تازهای جنبه

ه است.  ار وبی در این حوزه ارائه داد صرفاًشود و شامل می

هد  این مردل ارائره اسرتاندارد و  رار وبی بررای تحلیرل       

زیرساختی و تحلیل شرهرها اسرت و بیشرتر بره مشرکلات و      

کند. مردل گیفینگرر بره نسربت     های شهرها اشاره می ال 

ترری  های کراملی های مرجع دارای ابعاد و شاخاسایر مدل

است و ابعاد مختلف شهر هوشرمند ماننرد دولرت هوشرمند،     

هوشمند، محیط هوشمند، اقتصراد هوشرمند، زنردگی    مردم 

ونقل هوشمند را در نظر گرفته اسرت. بررای    هوشمند و حمل

هایی ارائه شده است هر یت از این ابعاد، در این مدل شاخا

آنها، میرزان هوشرمندی    توان با مقداردهی و محاسبهکه می

 شهرها را با هم مقایسه نمود. 

هرای  برنامره  زان برخی از شرهرها ریهای اخیر، برنامهدر سال

هرای کلری و   گرام  کلان برای تبدیل به شهر هوشمند، تدوین و 

اند. شهرهایی ماننرد  نموده ها تعریف ی برای اجرای آن برنامهجزئ

و  (Gascó, 2016)یسرکو، بارسرلون   فرانس سران ناریس، سئول، 

شرهرهای موفرق    از جمله (Baron et al., 2012)آمستردام 

 در حرکت به سمت هوشمندی هستند. 

 

‌روش‌تحقیق‌-3
هرای   هرا و سرازمان  های زیادی از طر  شررکت  تاکنون مدل

اما هر  المللی در حوزه توسعه هوشمندی ارائه شده است؛ بین

هرای  شراخا  و هرا جنبره  از را هوشرمند  شرهر  مفهروم  مدل

ساس مشخصرات  نماید و نیاز است که بر امختلف بررسی می

ریرزی آن  یت شهر از یت یا ترکیب  ند مدل بررای برنامره  

شهر استفاده نمود. میزان ارزیابی هوشمندی شهرها وابسرته  

 های انتخاب شده است.به مدل یا مدل

های ارائره  برای ارزیابی هوشمندی شهر تبریز از شاخا

شده  استفاده (Giffinger et al., 2007) گیفینگرمدل شده 
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شاخا اسرت و   31مرجع دارای ش  بعد و  است. این مدل

مدل مرجع نایه برای مدل جدید ارائه شده در ایرن   عنوان به

 مقاله استفاده شده است. مدل جدید معرفی شده این مقالره 

هایی برای ابعراد  های مختلف است و شاخاترکیبی از مدل

ترر و  ل کامرل نماید و از ایرن نظرر مرد   مختلف شهر ارائه می

شود. این مردل شرهر هوشرمند را در    تری محسوب میدقیق

 1نمایرد. جردول   شاخا مختلف ارزیابی می 90ش  بعد و 

را  تبریرز  در ارزیرابی  مدل مرجرع  های مورد استفادهشاخا

 دهد. نشان می
 

‌های‌ارزیابی‌شهر‌تبریز‌ابعاد‌و‌شاخص‌-1جدول‌

‌ها‌شاخص‌ابعاد

دولت 

 هوشمند

و اجتماعی، نرداخت هوشمند، خدمات عمومی 

 گذاری اطلاعات هوشمند، خدمات اداریاشتراک

ونقل  حمل

 هوشمند

 المللی،ونقل محلی، دسترسی بین سیستم حمل

ونقل الکتریکی، سیستم  ، حملICTساخت یرز

ها، نظارت بر ترافیت، سیستم نظارت بر لاین

آوری جریمه، هوشمند، سیستم جمع ینگنارک

  های نقل هوشمند، ایستگاهو های حمل کارت

     گذاری اتوبوس هوشمند، سیستم اشتراک

        گذاری دو رخه،اشتراک یستمماشین، س
ITS: Intelligent Transportation System 

 محیط

 هوشمند

، روشنایی هوشمند، مدیریت زباله، هاسلامت بنا

توربین بادی، سیستم نظارت بر رطوبت، سیستم 

زله، کنترل آلودگی هوا، تولید برق هشداردهنده زل

های سبز، سیستم خورشیدی ساختمانی، ساختمان

هشداردهنده نشت آب، سیستم نظارت بر آب، 

حسگر نشت شیمیایی، شبکه هوشمند مصر ، 

های شارژ یستگاههای هوشمند، اها و باغنارک

 ریزیالکتریکی، انرژی تادیدنذیر، برنامه

 اقتصاد

 هوشمند

، کارآفرینی، تولید، تصویر و علائم روحیه نوآور

 المللیاقتصادی، بازار کار، ادغام بین

 زندگی

 هوشمند

WIFI  ،رایگان، آندیت بلادرنگ، فرهنگ، سلامت

 امنیت، خانه هوشمند، توریست

 شهروند

 هوشمند

آموزش، تنو  قومیتی، آموزش در طول زندگی، 

، دسترسی به خدمات اجتماعی، یفکر روشن

ندان، هاب دیایتال، برنامه مدنی، مشارکت شهرو

های تبلیغاتی، های هوشمند، بازاریابیآزمایشگاه

 نذیری، خلاقیتانعطا 

مردل   ابعاد مدل معرفی شده در این مقالره همران ابعراد   

های بیشتری تعریف شده اسرت و  گیفینگر است، اما شاخا

نیز در برخی مواقرع یرت شراخا کلری بره  نرد شراخا        

 تر باشد. است تا ارزیابی واقعی تر تبدیل شده یجزئ

هرای  مدل معرفی شده در ایرن مقالره، ابعراد و شراخا    

 تبریز به سمت شهر هوشمند را در نظرر  مختلف توسعه شهر

هرای  گرفته است و تمرکز آن برر دامنره وسریعی از شراخا    

توسعه شهر هوشمند است. توجه شرود برا توجره بره اینکره      

انرد، لرذا مرورد    شدهآوری های مرجع جمعها از مدلشاخا

 های مختلف هستند. تأیید سازمان

آوری داده برای هر شاخا، نویسندگان مقاله برای جمع

های مختلف شهر تبریرز  های سازمان ابتدا با مطالعه مأموریت

های مسئول هر شاخا مشخا گردیدند. سازمان یا سازمان

هرا و آمرار   برای مشخا شدن مقدار هر شاخا، از گرزارش 

ها و نیز روش مصاحبه حضوری و ه رسمی سازمانمنتشرشد

 تلفنی و مشاهده میدانی استفاده شده است.

آوری داده جمرع  ،یققهای مهم در این تحیکی از  ال 

هرای مرورد مطالعره بروده اسرت. در بعضری از       برای شاخا

 ،ارائره اطلاعرات مقردور نبروده     دلیلری که بره هرر    هاسازمان

شهر یا منطقره مربوطره،   صورت مراجعه حضوری در سطح  به

برا مطالعره    آوری شده اسرت. داده و اطلاعات مورد نیاز جمع

های انارام  آوری داده برای هر شاخا در ارزیابینحوه جمع

گیرری هرر شراخا مشرخا     شده سایر شهرها، واحد اندازه

ابتدا شاخا مرورد   هابه سازمان در مراجعه حضوری گردید.

بر از وی خواسته شد  نظر برای مقام مسئول تشریح و سپس

گیری شراخا مردنظر مقرداری را اعرلام     اساس واحد اندازه

هرای کیفری، برر حسرب مرورد، مقرادیر       نماید. برای شاخا

هرای از نری  تعیرین شرده     محدود به انتخاب از بین گزینره 

 گردید. 

ها بی  از یت مقدار قابرل  همچنین برای برخی شاخا

ی اطلاعرات و  مانند شاخا زیرسراخت فنراور  ؛ انتساب است

ونقل که شامل نو  نرداخت عروار،،   ارتباطات در بعد حمل

شرود. بررای   ... مری ونو  نرداخت جریمه، نو  نرداخت کرایه 

ها نیز مقداری برای گزارش وجرود نردارد کره    برخی شاخا

این یا به دلیل فقدان قابلیت متناسرب برا شراخا در شرهر     

 ت.تبریز بوده و یا اطلاعات در دسترس نبوده اس
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‌هاداده‌-4
آوری شرده  ها و مقادیر جمعابعاد، شاخا 0تا  2های جدول

دهد. در ادامه هرر یرت از ابعراد    برای هر شاخا را نشان می

 شوند.بررسی و تحلیل می

دولت هوشمند در امر توسعه هوشمندی دولت هوشمند. 

عنوان هسته اصلی هوشمند سرازی، نقر  اساسری و     شهر به

هرای راهبرردی )بلنرد     که تدوین برنامره  نحوی بسزایی دارد به

های اسرتراتژیت محلری    مدت( و مدیریت برنامه مدت و کوتاه

در شهرهای توسعه یافته بر عهده دولت اسرت. همچنرین در   

هرای محلری    بعضی شهرها مانند شهر بارسلون بیشتر برنامره 

عنروان مسرئول توسرعه     توسط مرکز تحقیقاتی و اجرایری بره  

انرد. بررای   داری تدوین و اجرا شرده هوشمندی زیر نظر شهر

دهرد، دولرت برخری    نشان مری  2که جدول  طور همانتبریز، 

منظور  شهروندان به ها در قالب ارائه خدمات دولتی به سامانه

های  ها و توسعه برنامه انسانی در ارگان یکاه  ترافیت نیرو

محرور و بهبرود مشرارکت توسرعه داده      شهروند محور، توسعه

ای در بستر و زیر ساختارهای ارتباطی  لات نایهاما مشک است.

ریزان محلری   باعث کندی روند توسعه شده و مدیران و برنامه

هررای اجرایرری  برنامرره وای برررای بهبررود شرررایط، جررز برنامرره

 دار خود ندارند. اولویت

‌
‌ونقل‌هوشمند‌حمل‌-4-1

ونقل هوشمند شهرهای ارونایی نیشررو و   در حوزه حمل

ونقل است.  های حمل در توسعه زیرساخت عمده موفقیت آنها

دهد، در شهر تبریز با وجود نشان می 3طور که جدول  همان

روز  هها بر ونقل هوشمند، سیستم های حملتوسعه در شاخا

نبرروده و از هوشررمندی کامررل برخرروردار نیسررتند )م ررل    

 نارکومتر(. 

های اخیر بروز برخری مشرکلات ماننرد افرزای      در سال

های ترافیت قدیمی شکل نارکینگ، سیستمحام ترافیت، م

ونقل نیراز   افتادگی از کشورهای منطقه در حوزه حمل و عقب

تر کرده است.  اهمیت به توسعه هوشمندی در این حوزه را با

هرای   گرذاری ماشرین، تاکسری    در شاخا سیسرتم اشرتراک  

سرازی و اجررا    های مختلرف نیراده   آنلاین از طریق انلیکیشن

رویه خودروهرا و   سزایی در حذ  تردد بیشده است و تأثیر ب

 .انسانی داشته است ینیرو

‌
‌محیط‌هوشمند‌-4-2

با توجره بره موقعیرت مکرانی قرارگیرری شرهر تبریرز،        

های مضر در هوای شهر بیشتر شده است زیرا که از  آلاینده

های مادر و مناطق صنعتی محصور  هر جهت توسط کارخانه

ز طریق  ند ایستگاه شده است. وضعیت آلودگی هوا تنها ا

کنترررل آلررودگی هرروا بررا معیارهررای مختلررف نمررای  داده 

ای بررای کنتررل آلرودگی هروا     ویرژه  شود ولری برنامره   می

دهد برنامره  نشان می 4طور که جدول  مشاهده نشد. همان

در تبریرز   های محیط هوشرمند مدونی برای بهبود شاخا

 وجود ندارد.

 

‌اقتصاد‌هوشمند‌-4-3
دهرد.  ای اقتصاد هوشمند را نشان میهشاخا 9جدول 

که مشخا است تبریز در دو شاخا مهم تولید و  طور همان

 ریزی است.کارآفرینی فاقد برنامه
‌

‌.برای‌دولت‌هوشمند های‌ارزیابی‌شهر‌تبریز‌شاخص‌-2جدول‌

 شاخص نمونه توضیحات

‌دولت‌هوشمند

 ای، مالیات، نستی و... ارائه خدمات مختلف بیمه
 رگاه ملی خدمات هوشمندسامانه د

https://iran.gov.ir 
 خدمات عمومی و اجتماعی

 نرداخت هوشمند نرداخت الکترونیکی ها وجود دارددرگاه نرداخت اینترنتی برای همه بانت

 گذاری اطلاعات هوشمنداشتراک درگاه ملی اطلاعات ها و ادارات دولتی وابسته به همدسترسی برای سازمان

 خدمات اداری نورتال خدمات ها و اداراتراحی شده سازمانهای طسامانه
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‌.ونقل‌هوشمند‌برای‌حمل های‌ارزیابی‌شهر‌تبریز‌شاخص‌-3جدول‌

 شاخص نمونه توضیحات

 ونقل‌هوشمند‌حمل

 مسیر فعال( 1) مسیر 9

 (فعال 1072کیلومتر ) 177
 مترو

 سیستم

 (BRT: Bus Rapid Transit (BRT)) تندرواتوبوس  کیلومتر 11به طول  ایستگاه 30 ونقل محلی حمل

 تاکسی هزار دستگاه تاکسی 19

 فرودگاه تبریز نرواز برای ترکیه، عراق، آذربایاان، ارمنستان
 

 دسترسی

 المللی بین

 آهن تبریز راه المللی آهن بین متصل به راه

 ترمینال بزرگ تبریز المللیدارای مسیر بین

، بارکد خوانق متر، نرداخت از طری یتاکس

 های اینترنتی نرداخت تاکسی

 نرداخت الکترونیت کرایه
  (AFC: Automatic Fare Collection) 

 زیرساخت فناوری

 یری خودکار خودروگ ره های اینترنتیفقط برای تاکسی اطلاعات و ارتباطات

(AVL: Automatic Vehicle Location) 

 داخت الکترونیکی عوار،نر ها راه بزرگنرداخت الکترونیکی عوار، 

(ERP: Electronic Road Pricing) 

 ونقل حمل نفربرهای الکتریکی -

 حمل بار هوشمند نیگیری مرسوله ارسالی الکتریکی

 ها و تقاطعهای نظارتی در جادهدوربین وجود دارد

 سیستم نظارت

 بر ترافیت

ای ترافیت و تقاطع، نظارت و کنترل لحظه

 بندیاری، زمانکنترل شرایط اضطر

 )سیستم وجود دارد  مناسب تقاطع

 شود(کامل استفاده نمی طور بهاما 

 های راهنماییسیستم کنترل هوشمند مرکزی  راغ

(SCATS: Sydney Coordinated Adaptive Traffic 

System) 

 هابر لاین سیستم نظارت - -

 نارکینگ هوشمند )بدون تماس( نارکومتر عدد 2210

 آوری جریمهسیستم جمع دوربین ف سرعتثبت تخل

 رانی های شارژی سیستم اتوبوسکارت فعال است
 هایکارت

     صورت کارت مترو بدون نام شخا  به ونقل هوشمند حمل

 فعال است
 های هوشمند شهروندی متروکارت

 صورت محدود وجود دارد به
 رسانی زمان رسیدن اتوبوسسیستم اطلا 

(RTPIS: Real Time Passenger Information 

System) 

 هایایستگاه

 اتوبوسهوشمند

 تاکسی آنلاین قونقا، تپسی، اسنپ، ماکسیم
گذاری سیستم اشتراک

 ماشین

 سامانه هوشمند اشتراک دو رخه ایستگاه 9
گذاری سیستم اشتراک

 دو رخه

 ها وجود دارند برخی نمونه
AFC, AVL, ERP 

      تخلفات هوشمند،  های نظارتی هوشمند، ثبتدوربین

 های هوشمند راغ راهنمایی

 زیرساخت سیستم

 ونقل هوشمند حمل
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‌.برای‌محیط‌هوشمند های‌ارزیابی‌شهر‌تبریز‌شاخص‌-4جدول‌

 شاخص نمونه توضیحات

‌محیط‌هوشمند

 سلامت بناها - -

 روشنایی هوشمند - -

 مدیریت زباله - -

 ین بادیتورب نیروگاه بادی نیروگاه بادی عینالی

 سامانه هواشناسی اتوماتیت فرودگاه تبریز
 ایستگاه هواشناسی هوانوردی

(Aviation Weather Center) 
 سیستم نظارت بر رطوبت

 سیستم هشدار دهنده زلزله نگاریایستگاه زلزله نگاری تبریزمرکز زلزله

 کنترل آلودگی هوا ایستگاه سنا  میزان آلودگی هوا ایستگاه 6

 تولید برق خورشیدی ساختمانی مستقر در مراکز حساس مدارس، ادارات و مساجدبعضی از 

 های سبزساختمان - -

 سیستم هشداردهنده نشت آب - -

 سیستم نظارت بر آب - -

 حسگر نشت شیمیایی - -

 شبکه هوشمند مصر  - -

 های هوشمندنارک و باغ نارک ولیعصر تبریز نارک هوشمند

 شارژ الکتریکیهای ایستگاه - -

 انرژی تادیدنذیر - -

 ریزیبرنامه - -

‌

‌.برای‌اقتصاد‌هوشمند های‌ارزیابی‌شهر‌تبریز‌شاخص‌-0جدول‌

 شاخص توضیحات

 اقتصاد‌هوشمند

های مختلف، میزان روحیه نوآوری در شهر تبریز خوب است آمده از آزمون دست طبق نتایج به

(Kouchehbagh et al., 2020) 
 روحیه نوآور

 نیکارآفری -

 تولید -

برندهایی که در تبریز ثبت شده و در  .باشد که همان ثبت برند استاین موضو  در شهر تبریز فعال می

 شودشود که این کار باعث ایااد نشان تااری و علائم اقتصادی میحال حاضر نیز ثبت می

تصویر و علائم 

 اقتصادی

 اربازار ک بازار بزرگ تبریز، صنایع شیمیایی و تولیدی

  های ترین قطب و به دلیل شناخته شدن یکی از بزرگ تبریز به دلیل قرار گرفتن در منطقه مرزی

شود. کشورهایی مانند آذربایاان، خوبی اناام می اقتصادی کشور فعالیت اقتصادی صادرات و واردات به

 ترکیه، عراق، افغانستان، ارمنستان، گرجستان، اسپانیا، ایتالیا و...

 المللینادغام بی
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‌.برای‌زندگی‌هوشمند های‌ارزیابی‌شهر‌تبریز‌شاخص‌-0جدول‌

‌زندگی‌هوشمند

 شاخص نمونه توضیحات

 فرودگاه اما در بعضی از مراکز وجود دارد. نداشتههای مخصوص وجود صورت محل در سطح شهر به

 

Wi-fi رایگان  

 آهن تبریزراه

 ترمینال مسافربری تبریز

 باران همرکز خرید ستار

 مرکز خرید لاله نارک

 آندیت بلادرنگ - -

 فرهنگ - -

   برخی نزشکان . های تعیین وقت وجود داردبرای برخی از نزشکان عضو سیستم

سیستم شناسنامه هوشمند الکتریکی تاهیزات  دارای سامانه اختصاصی هستند.

 بیمارستان امیرالمؤمنین تبریز() نزشکی

 های نزشکیسامانه
 متسلا

 سامانه سپاس سامانه نرونده الکترونیت سلامت

 امنیت - -

)کنترل روشنایی، تأسیسات زیربنایی،  ماهز به سیستم هوشمند مدیریت ساختمان

 مطبو ، هواساز و میترنگ مصار  انرژی( گرمای  و سرمای  و تهویه
 باران مرکز خرید ستاره

 های هوشمندخانه

 ماتمع تااری اطلس صدور قبو، انرژی ماهز به سیستم تفکیت مصار  و

 توریست نقشه هوشمند شهری -

 

‌.برای‌شهروند‌هوشمند های‌ارزیابی‌شهر‌تبریز‌شاخص‌-0جدول‌

‌شهروند‌هوشمند

‌توضیحات ‌شاخص

 آموزش های مختلف یادگیری برای شهروندان عادی و متخصاسامانه مدیریت یادگیری، سامانه شاد، سامانه

 ترک 0679%

 فارس %270 قومیتی تنو 

 سایر اقوام% 776

 آموزش در طول زندگی -

 روشنفکری -

 دسترسی به خدمات اجتماعی با نهنای باند ضعیف اینترنت که در اختیار همگان قرار دارد به خدمات اجتماعی و وب دسترسی دارند.

 مشارکت شهروندان -

 هاب دیایتال -

 برنامه مدنی -

 وشمندهای هآزمایشگاه -

 های تبلیغاتیبازاریابی صورت اینترنتی و مراجعه حضوری بوده و در وضع متوسط به نایین قرار دارد. به

 نذیریانعطا  -

 خلاقیت -
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‌زندگی‌هوشمند‌-4-4
و مقادیر آنها برای زندگی هوشرمند   ها شاخا 6جدول  

هرا و  دهرد. در شراخا سرلامت، اخیرراً برنامره     را نشان مری 

 برای بهبود کیفیت ارائه خردمات در سیسرتم   ییها سایت وب

ها بررای   دهی برای بیماران و تعامل نزشکان با داروخانه نوبت

ثبت داروها طراحی شده است که تأثیر مسرتقیم برر کراه     

هایی مانند ها دارد. برنامه ها و داروخانه ترافیت در بیمارستان

 هرا هسرتند. همچنرین   نمونه این برنامره  27 شفاداک و طب

 سیستم شناسرنامه هوشرمند الکتریکری تاهیرزات نزشرکی     

سرامانه  ) منین تبریرز( و سرامانه سرپاس   ؤبیمارستان امیرالم)

 نرونده الکترونیت سلامت( در حال فعالیت هستند.

‌
‌شهروند‌هوشمند‌-4-0

  هرا و مقرادیر آنهرا بررای بعرد شرهروند هوشرمند در        شاخا

از زمان نمای  داده شده است. در شاخا آموزش،  0جدول 

هرای  آموزش ماازی برر روی زیرسراخت   10-ناندمی کووید

شراد و سرامانه یرادگیری الکترونیکری      مختلف مانند برنامره 

(LMS: Learning Management System ) شرو  به کار

ها و مدارس تبریرز تعامرل خروبی در اجررای      کردند. دانشگاه

 های ماازی دارند. های آموزشی و امتحانات در شبکه کلاس

-مراجعره حضروری جمرع    صورت بهدر این تحقیق، داده 

آوری شده و روش سیستمی استفاده نشده است. بره همرین   

از ایرن   متأثرجهت، داده و لذا نتایج استخراجی ممکن است 

آوری داده نویسرنده دوم  آوری باشد. بررای جمرع  روش جمع

این مقاله فرآیند مصاحبه و ثبت اطلاعات را اناام داده است. 

هررا و نیررز برداشررت او از اهات او در توصرریف شرراخااشررتب

نظر قرار گیررد. هر نرد    شونده باید مد های مصاحبهصحبت

 سرؤالات که نویسندگان قبل از شرو  فرآیند مصاحبه تمامی 

هرا بره توافرق رسریدند.     را بررسی و بر روی تعریرف شراخا  

شونده نیرز ممکرن    همچنین میزان اطلاعات شخا مصاحبه

فیرت داده ترأثیر داشرته باشرد. در برخری از      ی کیبر رواست 

موارد به دلایل مختلف اطلاعرات کرافی و دقیرق در اختیرار     

گرفرت. لرذا ممکرن اسرت در مطالعره      نویسندگان قرار نمری 

یری ترأث دیگری در این حوزه داده متفاوت استخراج شود اما 

 گیری کلی نخواهد داشت.در نتیاه

‌ها‌تحلیل‌داده‌-0
دهد که دولت هوشمند از ها نشان میاهای شاخبررسی داده

نظر هوشمندی برتری نسبی نسبت به سایر ابعاد دارد. با توجه 

به برنامه کشوری موجود )مراکرز خردمات دولرت الکترونیرت،     

هرا بهبرود   افزاری برین سرازمانی و...( شراخا   های نرمسیستم

هررای مربرروط برره نسرربی دارنررد. همچنررین مطالعرره شرراخا 

های مرتبط برای توسرعه  تلاش سازمان دهدهن نشانونقل  حمل

زیرساخت برای بهبود هوشرمندی در ایرن حروزه هسرتند. در     

سایر ابعاد برنامه کلان و مدونی برای توسعه وجرود نردارد امرا    

ای در حال انارام اسرت. بررای یرافتن     های جزیرهبرخی تلاش

علل این فاصله معنادار تبریرز برا شرهر هوشرمند، نویسرندگان      

هرای هوشرمندی   شراخا    امره توسرعه مبتنری برر     مقاله برن

هرای تبریرز مقایسره    را برا شراخا   (Gascó, 2016)بارسلون 

 موده است.گیری ننموده و موارد زیر را نتیاه

‌
‌فقدان‌برنامه‌جامع‌برای‌دولت‌هوشمند‌-0-1

یکی از علل موفقیرت توسرعه هوشرمندی در شرهر بارسرلون،      

وجررود یررت برنامرره جررامع برررای دولررت هوشررمند اسررت کرره 

و  امرا بررای تبریرز    ؛باشرد مری زیرساخت سایر ابعاد هوشرمند  

 طورکلی برای کل کشور،  نین برنامه جامعی تدوین نشده است. به

 

‌فقدان‌آموزش‌-0-2
در شهرهای توسعه یافته مانند بارسلون و لندن سرمایه اصلی  

های مختلرف   روی مشارکت و آموزش شهروندان در همه گروه

منظور افزای  آگراهی در   خصوص در حوزه شهر هوشمند به به

های  حوزه مفاهیم هوشمندسازی شهر و استفاده از طرح و ایده

هرای توسرعه شرهری     رنامره شهروندان ساده و متخصصان در ب

گرایری در انتخراب مردیران و     است. برای شهر تبریرز تخصرا  

های خاصی در جهت آموزش  ریزان شهری نشده و برنامه برنامه

 توان متصور شد. نمی و مشارکت شهروندان

‌
‌فقدان‌برنامه‌جامع‌سلامت‌-0-3

های سنی جمعیت جهان و در حال افرزای    با توجه به گروه

و از کار افتراده، کشرورهای توسرعه یافتره      بودن طبقه مسن

های هوشمند متنوعی تدوین و اجرا نمودند. همچنرین   برنامه
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افزاری هوشمند برای کنتررل سرلامت )ماننرد    های نرم برنامه

های کو ت نوشیدنی برای کنتررل از راه دور علائرم    دستگاه

هرای تخصصری بیمراران از راه دور( توسرعه      حیاتی و جراحی

هرایی مشراهده    ست. برای شهر تبریز  نین برنامهداده شده ا

هرای راهبرردی    های تحقیقاتی برنامه نشد، اما مدیران و گروه

های آنلاین رزرو و نذیرش بیمار و تاویز آنلایرن  نظیر برنامه

سروی   اجرا نمودند که برای شرو  و حرکت بره  دارو را ارائه و

دوار های هوشمندتر و بلند مردت گرامی م برت و امیر     برنامه

 باشد. کننده می
‌

‌فقدان‌مدیریت‌و‌ساختار‌سازمانی‌-0-4
های اسرتراتژیت  علاوه بر اینکه هوشمندسازی یکی از برنامه

بلند مردت و مردون تعریرف     صورت بهدولت اسپانیا است که 

هرای محلری بررای    شده است، مدیران شهر بارسرلون برنامره  

-برنامه ین اینتر مهمهوشمندسازی را تدوین و اجرا نمودند. 

ها گسترش کیفی و کمی دسترسی به اینترنت در این شرهر  

شود. یت خدمت عمومی ضروری تلقی می صورت بهاست که 

همچنین در شرهرداری ایرن شرهر یرت مرکرز تحقیقراتی و       

اجرایی ایااد شده است که مسئول توسعه است. برای تبریرز  

ی که ذکر شد نه برنامه کامل کشوری بررای اجررا   طور همان

 ود دارد و نه مدیران محلی توسعه هوشمندسازی را جرز وجو

 اند.دار تعریف نموده یتاولوهای برنامه

 

‌عدم‌استفاده‌از‌فناوری‌بروز‌-0-0
فناوری هسته اصلی مدل توسعه شرهری در بارسرلون اسرت.    

یرت ابرزار در اولویرت     عنروان  بهفناوری ارتباطات و اطلاعات 

ی قررار دارد. در ایرران   سراز های اجرایی و نیادهاغلب فعالیت

ی دارای دسرتورالعمل هوشمندسرازی   مهندسر  نظرام سازمان 

ندرت اجرا شرده اسرت.    هفقط برای انرژی است اما در تبریز ب

هررای توسررعه شررهری برردون مشرراوره بررا  همچنررین برنامرره

 شود.متخصصین فناوری اجرا می

 

‌تخصصی‌در‌‌-0-0 عدم‌مشارکت‌مراکز‌علمی‌و
‌توسعه‌شهری
هوشمندسازی بارسلون، به  سازی استراتژینیادهدر تعریف و 

هرا و بخر  خصوصری نیرز     غیر از مدیران شرهری، دانشرگاه  

های مختلف حکومتی در یت مشارکت دارند. همچنین بخ 

ریزی شرده برالا بره نرایین حکرومتی و نیرز در       تعامل برنامه

طرفه قرار دارند. در ایرران و همچنرین    های کو ت دوتعامل

های بین بخ  خصوصی و دولتری و نیرز   تعامل در تبریز این

افترد. همچنرین   نردرت اتفراق مری    ههای دولتی ببین سازمان

یبراً فاقرد راهبررد مشرترک در حروزه      تقردانشگاه و صرنعت  

هوشمندسازی هستند و ترا آنارایی کره نویسرندگان مقالره      

هرای  نامره نردرت نایران   ههای استان باطلا  دارند در دانشگاه

 شود.مرتبط تعریف میارشد و دکتری 

‌
عدم‌وجود‌فرهنگ‌توسعه‌مبتنی‌بر‌اسناد‌‌-0-0

‌بالادستی
بر اساس یت قانون در بارسلون شیوه نرایین بره برالا وجرود     

های مختلف در هر برنامه ندارد به این معنی که افراد و گروه

-، تغییر در ساختمانوساز ساختتوسعه مرتبط با شهر مانند 

های شخصی اجتناب نمروده و  طرحهای خصوصی و... باید از 

خود را با برنامه بالادسرتی تطبیرق نماینرد. بره ایرن منظرور       

سازی شهروندان را های آگاهیمدیران شهری در قالب برنامه

هرای  با مفاهیم و مزایای شهر هوشمند آشنا نموده و از ایرده 

نمایند. برای شهر تبریرز لازم  آنها در توسعه شهر استفاده می

مدیران و سرپس شرهروندان در ایرن مسریر گرام       است ابتدا

 بردارند.

 

‌کافی‌نبودن‌زیرساخت‌-0-6
هرای ایرن   عامل دیگر موفقیت بارسلون مربوط به زیرساخت‌

شرود.  های مختلفی اجررا مری  شهر است. در این راستا نروژه

در سرطح شرهر اسرت. دو شربکه      WIFIیکی از آنها توسعه 

WIFI  دیگری برای خردمات  یکی برای استفاده شهروندان و

هرای انررژی   ویژه و اضطراری وجود دارد. همچنرین سیسرتم  

ونقل  آوری زباله، حملی آب، برق و گرمای (، جمعکش لوله)

سازی شهر تعریف دقیق در برنامه هوشمند طور بهشهری و... 

های مرتبط هسرتند. بررای تبریرز از    شده و مبتنی بر فناوری

شهر، فقط در دو مرکرز  در سطح  WIFIنظر نوش  اینترنت 

ها دسترسی به اینترنرت وجرود دارد.   خرید و همچنین نایانه
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ها سنتی هسرتند و برنامره از نری     ها و سیستماغلب شبکه

ای هم برای توسعه مبتنی بر فناوری وجود ندارد. تعریف شده

ها بخ  تحقیق و توسعه مبتنی بر فناوری در برخی سازمان

ریرزی سرازمان در   ست اما در برنامهاندازی شده ادر تبریز راه

 گیرند.اولویت قرار نمی

 

هننای‌پیشنننهاد‌بننرای‌بهبننود‌شنناخص‌‌‌-0
‌هوشمندی‌در‌تبریز

هرای   هرای انارام شرده شرهر تبریرز در حروزه       طبق ارزیرابی 

زیرساختار های ارتباطی و مدیریت تخصصی با مشکل بزرگی 

مواجه است و ایرن موانرع باعرث دوری و فاصرله گررفتن در      

باشرد. برا ایرن وجرود در      ه شهری از شهر هوشمند مری توسع

های اخیرر گرامی م برت و     ها نسبت به سال بعضی از شاخا

دهنده وجود نتانسریل   نشان رشد  شمگیری داشته است که

هررای هوشررمندی از شررهر  و ترروان در بهبررود دیگررر شرراخا

باشد. با مطالعه شرهرهای توسرعه یافتره ماننرد      هوشمند می

، لندن، برلین و سئول برای بهبود برخری  بارسلون، آمستردام

ها با در نظر گرفتن همه شررایط خراص شرهر تبریرز      شاخا

 شود. نیشنهادهایی در دو بازه زمانی ارائه می

دهرد در سره   با وجود اینکه نتایج بررسی داده نشان مری 

حلقه مهرم فنراوری، مرردم و ارتباطرات تبریرز دارای موانرع       

شرهر هوشرمند اسرت، امرا      نعنوا بهبزرگی برای توسعه شهر 

ها امکان بهبود در این وضعیت را دارنرد.  هنوز برخی شاخا

با در نظر گرفتن عوامل اقلیمی، محیطی، شهرسازی و بسرتر  

فناوری تبریرز، در ادامره نیشرنهادهایی بررای بهبرود برخری       

شود. ایرن نیشرنهادها برر اسراس مطالعره      ها ذکر میشاخا

شرایط خراص خرود شرهر     نظر گرفتنشهرهای دیگر و با در 

 شود.تبریز ارائه می

 

‌مدت‌کوتاههای‌برنامه‌-0-1
‌گذاری‌دوچرخه‌سیستم‌اشتراک‌-0-1-1

گررذاری دو رخرره برررای   در شررهر تبریررز سررامانه اشررتراک 

های زیر ننج کیلومتر در ننج ایستگاه از سرطح شرهر    مسافت

هرا   وجود دارد، امرا برخری موانرع ماننرد تنرو  در دو رخره      

گروه مسرن(، کیفیرت، مکانیسرم و عردم تردوین      )کودکان و 

برنامه مدیریتی شهرداری باعرث عردم اسرتقبال و مشرارکت     

شهروندان شده است. با این حال نیازمند رواج دادن استفاده 

سرازی و آمروزش    از دو رخه در سطح شهر از طریق فرهنگ

مانند اعمال قانون تردد با دو رخه در بعضی از روزهرا بررای   

 تواند تأثیرگذار باشد. میقشر کارمند 

 

‌مترو‌-0-1-2

ونقرل،   ترین مشکلات شهر تبریز در حوزه حمل یکی از عمده

ونقل محلری اسرت. متررو شرهر      محدودیت در سیستم حمل

تبریز دارای ننج خط به طول صد کیلومتر است کره از نرنج   

خط قطار شهری تنها یت خط برای جابارایی مسرافران در   

تر  برداری هر  ه سریع د دارد. بهرهمسیر محدود و کوتاه وجو

دیگر باعث تعدیل بسیاری از مشکلات در این حروزه    خطوط

 شود. می

‌

‌پارکینگ‌هوشمند‌-0-1-3

باشد که از  یکی از موانع بزرگ تبریز مشکل بافت شهری می

لحاظ ساختاری بناها توجه و بررسی تخصصی نشرده اسرت؛   

مراکرز بهداشرتی   هرای دولتری،    م لاً تمرکز ادارات و سازمان

های نرر ترردد و اصرلی شرهر      بزرگ و مراکز تااری در بخ 

است. ناکافی بودن تعداد نارکینرگ در ایرن منراطق و نبرود     

افزاری برای آگاهی از ظرفیت نارکینگ و رزرو های نرمبرنامه

شود. برای جلوگیری و تعدیل  باعث افزای  حام ترافیت می

سانی در مبدأ هر مسیر ر های اطلا  این معضل وجود ایستگاه

 های موبایل تا حدودی کافی است. و استفاده از برنامه

‌
‌های‌بلندمدتبرنامه‌-0-2
‌ونقل‌الکتریکی‌حمل‌-0-2-1

ها در توسعه شرهری   ترین و مؤثرترین شاخا یکی از کلیدی

ونقل ناک است که با ایااد و فرراهم   هوشمند اصطلاحاً حمل

هرای اجرایری، ترأثیر     هسرازی و برنامر   کردن بسترهای نیراده 

 های مضر دارد. بسزایی در مصر  سوخت و آلودگی آلاینده

‌

‌آموزش‌-0-2-2

بحث آموزش در جامعه و آگاهی دادن به شهروندان در مورد 
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های شرهر هوشرمند باعرث سررعت بخشریدن       مزایا و قابلیت

های توسعه هوشرمندی شرهری از طریرق مشرارکت و      برنامه

باشد. برای شهر تبریز ابتدا  دان میهای شهرون استفاده از ایده

ریزان شرهری و سرپس شرهروندان در     تلاش مدیران و برنامه

 این مسیر لازم است.

‌

‌های‌سبز‌ساختمان‌-0-2-3

هرای راهبرردی و اجرایری     شهر تبریز در این شاخا برنامره 

هرا   برام  ندارد و صرفاً مذاکراتی در رابطه با سبز نمودن نشرت 

ین برنامرره و الگرروبرداری از  اناررام گرفترره اسررت. بررا ترردو  

های سبز از شهرهای توسرعه یافتره ماننرد توکیرو،      ساختمان

های توسعه شهری را در ایرن   توان برنامه زوریخ و روتردام می

حوزه سرعت بخشید. همچنین در تبریز بررای سربز نمرودن    

یابی صحیح مناطق مسرکونی، اداری و صرنعتی    بناها با مکان

شکلات اعم از ترافیت، آلودگی هوا توان درصد زیادی از م می

 و کاه  مصر  انرژی قدمی مؤثر برداشت.

‌

‌چراغ‌راهنمایی‌و‌رانندگی‌هوشمند‌-0-2-4

شود امرا برا   شهر محسوب میبا وجود اینکه تبریز یت کلان 

های عریض و نیز وجود  نردین کمربنردی در   وجود خیابان

حرد  رود میزان ترافیرت ایرن شرهر کمترر از     شهر انتظار می

اما ترافیت یکی از مشکلات رو بره رشرد تبریرز     نرمال باشد؛

شود. برای رفرع ایرن مشرکل اسرتفاده از  رراغ      محسوب می

توانرد مفیرد باشرد. ایرن     راهنمایی و رانندگی هوشرمند مری  

گررفتن حارم ترافیرت نشرت      سیستم هوشمند برا در نظرر  

هرای سربز و قرمرز را تنظریم     ها قادر است زمان  رراغ  راغ

برای بررسی میزان تأثیر این سیسرتم در شرهر تبریرز    نماید. 

سازی شد. در یت آزمای  توسط نویسندگان طراحی و نیاده

صورت تصادفی سه تقاطع ماهز به ایرن نرو     این آزمای  به

و در یرت    راغ و دو تقاطع فاقد سیستم مورد نظرر انتخراب  

روز و در ننج نوبت برای هر تقاطع داده زیر به روش مشاهده 

آوری شد: زمان  راغ قرمز، تعداد ماشین متوقف شرده  عجم

در نشت  راغ، زمان  راغ سبز، میزان تردد ماشین در  راغ 

و زمان آزاد )زمانی که  راغ سربز اسرت ولری ماشرینی      سبز

گیرری بررای نرنج    میانگین ننج انردازه  1عبور نکرد(. جدول 

دهد. دو تقاطع خطیرب و میردان گلشرهر    تقاطع را نشان می

قد  راغ راهنمایی هوشمند بوده و سه  راغ بعردی شرامل   فا

این سیستم هستند. برای سه  راغ زمان آزاد صفر است زیرا 

دهد ماشینی بررای عبرور   این سیستم زمانی که تشخیا می

 نماید.وجود ندارد  راغ را برای آن سمت قرمز می

برای  راغ خطیب با وجود اینکه فاقد  راغ هوشمند است 

آزاد صفر است زیرا این  راغ در اغلب اوقات شرلوغ و  اما زمان 

اسرت   17 اما برای  راغ گلشهر این زمان برابر نرترافیت است؛

ثانیره   17طور متوسط این  راغ بره مردت    به این معنی که به

نمایرد  نمری  برای سمتی سبز اسرت کره هریا ماشرینی عبرور     

ها نشت  رراغ  که در سمت مقابل ممکن است ماشین درحالی

طرور   مز متوقف باشند. با توجه بره اینکره در ایرن  رراغ بره     قر

 ( از تقراطع عبرور   43/  42متوسط یت ماشرین در هرر ثانیره )   

توانست عبرور کنرد   می ماشین از سمت مقابل 17نماید لذا می

شوند. با توجه بره اینکره تقریبراً هرر     اما نشت  راغ متوقف می

روز عردد  نهدهد در طول یت شربا یت دقیقه این اتفاق رخ می

بزرگی خواهد بود. با در نظر گرفتن سوخت متوسرط مصررفی   

هر ماشین میزان سوخت زیادی هدر خواهد رفت. وجود  راغ 

تواند از ایرن مسرئله جلروگیری نمایرد.    راهنمایی هوشمند می
‌

‌.میانگین‌زمان‌تردد‌ماشین‌در‌چراغ‌راهنمایی‌-‌6جدول

‌ولیعصر‌ممیدان‌خیا‌فلکه‌دانشگاه‌میدان‌گلشهر‌خطیب 

 بلی بلی بلی خیر خیر  راغ راهنمایی هوشمند

 10 94 41 67 62 زمان  راغ قرمز )ثانیه(

 11 69 147 49 134 ماشین متوقف شده در  راغ قرمز تعداد

 11 32 13 43 37 زمان  راغ سبز )ثانیه(

 16 49 97 42 33 میزان تردد ماشین در  راغ سبز

 7 7 7 17 7 زمان آزاد )ثانیه(
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در  ررراغ فلکرره دانشررگاه بررار ترافیررت بیشررتر اسررت و  ررراغ  

های زیاد با زمران کمترر   هوشمندانه سوئیا صورت بهراهنمایی 

هرا  ین ترافیرت را در برین جهرت   بار سرنگ اناام داده و میزان 

امرا در تقراطع خطیرب سروئیچی     ؛ نمایرد کنترل و متعادل می

ترافیرت   ها ثابت است که باعرث ایاراد برار   وجود ندارد و زمان

بیشتر در یت جهت تقاطع شده است. در شهر تبریز برا وجرود   

تقاطع ایرن سیسرتم وجرود دارد کره      22تقاطع، تنها در  197

هرای  سازی این سیستم بر تمامی تقراطع بنابراین نصب و نیاده

 شود.شهر تبریز نیشنهاد می

 

‌ایستگاه‌اتوبوس‌هوشمند‌-0-2-0

توان از های موبایل میبرنامهرسان و با استفاده از تابلوی اطلا 

زمان تقریبی رسیدن اتوبوس آگاه شد. همچنین با رصد آنلاین 

 ریزی نمود.توان برای سفر داخل شهری برنامهاتوبوس می

‌

‌تدوین‌برنامه‌جامع‌توسعه-0-2-0

یکی از مراحل مهم در توسعه شهری به سرمت هوشرمندی و   

جرامع توسرعه    های مررتبط، تردوین برنامره    استفاده از فناوری

هرای توسرعه و نیرز معیارهرای      ها و مردل  شامل اهدا ، برنامه

ارزیابی اسرت. برا توجره بره گسرتره جغرافیرایی، اجتمراعی و        

فرهنگی ایران، علاوه بر برنامه جامع کشوری، لازم است برنامه 

های شهر تبریرز تطبیرق    تدوین شده کشوری بر اساس ویژگی

دوین شود. برنامه تردوین  داده شده و برنامه مختا این شهر ت

 شده باید تمامی ابعاد توسعه شهری را در نظر بگیرد.

‌

‌رسانی‌اطلاع‌-0-2-0

های شرهرهای هوشرمند، آگراهی شرهروندان از      یکی از ویژگی

برنامه توسعه شهری و نیز از میزان نیشرفت کارهاست. به ایرن  

هرای عمرومی و    های موجود در قالرب نایگراه داده   منظور، داده

گیرد کره شرامل اطلاعرات     اصی در اختیار عموم قرار میاختص

 کلی برای عموم مردم و اطلاعات فنی برای متخصصان است.

 

‌ارزیابی‌مستمر‌پیشرفت‌برنامه‌-0-2-6

برای شناسایی نقاط ضعف توسعه هوشمند و نیز حل مشرکلات   

های زمانی خاصی، میزان نیشرفت  موجود، نیاز است که در دوره

 ارهای از قبل مشخا شده ارزیابی شود.برنامه با معی

‌گیرینتیجه‌-0
های مرجع شرهر هوشرمند   در این مقاله ابتدا با مطالعه مدل

-یت مدل مرجع برای شهر تبریز تعریف شد. سپس با جمرع 

آوری داده برای شاخا مدل معرفی شده، میزان هوشمندی 

شهر تبریز بررسی و تحلیل شد. همچنرین برا مقایسره شرهر     

شهر هوشمند بارسلون، مشکلات و موانع موجود برر   تبریز با

راه هوشمندسررازی تبریررز بررسرری شررد. در نهایررت،     سررر

مدت و بلند مدت برای بهبودی شهر تبریز  نیشنهادهای کوتاه

 از نظر هوشمندی ارائه شد.

های هوشمندی نشران  های شاخاارزیابی و تحلیل داده

هنروز فاصرله   ها، شرهر تبریرز   داد که با وجود برخی نیشرفت

ریزی و نیز زیادی با معیارهای شهر هوشمند دارد. عدم برنامه

فقدان زیرسراخت فنراوری از علرل مهرم ایرن عردم توسرعه        

ریرزی بررای توسرعه شرهر     هستند. همچنین مقایسره برنامره  

هوشررمند بارسررلون بررا تبریررز نشرران داد مررردم، فنرراوری و  

ی ارتباطات سه عامل مرؤثر در توسرعه مبتنری برر هوشرمند     

هستند که تبریز در هر سه عامل د ار ضعف است. برای این 

منظور نیاز است که زیرساخت فناوری در تبریز توسرعه داده  

های مؤثر و وظایف آنها به شکل دقیرق تعریرف    شود، سازمان

باهم در فرآیند توسعه شرهری   ها سازمانشوند و نحوه تعامل 

ین فرآینرد  تعریف و قانونمند شود. همچنین، نق  مردم در ا

 بازتعریف شده و به آنها آموزش داده شود.

های مرورد نیراز در مرورد مقرادیر      فقدان اطلاعات و داده

های هوشمندی یکری از مشرکلات مهرم در ارزیرابی      شاخا

ریزان شرهری نیرز    شهر تبریز است. علاوه بر این، برای برنامه

است. نیاز است کره   ساز مشکلفقدان اطلاعات کامل و دقیق 

ی دقیق ارائه شده و اطلاعات دقیق بررای اسرتفاده   ها رشگزا

 عموم و متخصصان در دسترس باشد.

های مرجع و نیز خصوصیات شرهر   با در نظر گرفتن مدل

ی برای شهر تبریز است. تر مناسبتبریز، مدل گیفینگر مدل 

این مدل ابعاد مهم توسعه شهر هوشمند را در نظر گرفتره و  

های مهرم اثبرات شرده اسرت.     متناسب بودن آن برای شرهر 

و نارامترهرای مهرم    هرا  جنبره های ارائه شرده در آن   شاخا

تواند  یمتوسعه به سمت هوشمندی را در نظر گرفته است و 

مدل مبنا برای اک ر شهرها اسرتفاده شرود. در ایرن     عنوان به

هرایی از   نژوه ، مدل ارائه شده برای تبریز شرامل شراخا  
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های تبریز اضرافه   وجه به ویژگینیز است که با ت ها مدلسایر 

 شده است.

تواند ادامه بایرد. در حروزه    یماین تحقیق در  ند جهت 

مربوط بره فنراوری تطبیرق اسرتانداردهای فنراوری و شرهر       

آوری و هوشمند با شرایط تبریز و نیز بررسری فرآینرد جمرع   

ها بررای ایاراد نایگراه    نردازش کلان داده مربوط به سازمان

. معمراری ایرن نایگراه داده برا در نظرر      دان  ضروری اسرت 

ی مانند امنیت، محرمانگی، سطوح دسترسری و  مسائلگرفتن 

جامعیت نیاز به نژوه  بیشتر دارد. مدل مرجع ارائره شرده   

توانرد برا در نظرر گررفتن      یمر در این نرژوه  بررای تبریرز    

هررای بیشررتری ماننررد فرهنررگ، جغرافیررا و شرررایط   ویژگرری

های نرژوه ، ارائره    ینهزمدیگر از اجتماعی بهبود باید. یکی 

های هوشمندی اسرت.   راهکارهای عملی برای بهبود شاخا

تروان شرهرهای مشرابه کره مسریر توسرعه        یمبه این منظور 

های تبریز انتخاب  اند را بر اساس ویژگی یمودهنهوشمندی را 

 و نقشه راه مشابه آنها را برای شهر تبریز تدوین نمود.
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