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چکیده واژگانکلیدی

هوای ترافیکوی در    الگووی مودیریت بحوران    های ابعاد و مؤلفهبندی  اولویت این تحقیق با هدفزمینهوهدف:

الگو در مدیریت بلایای طبیعوی  های  ها و شاخص مؤلفه اولویت هر یک از ابعاد، جهت شناسایی ،بلایای طبیعی

خورد لیکن این تحقیق، ضمن تبیین و ترسیم  صورت گرفته است. اگرچه الگوهایی در این زمینه به چشم نمی

هوای   ای ناشوی از بحوران   چنین الگویی و با ارزیابی آن بتواند در جهت کواه  حجوم ترافیوک و تلفوات جواده     

 .طبیعی با تأکید بر مدیریت ترافیک گام بردارد

 نوو   از تحقیق این باشد. می، طبیعی یها بحران در ترافیک مدیریت برای الگو یک به دستیابی تحقیق این انجام از هدف اینکه به توجه با روش:

 نظوران  صاحبجامعه آماری بخ  کیفی تحقیق نخبگان و  است؛ «اکتشافی آمیخته پژوه » نو  از شناسی، روش منظر از و ای توسعه -کاربردی

جامعوه آمواری بخو  کموی      ( ویتیامن ی و اجتماعی،فرهنگ ،سوانح )مهندسی، قضایی، جغرافیایی، مدیریتی، پلیسی، ونقل حملهای حوزه نهاد

از تعوداد جامعوه   مورگوان ) ی احتمالی و با اسوتفاده از جودول   ریگ نمونهطبیعی هستند که با روش  هایبحران در ترافیک مدیریت افراد مرتبط با

برآموده از   ناموه  پرسو  ها در بخ  کیفی، مصاحبه عمیق و در بخ  کمی،  انتخاب گردیدند. ابزار گردآوری داده (202ی، تعداد نفر 432آماری 

 وتحلیل قرار گرفتند. مورد تجزیه SPSSافزار  ها در نرم بخ  کیفی است و داده

 به ترتیوب  های ترافیکی در بلایای طبیعی الگوی مدیریت بحران ایه ابعاد و مؤلفه یبند تیاولو که دهد یمها نشان  افتهی :شنهادهایوپهایافته

ربوط در   های ذی سازمانی سازمان های طبیعی در اولویت اول، مدیریت درون ربط در مواجهه با بحران های ذی عبارتند از مدیریت تعاملات سازمان

 قرار دارند. های ترافیکی در بلایای طبیعی یت بحرانمدیردر اولویت سوم  طبیعی های در بحران جامع ترافیکاولویت دوم، مدیریت 

الگو،بحرانترافیک،بلایای

طبیعی،سیلوزلزله،

اولویت


 مقدمه-1

 الگوها، ،ها هینظر از مملو های ترافیکی، و بحران بحران ادبیات

را  ها بحران چگونه آموزند یم که است ییها روش و سازوکارها

 وقوو ،  صوورت  در کرده و یا مدیریت تیو امن نظم رویکرد با

 از یکوی  (.1333پوور،   قلىکنند ) لهآن مقاب با مؤثر یا گونه به

 ژهیووو بحووران بووه موضووو مهووم حوووزه ترافیووک  موضوووعات

 بحوران  یوا ( Disaster) سوانحه  .اسوت  هوای طبیعوی   بحران

(Crisis ،)یهوا  بیآسو  با که است ناگهانی یا واقعه یا رویداد 

 یها آسیب بروز موجب وهمراه بوده  گسترده مادی و انسانی

 گوردد کوه   رسواخت و ییوره موی   مختلف در حوزه انسانی، زی

 (1333 ،کشعلیخانی کو) است فوری اقدامات انجام نیازمند

 شوهری،  ریزی برنامه مباحث مستقیمی با ارتباط موضو  این

 (.43: 1992هیل و جونز، دارد ) ونقل شهری و حمل مدیریت

هووای انسووانی و مووالی   در طووول دهووه گ،شووته، هزینووه 
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هوای   چوال   بیعوی، های ترافیکوی ناشوی از بلایوای ط    بحران

ای را به یوک بحوران سوازمانی و در     ونقل و تلفات جاده حمل

برخی از موارد به فراسازمانی فراجا تبدیل کرده است. سالانه 

 20کشوته و  ای  اثر تلفات جاده ردر جهان د نفر ونیلیم 1.2

گوزارش سوازمان بهداشوت    شوند ) می یزخمنیز نفر  ونیلیم

جملوه عووارن ناخوشوایند    (. ایون تلفوات، از   2012جهانی، 

ونقووول و تعوووداد و ناهمووواهنگی  توسوووعه نووواموزون حمووول

ی مؤثر در امور مودیریت ترافیوک و    نهادهای ها یریگ میتصم

ای اسوت. ایون در حوالی اسوت کوه نسوبت        ونقل جاده حمل

 40از  1ای در جهوان   قربانیان ایرانی ناشی از حوواد  جواده  

بور کواه    دهود و گوواهی    است که رقم بالایی را نشان موی 

ای نسوبت بوه    ونقول جواده   هوا و خرورات حمول    ایمنی جاده

هوای آمواری نشوان     یافتوه  ونقل ریلوی و هووایی اسوت.    حمل

درصود در ایمنوی    90انسانی نزدیک به  عواملدهد سهم  می

 یها ایمنى راه نامه نییراه و وقو  تصادفات تأثیرگ،ار است )آ

خیور  . با این وجود در طوول چنود سوال ا   (72: 1322کشور، 

های طبیعی و بلایای ملی در نقاط مختلف کشور  وقو  بحران

طور مستقیم و یا ییرمسوتقیم تهدیود    ونقل را به شبکه حمل

نیاز بوه پاسوخگویى و برخوورد متفواوت دارد.     کرده که البته 

تاکنون هیچ نهاد و یا سازمان مرتبط دولتى و یوا ییردولتوى   

 یها یت بحرانطور مشخص و متمرکز الگویى را براى مدیر به

ارائه نکرده است و در این خصوص هیچ رویه  هرىترافیکى ش

 واحد و مشخصى نیز وجود ندارد.

دهد که  همچنین بررسی متون و اسناد موجود نشان می

هوای   الگویی در راستای مودیریت ترافیوک در زموان بحوران    

طبیعی وجود ندارد و ایون تحقیوق بور آن اسوت کوه ضومن       

لگویی و ارزیابی آن بتوانود در جهوت   تبیین و ترسیم چنین ا

های طبیعی با تأکید بر  ای ناشی از بحران کاه  تلفات جاده

پژوه  در نظر  یندر ا رو نیا از مدیریت ترافیک گام بردارد.

و متخصصوان امور    ینداست با استفاده از تجارب صاحبان فرا

 یریتموود یالگووو ای ینووهزم یتئووور یکووردبووا اسووتفاده از رو

کورده و سو ب بوا     یطراحو را  یکی در کشوررافت یها بحران

 یریتاصولا  مود   یکارهوا  آموده راه  دسوت  اطلاعات به یلتحل

در کشور با استفاده از تجوارب   یعیطب یها در بحران یکتراف

و امکانات امروز کشور  یطمتناسب با شرا المللی ینو ب یداخل

 یریتمد یخلأ الگو ین؛ بنابراشود یم یمعرف یکاربرد ییالگو

 ی مسائل پو  ینتر از مهم یکی یعیطب یها در بحران یکفترا

 هوای  از بحوران  یشوگیری مهم پ یتآنان در انجام مأمور یرو

اهمیوت طراحوی چنوین    اسوت.   یکنوون  یطدر شورا  یکیتراف

ها محدود اسوت   راه یتظرفشود که  الگویی از آنجا حاد  می

طراحوی و  اسوتفاده شووند.    ینوه طوور به  بوه  یود با یجهنت و در

هوای طبیعوی    ری از الگوی مدیریت ترافیک در بحرانگی بهره

هوا بوه کوار     راهمسودود بوودن   تودابیر لازم را از   الامکان یحت

و  یعواکون  سور  و موجب  (2020و همکاران،  ی)ل ردیگ می

شوبکه  یواد در مسودود بوودن    ز یرتوأخ از  انح،متناسب به سو

(. از عوارن 2019ظاهر، لکند )عبدا جلوگیری میونقل  حمل

جامعه و کواه    یدبه هدر رفتن زمان کار مف توان یم یرتأخ

افوت   یشوتر، مصورف سووخت ب   ی،و درآمد شخصو  یمل یدتول

 یو نگهدار یرتعم ینههز یعت،هوا و آثار مخرب بر طب یفیتک

کالاها، اخوتلال   یبرا یشترشده ب تمام ینهخودروها، هز یشترب

 جمله اورژانب، از یو خدمات یامداد یها در عملکرد سازمان

از  یمنفو  یرو تصوو  یزنودگ  یفیتافت ک یب،و پل ینشان آت 

 یوری، ام؛ 2010، زنو ومسوئول اشواره نموود )او    یهوا  سازمان

 و گیوری  شوکل  چگوونگی  مورد در اخیر یها دهه (. در1394

 و هوا  دیودگاه  بوا  مختلفی تحقیقات و مرالعات ها، بحران اداره

 وانتو  می را مرالعات . ایناست شده انجام متفاوتی های شیوه

 اقودامات  پیامودها،  بحوران،  پیودای   دلایول طبقوه   چهار در

 بنودی  اسوتوار دسوته   بحوران  از پوب  اقودامات  و پیشوگیرانه 

 بحوران  وجود ها سازمان خی. بر(1992، همکاران و میتروف)

 (؛1973 هلوشا، و یرز دانند )می می نامرلوب مدیریت نشانه را

 و میتوروف کننود )  موی  اتخاذ منفعلانه رویکرد آن به نسبت و

 زموان  در واکنشوی  رویکورد  با دیگر برخی ( و1992 پوچانت،

 کاره ب را ای مقابله اقدامات و شده وارد علائم ظهور با و بحران

 از بحران مدیریت فرآیند در ها از سازمان گروه این. گیرند می

 بوه  ینووع  بوه  و نمووده  یفلت یریگ  یپ و ینگر  یپ مراحل

 ،مقابول  در. ندارنود  وجوه ت نیوز  یوادگیری  و بهبوود  مراحول 

 ریناپو،  اجتنواب  واقعیتوی  را بحوران  کوه  هستند هایی سازمان

 مراحول  بوه  توجوه  بور  عولاوه  فعوال  پی  رویکرد با و دانسته

 به نظر داشته مد را ای مقابله اقدامات پیشگیری، و ینگر  یپ

 مودیریت  فرآینود  و نموده تأکید نیز یادگیری و بهبود مراحل

 قورار  توجوه  موورد  متغیرهای اثرگ،ار یرسا با همراه را بحران

ایون وجوود توجوه بوه موضوو        با (.2001، دهند )وندرل می
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ی ترافیکوی  هوا  بحوران اعم و مودیریت   طور بهمدیریت بحران 

از جملوه   اخص توجوه موا را بوه موضووعات مختلفوی      طور به

و ترافیک حاصول از حوواد  مختلوف بوا      ونقل حملمدیریت 

و محورهوای حیواتی و    هوا  انیشور ی دگیو د بیآسو توجوه بوه   

کوه متأسوفانه تواکنون     دینما یمجلب  شهرها کلانمواصلاتی 

اسووت اختصاصووی توجووه چنوودانی بووه آن نشووده  صووورت بووه

 آنچوه (. 1321شناسوی تهوران،    المللی زلزلوه  پژوهشگاه بین)

ی بوزر   شوهرها هوای ترافیکوی    مسلم اسوت اینکوه بحوران   

و  ،ارنود گ یمو بور جوای    شهرهای زیادی را بر پیکر ها بیآس

کواه  میوزان    منظوور  بهی لازم ساز روانلحاظ نیازمند  بدین

؛ باشوند  یمو در سواعات اولیوه آن    ی ناشی از بحرانها بیآس

بخشوی   عنوان بهالبته نیروهای امدادی و خدماتی را هم باید 

 آورد. همچنین نیروهای مدیریت بحران حساب بهاز این گروه 

 زیو ر برناموه ضورورت   پنجمین گروه حاضر در بحران، عنوان به

 دیو نما یمو های ترافیکی را الزاموی   مناسب در مدیریت بحران

ی بوا عنایوت بوه مرالوب فوو       طورکل به .(1333)اسماعیلی، 

 هوای  ابعواد و مؤلفوه  بنودی   اولویوت هدف از ارائه این تحقیق 

 است. های ترافیکی در بلایای طبیعی الگوی مدیریت بحران

 

پیشینهتحقیق-2
ی سووابق پژوهشوی داخول کشوور و بخو       اگرچه در بررسو 

های  ، الگوی مشخصی از مدیریت ترافیک در بحرانالملل نیب

بوه برخوی از ایوون    توووان یمو طبیعوی موجوود نیسووت لویکن    

 تووان  یممثال در بخ  داخلی  باب من تحقیقات توجه نمود.

 ی زیر اشاره کرد:ها پژوه به 

 ( در رساله دکتری خود با عنوان طراحی1393انصاری )

کشور بیوان   ترافیک ایمنی مدیریت راهبردی الگوی تدوین و

 ترافیکوی نظوران   صاحب و نخبگان از% 23/1که تنها  دارد یم

 بنوابراین  موافقنود،  موجود ساختارهای فعالیت ادامه با کشور

 الگووی  سواختار  کشور نخبگان و بزرگان نظر برابر است لازم

 ایمنوی  تمودیری  بهبود و شود جایگزین و طراحی جایگزین،

 بوا  هموراه  و آگاهانه که است کارساز و اثربخ  زمانی کشور

 پ،یرد. صورت جامع یزیر برنامه

 عنووان  بوا  خوود  دکتوری  رسواله  در نیوز  (1394) امیری

 اسولامی  جمهوری در ترافیکی سوانح مدیریت مدل طراحی»

 در ترافیکوی  سووانح  مدیریت گیرد که مدل می نتیجه «ایران

 سووانح  در جوامع  مدیریت بر مبتنی ایران اسلامی جمهوری

 کوووارگیری بوووه و موانوووع رفوووع بوووا. باشووود یمووو ترافیکوووی

 ترافیکی سوانح مدیریت وضعیت مدیریتی، یها کننده لیتسه

 کنود  یم ایفا مادی و انسانی تلفات کاه  در مهمی نق  که

 .یابد بهبود ایران کشور در تواند یم

عنووان   تحوت  خوود  دکتوری  رسواله  در( 1392) رتیبص

 هواى بحوران  ینو یب  یپ براى پلیب مدیریت الگوى راحىط)

 مهارسوازى  گیرد که می نتیجه( شهرى یها بیآس و ترافیکى

 منسوجم  یده سازمان و واحد مدیریت با ترافیکى هاى بحران

 مشوورتى  یها جلسه پایه بر باید یده سازمان چنین البته که

 نیتوور . مهوومگیوورد صووورت ترافیووک موورتبط یهووا سووازمان

 نهوواد  کیوو ایجوواد -1 :عبارتنوود از پووژوه  اىپیشوونهاده

 -2 ،تهران شهر ترافیک بحران کنترل براى راهبر فراسازمانى

 مکوانى  و زموانى  الگوهاى به مربوط یپرداز نظام داده به توجه

 یهووا دوره برگووزارى -3 ترافیکووى، هوواى بحووران ینوویب  یپوو

 شوهر  ترافیوک  هواى  بحوران  مشوکلات  از پیشگیرى آموزشى

 نظووام مرجووع بووالاترین سوووى از یا نامووه نییووآ -4تهووران، 

 مؤثر ینهادها از هر یک وظایف شر  تا طراحى یریگ میتصم

 درمؤثر  یها سازمان از هریک کارکنان و مردم آموزش امر در

 .شود مشخص ترافیکى هاى بحران

 موودیریت آمووزش  ریتوأث ( »1397)و همکواران   رحمتوی 

 رینتموو روش بوواپوور تلفووات  ترافیکووی حووواد  در بحووران

 در مهموی  نقو   بحوران  مودیریت  نمووده  بیان «یساز هیشب

 .کنود  موی  ایفا بلایا به پاسخ برای ها مارستانیب آمادگی کسب

سوال   مواه  ید توا  شوهریور  از یا مداخلوه  تجربوی  مرالعه این

 مرودشوت  مرهوری  شوهید  درموانی  آموزشی مرکز در 1397

 نمونوه  و بیمارستان پرستاری گروه پژوه  جامعه. شد انجام

 100بوود )  بیمارسوتان  اورژانوب  بخ کارکنان  جامعه برابر

 روش بوه  آمووزش  کوه  داده نشان ها داده وتحلیل تجزیه (.نفر

 آموزشوی  کارگاه از بهتر آموزشی کارگاه و یساز هیشب تمرین

 را بحران مدیریت به نسبت نگرش و دان  تواند یم ییتنها به

 .بخشد بهبود

 تنزیل علل بررسی عنوان با ای مقاله در( »1332) وند باغ

 و زلزلووه وقوو   از پوب  شوهری  ونقوول حمول  شوبکه  عملکورد 

  پرداخته مخاطراتی عمده بررسی به «آن با مقابله راهکارهای

 تهدیود  وقوو   از پوب  را دسترسوی  هوای  شوبکه  عملکرد که
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 کارآمودی  افوزای   جهوت  راهکارهوایی  اداموه  در و نماید می

 بافوت  دارای طقمنا خصوصاً و شهری مناطق در معابر شبکه

 .است کرده ارائه سانحه یک وقو  از پب فرسوده،

پرداخته و  لرزه نیبه بررسی خررات زم (1332هجرتی )

به دنبال ارائه راهکارهایی برای کاه  اثرات آن است. هودف  

تأثیر راهبردهوای طور  مجموعوه     نتحقیق وی ارزیابی میزا

هوا   توه شهری تهران بر کاه  اثرات بلایای طبیعی است. یاف

راهبردهوای توسوعه اقتصوادی و اجتمواعی      کوه  نشان دادنود 

شهری بیشترین تأثیر را بور کواه  اثورات بلایوای طبیعوی      

ونقل  داشته و پب از آن راهبردهای توسعه بهبود نظام حمل

 .اثرگ،اری بیشتری دارند

عنووان   بوا  خوود  پوژوه   در( 1332گرکز ) عررچیان و

 بلایوای  و ترقبوه م ییور  حوواد   در بحوران  مودیریت  اصول»

 کواه   یوا  و وقوو   از پیگیری که برای کردند بیان« طبیعی

 بحران مدیریت با فنی، مباحث بر علاوه طبیعی بلایای اثرات

 تلفوات  و موالی  خسوارات  زانیو م تا حد زیادی، ریزی برنامه و

 و اقتصوووادی و اجتمووواعی گسووویختگی هوووم از و انسوووانی

 .ابدی یم کاه شدت  به یریمح ستیز

( در پژوهشی با اشاره به اینکه زلزلوه  1321ی )علیدوست

حووواد  و سوووانح هرچنوود قابلیووت  نیتوور عنوووان مخوورب بووه

نگری نیافته ولی قرعیت وقو  آن در بسویاری از نقواط    پی 

کشور  که عنوان نموده او همچنین جهان انکارناپ،یری است،

ضایعات ناشی از ایون بحوران    ،ما در کمربند زلزله قرار گرفته

باشد نیواز بوه رفتواری     ویرانی اجتماعی و... می ،ریوم که مر 

و  اکوار  ،نگوری  کوه فقوط در صوورت پوی      دارد افتهی سازمان

شمال کشوور   1379اثربخ  خواهد بود. قلمرو تحقیق زلزله 

ای و اطلاعوات تواریخی و    صورت کتابخانوه  بوده و روش آن به

ت ریزی جه برنامه -1 ؛فرن مبتنی است دومیدانی بوده و بر 

مقابله با بحوران ناشوی از زلزلوه ایجواد آموادگی در موردم و       

و بازگشت سوریع بوه    خسارات شده موجب کاه  نمسئولا

مناسوب   یدهو  سازمان -2 ،دهد وضعیت عادی را افزای  می

از اتولاف   ،برای اداره بحران ناشی از زلزلوه و بسویا امکانوات   

 منابع پیشگیری نموده و سرعت امداد و بازگشت به وضوعیت 

های طبیعوی زلزلوه از جنبوه     جنبه .دهد عادی را افزای  می

اثرات زلزله بر انسوان و زیسوتگاه و جامعوه انسوانی بررسوی      

گردیده و س ب بحران و مدیریت بحران را از جنبوه نظوری   

پردازد  در مدیریت بحران می یده بررسی نموده و به سازمان

راد و ها و اف ای از تخصص و علت آن را پ،یرش طیف گسترده

 داند. های درگیر می سازمان

پژوهشووی بووا عنوووان )عملکوورد    در (2000) کاواکووامى

 عملکورد  ارزیوابى  به لرزه در توکیو( سیستم بزرگراه در زمین

 نتوایا . است پرداخته زلزله وقو  صورت در ونقل حمل شبکه

 بووراى(( کووارلو مونووت سووازی شووبیه)) روش کووه داد نشووان

 بزرگوراه  شبکه سیستم لرزه زمین از پب عملکرد سازی شبیه

 تحلیول  از اسوتفاده  بوا  دقیوق  روش یوک  ایون . است مناسب

 زلزله از پب جاده ظرفیت کاه  اثرات به توجه براى جریان

در تحقیقی با عنووان   2003 سال و یه در ی. لشود می توصیه

 ی(چ یزلزله چ یدر پ ابانیشبکه خ نانیاطم تیقابل یابیارز)

 انود  رسیده نتیجه این به دنیا زر ب زلزله 921 بررسی از بعد

 زلزلوه،  بوروز  مواقوع معوابر در   شدن بسته دلیل ترین مهم که

صومدزادگان و   اسوت.  بوده معابر متر 4 از کمتر عرن وجود

( در تحقیقی بوا عنووان )ارزیوابی    2003) سال زرین پنجه در

ی شوهری بوا اسوتفاده از تصواویر     هوا  راهتخریب زلزله شبکه 

 از اسووتفاده ی اسووتنتاف فووازی( بوواهووا مسووتیسی و ا موواهواره

 بوالا  باکیفیوت  ای مواهواره  یها عکب دیجیتالی، برداری نقشه

ارتبواطی   شوبکه  آسیب ارزیابی به روشی توسعهو با  طراحی

 در( 2012) بورگین  اسوتین  .اسوت   پرداخته زلزله بعد و قبل

 حووواد  موودیریت در تموورین بهتوورین» عنوووان بووا تحقیقووی

 بیوان « رفتواری  و اجتمواعی بور علووم    یدتأک اروپا با ترافیک

 برایسامانمند  است ابزاری سانحه، فرماندهی نموده سیستم

 یوک  بوه  یدهو  منظور پاسخ به هماهنگی و کنترل فرماندهی،

 بوه  سوانحه  فرمانودهی  سیسوتم  سوامانه . اضورراری  وضعیت

 تخصصی لغات از استفاده با که دهد می را اجازه اینها  ارگان

 تسوهیلات،  ،کارکنوان  کنترل عملکردی یها پروسه مشترک،

ی و کن . اگوچکنند همکاری یکدیگر با ارتباطات و تجهیزات

های حیواتی در آمریکوا    شریان اجلاسهفتمین  در (،2009)

ونقول در شورایط    ای به بررسی عملکرد شبکه حمول  در مقاله

اند. در این مقاله بوه کموک تخصویص     پب از بحران پرداخته

یوت شوبکه پوب از بحوران، قابلیوت      ترافیک و تخموین ظرف 

ها و قابلیت اطمینان کل  راه مسدود نشدههای  بخ  یناناطم

اسوت. در ایون مرالعوه،     شوده   زدهونقل تخمین  شبکه حمل

ی )ایجاد، توزیع، تفکیک و تخصویص  ا رحلهم چهارهای  مدل
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اند که تخمین جریان ترافیک بور   شده یم تنظی ا گونه بهسفر( 

لزله صورت بگیرد. جزئیات این تنظیم اساس شرایط پب از ز

صورت است که در مرحله تولیود سوفر، تولیود سوفر در      ینبد

های مختلف سفر )پارامترهوای   مناطق باید با توجه به ویژگی

وجود آمده در زمان سفر و  مرلوبیت( و مرابق با تغییرات به 

تکرارپ،یری زلزله مورد تجدید نظر قرار گیرد. این اطلاعوات  

آیود. در   ق تاریخی و تجوارب گ،شوته بوه دسوت موی     از سواب

مقصد باید مرابق بوا   - مبدأهای  مرحله توزیع سفر، ماتریب

های بین مناطق مختلف پب از زلزلوه موورد بوازبینی     فعالیت

هوای مختلوف    قرار گیرند. در انتخاب شیوه سفر، ایمنی شیوه

هوا و   های زیربنایی مانند بزرگراه پ،یری سیستم سفر و آسیب

هووای زیرزمینووی بایوود در نظوور گرفتووه شووود. در مرحلووه   اهر

یجووه، نت درتخصوویص سووفر نیووز بایوود احتمووال خرابووی راه و 

قورار گیرنود.    نظور  مود هوای سوفر در انتخواب مسویر      هزینه

یک  عنوان بههمچنین، در این مقاله، تقاضای جریان ترافیک 

اسوت.   شوده   گرفتوه متغیر تصادفی با توزیع نرموال در نظور   

خرر  کاه »عنوان  با در پژوهشی (2014)وکب  شریئن و

« اطلاعواتی  یهوا  ستمیس طریق از طبیعی بلایای در مدیریت

 سیل، سونامی، لرزه، زمین جمله از طبیعی بلایای کردند بیان

 هوای  قابلیوت  بوه  شودید  آسویب  باعوث  فشوان  آت  و طوفان

  انسان ها ونیلیم همچنان و شده سال هر در مختلف زیربنایی

 آن مقابلوه بوا   بورای  خوود  یهوا  تولاش  در .کنند یم تهدید را

 ملول  سوازمان  ،نوده یدر آطبیعوی   بلایوای  از ناشی تهدیدات

 را اسوت  خرور  کاه  و ارزیابی آن هدف که اقدام چارچوب

 بحوران  مودیریت درباره  نمودهو اعلام  داده قرار بررسی مورد

 سوازمان  خررات کاه  ابتکاراتدرباره  جهانی بازنگری یک

 یهوا  سوتم یس زمینوه  در تحقیقاتی یها مشارکت د،متح ملل

 بحوران  مودیریت  عموده  هوای  چال  به رسیدگی و اطلاعاتی

 یهوا  ستمیس بررسی به مقاله، این در است. نیاز مورد طبیعی

 بور  کورده  اشواره  طبیعت در خرر کاه  ارزیابی و اطلاعاتی

 قورار  مرکوز  در کوه  تحقیقاتی یها شکاف بررسی، این اساس

 .است شده اییشناس دارند،

 ایون  هوا  پژوه  سایر با حاضر پژوه  ی تفاوتطورکل به

 الگووی  مرالعوه  به گ،شته های پژوه  از کدام چیه که است

 بورای  الگوو  ارائوه  و طبیعوی  هوای  بحران در ترافیک مدیریت

 بیشووتر اینکووه ضوومن انوود، ن رداختووه کشووور یشووهرها کوولان

 وضوو  م بوه  و شده انجام بحران مدیریتدر حوزه  ها پژوه 

 بوا  گور ید عبارت . بهاست شده اشاره کمتر ترافیکی های بحران

 هوای  بحوران  در ترافیوک  مودیریت  موضو  بودن نو به عنایت

 متغیرهوا  ایون  بوه  یکجوا  صوورت  بوه  پژوهشوی  هویچ  طبیعی،

 .است ن رداخته

 

مبانینظریتحقیق-3
شناسیبحرانمفهوم-3-1

عوه، بولا،   واژه بحوران را معوادل فشوار، اضورراب، فاج    برخی 

 انوود )کلانتووا، خشوونت یووا خشووونت اجتمواعی بووه کووار بورده   

نامه آکسفورد به معنی نقره عروف   بحران در واژه. (1330،3

 ناموه  در بیماری، زندگی، تاریخ و ییره معنی شده است )لغت

و در فرهنگ معین عبارت است از تغییری کوه در   آکسفورد(

یض در حالت آید و به شدیدترین وضع مر تب بیمار پدید می

آن را نقره عرف میان  نسونیراب .تب گویند )فرهنگ معین(

 ،1323 یک تحول مساعد و نامساعد دانسته است )رابینسون،

زموان   ( و میلر بحران را یک وضعیت اضرراری و آنی با112

بورنت معتقد  (.1973میلر و ایسکو، داند ) یوقو  نامشخص م

ت عوادی کوه   است: بحران یعنوی شورایری خوارف از وضوعی    

 سوتند یآن کارساز ن بروز الگوهای مدیریتی متداول در هنگام

و همیشوگی   ریناپو،  یی. بحران جزء جدا(427: 1993بارنت،)

( و آنوورا 1331،70جوامووع نوووین اسووت )میتووراف و نگنوواس، 

وضعیتی دانست که ویژگی بارز آن تغییر اساسوی در   توان یم

اختاری سو  یرهوا یفرآیندهایی است که ممکن اسوت بور متغ  

( و در همین 97 ،1332 نظام تأثیر بگ،ارد )برچر و ویلکنفلد،

بحران را عبارت از یک دسته حواد  و وقایعی « یانگ»راستا 

حاد  گردیوده و تعوادل نیروهوا را در سیسوتم      سرعت بهکه 

فرعی، بیشتر از حد متعوارف   ییها ستمیسیا  یالملل نیبکلی 

در سیسوتم را   تشودید تخاصوم   و امکوان برهم زده و شوانب  

ایون مبنوا در    بر. (10، 1972)یانگ،  داند یمدهد  افزای  می

از ادبیات موضوعی و تخصصی، اندیشومندان تورجیح    یا پاره

مفهوم بحران از مفاهیم جایگزین مانند عودم   یجا اند به داده

ثبات، جنگ، شورش و ییره استفاده نمایند کوه ایون امور از    

سی بحران را افوزای  داده و  شنا ، دامنه و گستره گونهسو کی

از سوووی دیگوور موجووب پدیوود آموودن جغرافیووای معرفتووی،  

گردیوده و بور پیچیودگی مفهووم آن      یا حووزه  نیمرالعات بو 
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ایون   با (.2: 1993؛ هاروی، 42، 1334افزوده است )تاجیک، 

گردد که با تهدید شودید،   بحران به وضعیتی اطلا  میوجود 

ست. طیف وسویعی از  عدم قرعیت و احساس فوریت همراه ا

ها و  ، آشوبها زهیمانند فجایع طبیعی و فناورانه، ست ها دهیپد

در ایون تعریوف جوای گیرنود      تواننود  یاقدامات تروریستی م

. (1937 :11، (Perrow) ؛ پوووواور 132، 1333)روزنتووووال،

 بندی نمود. چنین دسته توان یمتعاریف بحران را  یطورکل به

 

(Patternالگو)-3-2
 کوار  بوه  متعوددی  معوانی  در قالب نمونه، و شکل گاره،ان الگو،

 یوا  الگوو  گفوت؛  تووان  می الگو از ساده تعریفی در. است رفته

 اسوت  واقعوی  جهوان  از شوده  سواده  و نظوری  نموای   مدل،

 یوک  از کووچکی  نمونوه  به معمولاً الگو(. 72: 1337 دهقان،)

 گفتوه  شومار  بی اشیای از محدودی مجموعه به یا بزر  شی

 را اشیاء یا بزر  شی آن اصلی و مهم های ویژگی که شود می

 را الگووو نیووز برخووی ؛(213: 1332 شووعبانی،) باشوود داشووته

 و دهود  موی  نشوان  را کل کیفیت یا شکل که بخشی عنوان به

 معموولی  راه که نموداری یا نویب پی  عنوان به را آن برخی

 دهود،  موی  نمای  را ادراکی ساختار یک و رفتار یا عمل یک

کوووهن  توموواس(. 72: 1337 هووومن،) انوود کوورده یمعرفوو

 علموی  تمرینوات  قبوول  قابول  هوای  نمونه الگوها: »نویسد می

 ابوزار  و کاربرد نظریه، قانون، خود، در که ییها نمونه هستند،

 .«هستند دارا را


ترافیکایمنی-3-3

کلی و یوک اقودام عملوی     یک مفهوم ترافیک ایمنی اصرلا 

 موجوودات  بوه  عمودی  ییر اندنرس آسیب از برای جلوگیری

 بوزنجوانی،  )اسوماعیلی و  اسوت  جوان  یبو  جامودات  یا و زنده

1332.) 

 عرف نقره معنى به آکسفوردنامه  واژه دربحران  بحران:

 فرهنوگ  در و است شده معنى... و تاریخ زندگى، بیمارى، در

 پدیود  بیموار  توب  در کوه  تغییرى از است عبارت معین لغت

. گوینود  توب  حالوت  در موریض  وضع شدیدترین به و دیآ یم

 نامساعد و مساعد تحول یک میان عرف نقرهآنها  رابینسون

 یووک را بحووران میلوور و( 1332رابینسووون، ) اسووت دانسووته

دانود   یمو  نامشوخص  وقوو  زموان   با آنىو  اضررارى وضعیت

 کوه بحوران   دارنود  عقیوده  میتروف و پاچانت .(1973 میلر،)

 کول  بور  فیزیکوى ورت ص به که گسیختگى هم از است عبارت

 وجود احساس ی،ا هیپا مفروضات و گ،ارد یم اثر سیستم یک

دهود   یمو  قرار تهدید موردآن را  وجود حیاتى محور و ذهنى

 افوراد،  کوه  است موقعیتى بحران( 1992 میتروف، و پاچانت)

  یها هیرو از استفاده با و شده مواجه آن باها  سازمان وها  گروه

 فوراوان  اسوترس  بوروز . نیسوتند  آن ابو  مقابله به قادر معمول

 نهفتوه  ییها تیموقع چنین ذات در ناگهانى تغییرات از ناشى

 توصویف  فراگیور، بوراى   واژه یوک  .بحران(1993 بو ،)است 

 هرگواه  است اجتماعى عرصه در ینظم یب و آشفتگى هرگونه

 قبوول از کووهطووور  آن ومعمووولى  موونظم،طووور  بووه یا دهیووپد

 یوا  آید پدید نابسامان حالتى ابد،نی جریان شود یم ینیب  یپ

 از سوخن  نمایود  رخ ییرطبیعوى  حالتى یا شود مختل نظمى

 یا حادثوه  بحوران، ( 1320 بیورو، آمد ) خواهد میان به بحران

 زنودگى  ،دهود  یمو  روى ندهیفزا یا و ناگهانىطور  به که است

 جامعوه  به را بسیارى خسارات و تلفات و کرده تهدید را بشر

 ایبس ازمندین آن با مقابله که یطور به کند یم تحمیل انسانى

 حالوت  بوه  نسوبت  فراوانى و اساسى اقدامات انجام و امکانات

 مؤسسوه  رئویب  اسومیت، (. لارى 1992وارنور،  است ) عادى

 یدارا کوه  سوازمان  در عموده  ایتشواش  یک: دیگو یم بحران

 این درباره مردم کنجکاوى و شده یا گسترده خبرىپوش  

 تواند یم و گ،ارد اثرمى سازمان عادى یها تیفعال بر موضو 

بگوو،ارد  سووازمان بوور دولتووى و مووالى قووانونى، سیاسووى، اثوور

 (1333 گاتزچاک،)


بحرانمدیریت-3-4

 عرصه در پژوهشى حوزه یکعنوان  به بحران مدیریت ادبیات

 الگوهوا،  ،هوا  هیو نظر از سرشوار  راهبوردى،  کنتورل  و مدیریت

 آمووزد  یم بحران مدیران به که است ییها روش و سازوکارها

 عمول  به پیشگیرى آن از کنند، ینیب  یپ را ها بحران چگونه

 صورت در و آورند وجود به آمادگى آن با مقابله براى یا آورند

 در( 1333 پور، قلى) کنند مقابله آن با مؤثر یا گونه به وقو ،

 را آنهوا  اهوم  کوه  شوود  یمو  مرر  هم ییها دگاهید میان این

 :کرد تقسیم زیر شر  به توان یم

 و پدیوده  یوک  را بحوران  دیودگاه  ایون : سونتى  دیودگاه  -الف

 از باید هر نحوى به که داند یم نامرلوب و منفى وضعیت
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 داراى هوا  بحوران  نگورش،  ایون . بر اسواس  کرد پرهیز آن

. (1332 اربرانى، )روشندل اند بازدارنده و مخرب ماهیت

 بیشتر که داد نشان( 1933) هولوشا و مایر یها پژوه 

 ندارند بحران درباره کردن فکر به یا علاقه ارشد مدیران

 (.1933 هولوشا، و )مایر

 را بحوران  دیودگاه،  ایون  طرفداران: طبیعى قانون دیدگاه -ب

 چوه  کوه  داننود  یمو  بشورى  زنودگى  و طبیعوت  از جزئى

 دسته این نگرش اما ،دهد یم رخ نخواهیم چه و بخواهیم

 بوا  اسوت  بحران سبت بهن منفى نگرش یک همچنان نیز

 و انکوار  در سوعى  اول، دیودگاه  بورخلاف  کوه  تفاوت این

 موضوعى  آن بوه  نسوبت  بلکوه  ندارنود،  بحران از اجتناب

 (.1332 اربرانى، )روشندل نندیگز یبرم منرقى

 بوه  نسوبت  متفواوت  نگواهى  دیدگاه، این: تعاملى دیدگاه -ف

 بحوران  به ی قبل،ها دگاهید برخلاف و دارد بحران مقوله

 را آن نبایود تنها  نه است معتقد و نگرد یم مثبت دیده به

 پلویب  مدیریت الگوى یدر طراح بلکه کرد، انکار یا نفى

 یشهر یها بیآس و ترافیکى یها بحران ینیب  یپ براى

 اول دیدگاه برخلاف. رفت آن استقبال به باید نیز یمواقع

 دیودگاه  کوه  دوم دیودگاه  و ثبوات  و سوکون  دیودگاه  که

 پویوایى،  دیودگاه  تعواملى،  دیدگاه است، واکن  و مقابله

 اسوواس همووین بوور و اسووت اجتموواعى تحوورک و تغییوور

 کوه  دانود  یمو  اجتمواعى  دیالکتیک از بخشى را ها بحران

. اسووت ضوورورى و لازم جامعووه توسووعه و رشوود بووراى

 بحران و است مثبت دیدگاهى تعاملى، دیدگاه ،هرحال به

 دانود  یمو  مختلفوى  عوامل و عناصر میان تعامل صحنه را

 کند یم حرکت پویایى و تعادل و نظم نوعى جهت در که

 (.40ص  ،1332 اربرانى، روشندل)

 

هایترافیکیبحران-3-8
حواد  ترافیکی و موارد بحرانوی ناشوی از آن دلایول عموده     

باشود.   و بروز مشکلات امنیتی در شبکه ترافیکوی موی   ریتأخ

ونقول را   شبکه حمل هایی که دامنه وسیع و رو به رشد بحران

کنود، نیواز بوه     طور مستقیم و یا ییر مسوتقیم تهدیود موی    به

پاسخگویی و برخورد متفاوت نیز دارد. علیریم اینکه به لحاظ 

ونقل  های خوبی در زمینه حمل تجهیزات تکنولوژی پیشرفت

ونقول اضورراری    در بحوث حمول   کوه  صورت پ،یرفته اسوت 

گونوه تعهود و قبوول     یچ، اما هو واقع شودتواند بسیار مؤثر  می

هوا در خصووص عواقوب ناشوی از      ی از سوی سازمانتیمسئول

. وجوود نودارد  ونقل اضورراری   عملکرد ضعیف سیستم حمل

ونقول را   طور خلاصوه علول بوروز بحوران در شوبکه حمول       به

 توان ناشی از یکی از عوامل زیر دانست: می

 کاه  عرضه؛ -الف

 افزای  یا تغییر ناگهانی تقاضا؛  -ب

 ونقل. ساختار مدیریت و کنترل شبکه حمل دنید بیآس  -ف

بینوی شوده، برگوزاری و وقوو       های از قبل پوی   فعالیت

شرایط و رویودادهای ویوژه در شوهر گواهی منجور بوه بوروز        

شوود. برگوزاری رویودادهای ویوژه،      های ترافیکوی موی   بحران

هوای مورتبط بوا جورم،      ای خاص، کنتورل  های منرقه فعالیت

هووایی از ایوون نووو     و ییووره نمونووه  هووای شووهری  آشوووب

 هاست. فعالیت

، هیو نقل لیوسوا حواد  ترافیکی، خوراب شودن طوولانی    

تصووادفات، آزاد شوودن مووواد خررنوواک و... از جملووه نمونووه  

هوای ترافیکوی در شوبکه     حوادثی هستند که منجر به بحران

حجوم   عیسور شود. در این شرایط بوالا رفوتن    ونقل می حمل

شودگی   بروز تصادفات ثانویوه و قفول   ،ریتأخترافیک، افزای  

بینوی اسوت و    ترافیکی از عوامل بسیار محتمل و قابل پوی  

تلفات جانی اموری   خصوص بهبرآورد اولیه از میزان خسارات 

 باشد. ی میضرور اریبس

هوای ترافیکوی و    پ،یری سیستم آسیب جانبه همهکاه  

هوای موجوود در هور کشووری      ونقول در مقابول بحوران    حمل

هووا،  عملکورد دولووت، سوازمان   جانبوه  همووهتعهودات   نیازمنود 

 باشد. های تحقیقاتی می ی خصوصی و مجموعهها بخ 

 

 مبانینظریتحقیق-4

خسارات مالی و جانی فراوانی را  ساله همههای طبیعی  بحران

آورد و تأثیرات نامرلوبی را بر روند توسوعه منواطق    به بار می

گو،ارد. ایون    ا موی مناطق شهرها و جوامع بشری برجو  ژهیو به

ها که شامل زلزلوه، توفوان، سویل و نظوایر آن اسوت،       بحران

ونقل نیوز   رسان به شبکه حمل ترین عوامل آسیب معمولاً مهم

یا ییرمستقیم  ماًیمستقنمونه اثر زلزله که  عنوان بهباشند.  می

هوا و مبلموان اطوراف راه را در پوی دارد،      تخریب سواختمان 

ثیر منفوی فراوانوی در عملکورد    تواند موجب خرابوی و توأ   می
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. همچنین بحران طبیعی طوفان داشته باشدونقل  شبکه حمل

. کنود  جواد یاونقول   در جریوان حمول   اختلال جدی تواند یم

به اثرات مخرب سویل در تخریوب جواده و     توان یمهمچنین 

 ای اشاره کرد. کندی حرکات جاده

 

مدیریتترافیکدرزمانبحرانیالگوها-8
های طبیعوی   ی مدیریت ترافیک در بحرانالگوهاین یکی از اول

 از متشوکل  را بحوران  مدیریت چرخه الگوی لچات است. لچات

 بخشی توان و سازی نجات، عادی خرر، اعلام انتظار، مرحله پنا

 با انتظار بحران مدیریت فراگرد لچات، الگوى اساس داند. بر می

 بوا  و ودشو  موی  شورو   آن بینی پی  عبارتى به یا بحران براى

 یابود  موی  خاتموه  زده بحوران  و دیده سیستم آسیب بخشی توان

 ای مرحلوه  پونا  الگووى  نیز پیرسون و میتراف (.1990لچات،)

 بحوران،  مودیریت  گوام در  اولوین  آن اساس بر که اند داده ارائه

 به که دارد اهمیت جهت آن از الگو است. این تشخیص بحران

 از قبول  مرحلوه  در اساسوى  گوامى  که تشخیص مرحله هر دو

 ایلوب  در کوه  یوادگیرى  مرحلوه نیز  و دیآ یم حساب به بحران

 کورده اسوت   توجه شده، واقع مغفول بحران مدیریت الگوهاى

 جوان  لیتل ای مرحله ش  (. الگوی1992پیرسون،  و میتراف)

 را ارائه بحران مدیریت اساسى رهنمودهاى که است چارچوبى

 ساختار طراحى بحران، گام مدیریت اولین وى، زعم به. دهد یم

 انتخواب  مرحلوه،  ایون  دنبال است. به مدیریت بحران سازمانى

 طریوق  از تویم  یدهو  سوازمان  . سو ب رسد یم فرا مناسب تیم

 مرحلوه . ردیو گ یم صورت زا بحران موارد سازی شبیه و آموزش

 از است. پب بحرانى موقعیت به پاسخ سناریوى طراحى بعدى،

 و تنظیم متناسب برنامه باید ،زا انبحر بالقوه موارد کامل بررسى

 )بابوایى  گرفته شوود  کار به شده یاد برنامه محتواى نهایت، در

نظریووه چنوودعاملی، از نظریووه دومینووو نشووأت (. 1333اهوورى، 

گرفت و بیانگر این ایده است که در بروز حادثوه ممکون اسوت    

 ،کوه هور علوت، خوود     یا گونوه  عواملی گوناگون مؤثر باشند. به

کن  مجموعوه ایون علول     د علت دیگر است و برهمنتیجه چن

 شود. می موجب بروز حادثه
 

 

 

.نظریهچندعاملی-1نمودار

بررسوی حادثوه    (1924دومینویی برِد ) همچنین در مدل

بلکوه بررسوی    ،گیرد با کشف اعمال و شرایط ناایمن پایان نمی

یابود. ایون    ی آنهوا اداموه موی    برای یافتن علل به وجود آورنوده 

در مودل دومینوویی بِورد ارائوه شود.       1924موضو ، در سوال  

از: علل مدیریتی )کنترل ناکوافی(:   ندهای این مدل عبارت قرعه

ی اصلی بر عهوده   مدیریت در هر سرحی که باشد، پنا وظیفه

، رهبوری، نظوارت و کنتورل. در    یده ریزی، سازمان دارد: برنامه

است. « ل زیانمدیریت کنتر»حوزه ایمنی، منظور از مدیریت، 

های انسانی، بلکه کواه    تنها کاه  آسیب در این مدیریت، نه

های مربوط به مواد، تجهیزات و انرژی نیز مرر  است  خسارت

 .(1390احدی و پوریاری، )


روشتحقیق-6
 یوک  بوه  دستیابی تحقیق این انجام از هدف اینکه به توجه با

باشود،   موی  طبیعوی  یها بحران در ترافیک مدیریت برای الگو

با ایون توصویف   . است ای توسعه -کاربردی نو  از تحقیق این

 پوژوه  » نوو   از شناسوی،  روش منظور  روش این تحقیق از

( ها بندی ابعاد و مؤلفه اولویت به دستیابی) «اکتشافی آمیخته

کند الگویی را در  ، محقق تلاش می«کیفی»در مرحله  است؛

یعی برآمده از نظر طب یها بحران در ترافیک راستای مدیریت

نخبگان را شناسایی و مورد بررسوی قورار دهود و در مرحلوه     

بنودی   تیو ( اولوکیفی با استفاده از تحقیق کموی )پیمایشوی  

هوای   اقدامات مدیریتی حوزه ترافیک را در زمان وقو  بحران

منظوور   طبیعی شناسایی و اقدامات عملی را نشان دهد. بدین

 نظوران  صواحب بگوان و  جامعه آماری بخ  کیفی تحقیق نخ

ونقول )مهندسوی، قضوایی، جغرافیوایی،      نهادهای حوزه حمل

( یتوویامن ی و اجتمواعی، فرهنگو  ،سووانح  مودیریتی، پلیسوی،  

 شوند. هدفمند انتخاب می صورت بهکه  هستند

 همچنین جامعه آمواری بخو  کموی افوراد مورتبط بوا      

طبیعی هسوتند کوه بوا روش     هایبحران در ترافیک مدیریت

ی احتمالی و با استفاده از جدول مورگوان انتخواب   ریگ نمونه

گردیدند. بر طبق محاسبات جدول مورگان از تعوداد جامعوه   

نفر نمونه انتخواب شودند. بوا     202نفری، تعداد  432آماری 

ی ریو گ نمونوه توجه به تنوو  جامعوه آمواری محقوق از روش     

ی نمونوه را انتخواب و ابوزار گوردآوری را در     ا طبقوه احتمالی 

هوا در بخو     دهود. ابوزار گوردآوری داده    آنها قرار می اختیار
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 افتهیسواختار  ی نیموه هوا  سؤالکیفی، مصاحبه عمیق با طر  

 ناموه  پرسو  ها در بخو  کماوی،    ی دادهگردآور ابزار و ؛است

بور اسواس    محقق ساخته برآمده از بخو  کیفوی بووده کوه    

مرالعوات مقوودماتی، مبووانی نظوری و مصوواحبه بووا خبرگووان   

سوازه   روایوی نامه از  پرس  رواییای سنج  برطراحی شد. 

(Construct Validity ) سوونج  گردیوود و بوورای اسووتفاده

( Cronbach's Alpha)نامه از آلفای کرونباخ  پایایی پرس 

 ناموه در اختیوار   که در ابتدا پرس  صورت نیبد استفاده شد.

سوو ب  و گرفووت قوورار پووژوه نفوور از جامعووه آموواری  20

 ید.گرد SPSSزار اف وارد نرم ،اطلاعات



تحلیلکیفییمایامین)قیتحقهاییافته-0
مصاحبه(

در ازای پاسووخ  هووا پاسووخی تحلیوول مضووامین  طووورکل بووه

زیور صوورت گرفتوه اسوت کوه       سؤالاتبه  شوندگان مصاحبه

 عبارتند از: سؤالات
 

 .هایطبیعیدربروزمخاطراتترافیکیتحلیلنقشبحران-1جدول

 فیزیکی -ی انسانی ها بیآس رافیکیهای ت اهمیت شناخت بحران

 مصدومیت ایجاد امنیت و آرام  عمومی

 ریوم مر حواد  جانی و  و صدمات انسانی ها بیآسکاه  

 کاربرانو  های مرتبط با ترافیک ی سازمانها تن جلوگیری از 

 ترافیکی
 از دست دادن عضوی از خانواده

 شدن خانواده سرپرست یب جلب اعتماد عمومی

 ناشی از حواد  رانندگی افزای  معلولیت جسمی های مالی ملی و سازمانی یری از هزینهجلوگ

 ی محیریها بیآس سوانح ترافیکی مصدومانی به مجروحین و رسان کمکتسریع در 

 ی محیریها ندهیآلاافزای   های ترافیکی ی در مواجهه با بحرانتیریمدهای  کاه  چال 

 وحوش ریوم مر افزای   رانی منفی پب از بحامدهایپکنترل 

 تغییر شرایط آب و هوایی المللی های مرتبط با ترافیک در سرح بین ارتقاء جایگاه سازمان

ی ا منرقههای ترافیکی از سرح  شدن بحران ریگ همهجلوگیری از 

 به سرح ملی
 نابودی فضای سبز

 نی و مدیریتیی سازماها بیآس های ترافیکی های مناسب در زمان بحران اتخاذ تصمیم

 های مرتبط با ترافیک کاه  اعتماد اجتماعی به سازمان روانی و اجتماعی –ی انسانی ها بیآس

 های انسانی و مالی سازمان افزای  هزینه های فرصت افزای  هزینه

 ی شغلی کارشناسان حوزه ترافیکها زهیانگکاه   ی روانیها استرسافزای  

 تن  در تعاملات سازمانی و بین سازمانی مدیران ترافیک یخانوادگو ی شغلی ها برنامهی در نظم یب

 ی اجتماعیها یریدرگافزای  
های  ها در کنترل بحران ی ترافیکی سازمانها برنامهدر هم تنیدگی 

 ترافیکی

 ی مدیران حوزه ترافیکرسازمانییایجاد تصمیمات ییر مسئولانه و  افزای  خشونت در رانندگی

 ی سازمانی کارکنانتعهدهاکاه   ی در رانندگیزیگر قانونافزای  

 ی سازمان به مدیراناعتماد یبافزای   ی ترافیکیهشدارهای به توجه یب

 ی جابجایی مدیران و کارکنان سازمانرمنرقییسرعت  بلندمدتی جا به مدت کوتاهاولویت تصمیمات 
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 .یعیهایطبدربحرانکشوریکترافیریتمدهایالگویومؤلفهابعاد-2جدول

 ابعاد

 ی(ا هیپا مضامین و )مفاهیم

 ها مؤلفه

 دهنده( سازمان مضامین و )مفاهیم

 مدیریت درون سازمان
 (کارکنانآموزش ) یعیطبهای  آمادگی سازمانی در مواجهه با بحران

 مهندسی ترافیک() یعیطبهای  مدیریت پیشگیری از بحران

 ربط یذهای  مدیریت تعاملات بین سازمان
 های طبیعی ی در مواجهه با بحرانسازمان برونادگی آم

 ترافیکی آینده های طبیعی در کنترل ی بحراننیب  یپهای تعاملی  مؤلفه

 طبیعی های در بحران جامع ترافیکمدیریت 

 ینظارت ستمیس ایجاد

 ریزی و برنامه یگ،ار استیس

 یهماهنگ

و صحنه تصادفات در  ترافیک مدیریت سوانح

 طبیعیای ه بحران

 راهور در صحنه تصادف بینق  پل

 و سند همکاری مدیریت سوانح تصادفات نامه وهیش نیتدو

 فناوری و تکنولوژی اطلاعاتی
 ((ITCونقل ) ی هوشمند حملها ستمی)س یافزار نرم

 یافزار سخت

 ی نظام مدیریت ساز ک ارچهساختار هدایت و رهبری ی

 یریگ میتصمو 
 



باتأکیدبرسیلوزلزلههایطبیعیاریابعادالگویمدیریتترافیکدربحرانتوصیفآم-3جدول

 انحرافمعیار میانگین بیشترین کمترین تعدادکل ابعاد

های  ربط در مواجهه با بحران های ذی سازمانی سازمان مدیریت درون

 طبیعی
202 00/1 00/2 9392/3 93337/0 

های  ر مواجهه با بحراند ربط یذهای  مدیریت تعاملات سازمان

 طبیعی
202 00/1 00/2 4422/4 03293/1 

 27204/1 2134/4 00/2 00/1 202 طبیعی های در بحران جامع ترافیکمدیریت 

 99190/0 0232/3 00/2 00/1 202 طبیعیهای  و صحنه تصادفات در بحران ترافیک مدیریت سوانح

 13100/1 7232/3 00/2 00/1 202 فناوری اطلاعات / تکنولوژی اطلاعاتی

 00939/1 4723/3 00/2 00/1 202 مدیریت یک ارچه() یرهبرساختار و هدایت و 


الگیویهیایابعیادومؤلفیهبندیاولویت-5

هایترافیکیدربلایایطبیعیمدیریتبحران
های  مدیریت بحرانبندی اقدامات مربوط به  در جهت اولویت

 شود اسوتفاده   ل رگرسیوناز تحلی ترافیکی در بلایای طبیعی

یی اسوت.  هوا  تیاولوچنین  کننده نییتعبه لحاظ مختلف  که

 .گردد در ابتدا توصیف اطلاعات ارائه می

بیوان داشوت کوه از     توان یم (3)های جدول  بر پایه داده

پاسخگویان بیشتر ابعاد مربوط به الگووی مودیریت    نظر نقره

ین متوسوط  ی طبیعی بیشتر از حد میانگها بحرانترافیک در 

ایوون وجووود تحلیوول رگرسوویون در جهووت   بووا بوووده اسووت.

نشووان  هووا تیوواولواعتبارسوونجی الگوووی تحقیووق و شووناخت 

با  R= 23/0دهد که ضریب همبستگی چندگانه آنها برابر  می

 آمده دست بهباشند. مقدار  می 2R= 71/0 ضریب تبیین برابر

درصد از واریانب  71که حدود از این ضریب بیانگر آن است 

های طبیعی با تأکیود بور سویل و     مدیریت ترافیک در بحران

گردد و از اعتبار لازم  زلزله توسط الگوی ارائه شده تبیین می

برخوردار است. همچنین ضورایب بتاهوای اسوتاندارد نشوان     

مودیریت تعواملات و    ،733/0 ( برابور α) ثابتدهد، مقدار  می

هوای   ربط در مواجهه با بحوران  های ذی نی سازماسازمان برون

بیشترین نق  و اولویوت اول و   ،β=  -221/0 طبیعی با بتای
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ربوط در مواجهوه بوا     هوای ذی  سازمانی سازمان مدیریت درون

          اولویووت دوم  ،β=  -212/0 هووای طبیعووی بووا بتووای  بحووران

 بوا بتوای   طبیعوی  هوای  در بحوران  جامع ترافیوک مدیریت  و

792/0  =β ،در الگوی مودیریت ترافیوک در    در اولویت سوم

 با تأکید بر سیل و زلزله دارند. های طبیعی بحران

الگووی   هوای  ابعواد و مؤلفوه  بنودی   اولویوت با این وجوود  

 2در جودول   های ترافیکی در بلایای طبیعوی  مدیریت بحران

 اشاره شده است.

 

نتایجتحقیق-5
 کوه  سوت ا ایون  هوا  پوژوه   سوایر  بوا  حاضور  پژوه  تفاوت

 مودیریت  الگووی  مرالعه به گ،شته های پژوه  از کدام چیه

 یشهرها کلان برای الگو ارائه و طبیعی های بحران در ترافیک

در حووزه   هوا  پوژوه   بیشتر اینکه ضمن اند، ن رداخته کشور

 ترافیکوی  هوای  بحران موضو  به و شده انجام بحران مدیریت

 بوودن  نوو  بوه  ایتعن با گرید عبارت . بهاست شده اشاره کمتر

 هوویچ طبیعووی، هووای بحووران در ترافیووک موودیریت موضووو 

 . بوا اسوت  ن رداختوه  متغیرها این به یکجا صورت به پژوهشی

هوای انصواری    های این تحقیق همسو با یافته این وجود یافته

 جایگزین، الگوی است که باید برای مدیریت ترافیک ساختار

 زمانی کشور نیایم مدیریت بهبود و شود جایگزین و طراحی

 یزیو ر برناموه  بوا  هموراه  و آگاهانوه  که است کارساز و اثربخ 

هوای ایون تحقیوق، نتوایا      پ،یرد. همچنین یافته صورت جامع

 بورای مودیریت   کنود کوه   را تکمیل می (1394) تحقیق امیری

 اسولامی  جمهووری  در جدیودی  الگوو و مودل   ترافیکی، سوانح

جهوت   در افیکوی تر سووانح  در جوامع  مدیریت بر مبتنی ایران

 همچنوین نتوایا   .طراحی گوردد  مادی و انسانی تلفات کاه 

و ( 1392) رتیبصووهووای تحقیووق  ایوون تحقیووق مکموول یافتووه

( اسوت  1390) همکواران  و امرجی( 1397) یکابوس شرافتی و

 یهوا  بیآسو  وهوا   بحوران  از که راهور ناجا در جهت پیشگیرى

 بوراى  راهبور  فراسوازمانى  نهواد   کیو  ایجاد -1باید با:  ترافیکى

 یپرداز نظام داده به توجه -2 ،تهران شهر ترافیک بحران کنترل


.بینباقیماندهدرشکلرگرسیونیبهروشاینترضرایبمتغیرهایپیش-4جدول

نیبشیپمتغیرهای
ضرایبخام

ضرایب

استانداردشده
tSig. 

βضریببتا Bمقدارخطایاستاندارد

 001/0 342/23  233/2 733/0مقدار ثابت

 000/0 -229/0 799/0 027/0 212/0 های طبیعی ربط در مواجهه با بحران های ذی سازمانی سازمان مدیریت درون

 000/0 193/1 201/0 023/0 212/0 های طبیعی ربط در مواجهه با بحران های ذی مدیریت تعاملات سازمان

 000/0 423/2 791/0 022/0 792/0 طبیعی های در بحران جامع ترافیکمدیریت 

 000/0 -313/0 771/0 029/0 790/0 طبیعیهای  و صحنه تصادفات در بحران ترافیک مدیریت سوانح

 000/0 119/3 772/0 030/0 723/0 فناوری اطلاعات / تکنولوژی اطلاعاتی

 000/0 249/0 221/0 031/0 273/0 ساختار و هدایت و رهبری )مدیریت یک ارچه(



.هایترافیکیدربلایایطبیعیالگویمدیریتبحرانهایابعادومؤلفهبندیلویتاو-8جدول

 های طبیعی ربط در مواجهه با بحران های ذی مدیریت تعاملات سازمان اولویت اول

 های طبیعی ربط در مواجهه با بحران های ذی سازمانی سازمان مدیریت درون اولویت دوم

 طبیعی های در بحران جامع ترافیکمدیریت  اولویت سوم

 فناوری اطلاعات / تکنولوژی اطلاعاتی اولویت چهارم

 طبیعیهای  و صحنه تصادفات در بحران ترافیک مدیریت سوانح اولویت پنجم

 ساختار و هدایت و رهبری )مدیریت یک ارچه( اولویت ششم
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 هواى  بحوران  ینو یب  یپو  مکوانى  و زمانى به الگوهاى مربوط

 از پیشووگیرى آموزشووى یهووا دوره برگووزارى -3 کووى،ترافی

 از یا ناموه  نیوی آ -4تهران،  شهر ترافیک هاى بحران مشکلات

 شور   توا  طراحوى  یریو گ میتصوم  نظام مرجع بالاترین سوى

 و مووردم آموووزش اموور مووؤثر در ینهادهووا از هریووک وظووایف

و  ترافیکى هاى بحران درمؤثر  یها سازمان از هر یک کارکنان

 سوواختاررأس  در فراسووازمانی راهبوور یووک یریکووارگ بووه

سازمان  بین مؤثر ارتباط و ترافیک امر در دخیل های سازمان

 در هوا  سوازمان  بوین  ارتباطوات  و تعامل ی الگویریکارگ بهو 

 ی کند.نیآفر نق ای  جاده نجات و امداد مدیریت

 ی تحقیق با نتایا تحقیق کاواکامىها افتهاز سوی دیگر ی

 بیتأسو ( همسوو اسوت کوه بوا     2003)و یوه   و لی (2000)

ی ادیو زی توا حودود   ا انوه یراسازی  ی جدید و شبیهها بزرگراه

های طبیعوی را   ضمن ارتقاء مدیریت ترافیک، بحران توان یم

 هوای تحقیوق جانسوون    ی نمود. البته یافتهنیب  یپکنترل و 

و  ایمنوی  امنیتوی  سیاسوت  یک در خصوص اجرای (2009)

 حووزه  در اروپا در ترافیکی وانحس صفر در مدیریتانداز  چشم

 کشوور  21 عملکورد  و تجوارب  رنوده یدربرگ که اروپا اتحادیه

 تحت که باشد مناسبی الگوی ما پژوه  برای تواند یم است

 رویه بهترین سند قالب در سوانح و اورژانسی مدیریت عنوان

ترافیکی، راهگشای خوبی برای مدیریت  سوانح مدیریت برای

مراجع مدیریت ترافیک در  از ی که برخیعنو بهترافیک باشد 

 برخووی و بوووده دولتووی هووای ی طبیعووی، سووازمانهووا بحووران

 و حفو   منحصراً برخی وظیفه. هستند خصوصی یها شرکت

 درگیور  هوا  سازمان سایر که یدرحال استها  اتوبان از یدار نگه

 را کلیودی  نکته دو عملی تحقیقات. هستند ترافیک مدیریت

 مختلفوی  سرو  ی،ا جاده امور ملی مرجعاند:  کرده شناسایی

 برخووی در و دارنوود سووانحه موودیریت بوورای را مسووئولیت از

 کشوورها، . اسوت  مسوئول  زمینه این در پلیب، تنها کشورها

 لهیوسو  دارند که به سانحه مدیریت برای مختلفی یها تیاولو

 .شوند یم متمایز راننده فرهنگ و اقلیم جغرافیا،

های اگووچی و   ق همسو با یافتهدر نهایت نتایا این تحقی

( اسووت کووه  2003همکوواران )و  یاروسوولاو ( و2009کوون )

به کمک تخصیص ترافیک و تخمین ظرفیت شوبکه   توان یم

ها  راه مسدود نشدههای  بخ  ینان اطمپب از بحران، قابلیت 

ونقوول را ارتقوواء داد  و قابلیووت اطمینووان کوول شووبکه حموول 

صود بایود مروابق بوا     مق -مبودأ هوای   ی که مواتریب ا گونه به

های بین مناطق مختلف پب از زلزلوه موورد بوازبینی     فعالیت

هوای مختلوف    قرار گیرند. در انتخاب شیوه سفر، ایمنی شیوه

هوا و   های زیربنایی مانند بزرگراه پ،یری سیستم سفر و آسیب

هووای زیرزمینووی بایوود در نظوور گرفتووه شووود. در مرحلووه   راه

یجووه، نت دری راه و تخصوویص سووفر نیووز بایوود احتمووال خرابوو

قورار گیرنود.    نظور  مود هوای سوفر در انتخواب مسویر      هزینه

با استفاده از روش سناریو نویسوی نسوبت    توان یمهمچنین، 

ی مورد نظر و چگونگی مدیریت آن، اقدام و ها بحرانبه ایجاد 

ی مختلف، ارزیابی و ها تیوضعی خود را با توجه به ها حل راه

موضووعاتی ماننود اسوتفاده از     تواً ینهاوتحلیل نموود و   تجزیه

ی ترافیکی، ها چراغی جمعی را برای هماهنگ کردن ها رسانه

رویکرد توزیعی برای هماهنگ کردن عامل ترافیکی، مدیریت 

 عنووان  بوه سواز عامول محوور و ییوره را      بحران توسط شوبیه 

راهکار مدیریت بحران ترافیکوی موورد توجوه قورار      نیمؤثرتر

 داد.

نتایجتجربی-12

درصوودی  70ی اعتباربخشو نتوایا تحقیووق ضومن طراحووی و   

 دییو تأهای طبیعی و  الگوی جدید مدیریت ترافیک در بحران

یی در انجوام کوار   ها تیاولودهد که  آماری این الگو نشان می

وجود دارد و این مهوم موجوب تورمیم مودیریت ترافیوک در      

بنوابراین نتوایا آمواری تحلیول     ؛ گردد می های طبیعی بحران

، ابتودا بایود   هوا  تیو اولوون نشان داده است که طبوق  رگرسی

ربوط در   های ذی اقدامات مربوط به مدیریت تعاملات سازمان

قرار گیرد که  ها تیاولو رأسهای طبیعی در  مواجهه با بحران

 عبارتند از: اقداماتاین 
 

ل 
 او
ت
وی
اول

 

 های طبیعی آمادگی در جهت رصد مداوم بحران

 های طبیعی رانبح موقع بهی رسان اطلا 

 های طبیعی آمادگی برای تعاملات بین سازمانی در بحران

 های طبیعی آمادگی در جهت بسیا عمومی امکانات در بحران

ی ا شوبکه ی رسوان  اطلا در جهت توجه به نظام  ها رسانهتعامل با 

 مجازی

هوای   ها در جهوت هودایت عملیواتی در بحوران     تعامل با سازمان

 طبیعی

هوای   در بحوران  چندبخشوی  یهوا  تشویق بوه مشوارکت  و تعامل 

 طبیعی
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م 
دو
ت 
وی
اول

ت
اما
قد
ا

 

آمووزش  ) یعو یطبهوای   آمادگی سازمانی در مواجهوه بوا بحوران   

 (کارکنان

 مهندسی ترافیک() یعیطبهای  مدیریت پیشگیری از بحران

م 
سو
ت 
وی
اول

 

در  ینظوارت  سوتم یسو ریوزی   و برناموه  یگو،ار  اسوت یس تیاهم

 ک در بحرانیتراف تیریمد

، آمووزش  کیو تراف ی)مهندسو  4Eاصول   کیو اصول تراف تیریمد

 (یریمح طیمقررات و شرا

نقوو  بودجووه و اعتبووارات و تجهیووزات و ابووزار در موودیریت     

 های ترافیکی بحران

رم
ها
 چ
ت
وی
اول

 

  ونقوول ی هوشوومند حموولهووا سووتمیسی افزارهووا نوورماسووتفاده از 

(ITC) 

 یطراحی داشبورد اطلاعاتی و عملیات

 ی و صوتی و تصویریا انهیرااستفاده از تجهیزات 

م 
نج
ت پ
وی
اول

 

 در صحنه حواد  و تصادفات از و خودروها و موانعحمل اجساد 

 طبیعیهای  بحران

در  یاموداد  یهوا  حضوور دسوتگاه   یزموان و نورم   فیوظوا  فیتعر

 یکیهای تراف صحنه بحران

هوای   ی هوشمند آی تی اس در مدیریت بحوران ها ستمیسنق  

 ترافیکی

م 
شش
ت 
وی
اول

 

 های طبیعی مؤثر بر ترافیک تعیین رهبری واحد در بحران

هوای طبیعوی    مشخص بودن مرجع هدایت و رهبری در بحوران 

 مؤثر بر ترافیک

هوای   های درگیر در بحوران  گری فرمانده راهور از سازمان مرالبه

 طبیعی

ی و ور رهبهو تفویض اختیارات مدیر در سازمان در جهوت ارتقواء   

 یریتعهدپ،


یتحقیقشنهادهایپ-11
کلانمقیاسدرهاشنهادیپ-11-1
 بوه  ترافیوک مربووط   جوامع مودیریت   یهوا  مرالعه انجام .1

 بهتور  مودیریت کشوور جهوت    پو،یری  آسویب  بنودی  پهنه

 ی ترافیکی.ها بحران

 اطلاعوات  یآور جموع  جهوت  مرالعاتی یها گاهیپااحدا   .2

 اطلاعوات  سیسوتم  :عنووان  تحت» مدون ترافیک و جامع

 بور  شوهری  عناصور  و ارکان تمام از «های ترافیکی بحران

 و ملوی  سورح  در جغرافیوایی  اطلاعوات  های سیستم پایه

 یکیترافهای  بحران مدیریت گوناگون اهداف با ای منرقه

 بوروز  مواقوع  در منواطق  پو،یری  آسیب تحلیل جمله از و

 های ترافیکی. بحران

عنووان   بوا  رانبحو  مودیریت  تخصصوی  رشوته  یوک  ایجاد .3

 ایمنوی  مودیریت  گروه در «ترافیکی های بحران مدیریت»

 ی کشور.ها دانشگاهترافیک در 

 

خردمقیاسدرهاشنهادیپ-11-2
 ی وا هیحاشوودر منوواطق  اموودادی یهووا گوواهیپا احوودا  .1

 هوای  بحوران  وقوو   زموان  در ی کشوور شوهرها  پیرامونی

 .ترافیکی وسیع

و  یشووهر بوورون ای جوواده شووبکهو ارتبوواط برقووراری  .2

 میوان منواطق و   ارتبواط  و کالبودی  بافوت  و یشهر درون

 ایجوواد بووا محورهووا بخشوویدن تووداوم طریووق ازهووا  محلووه

زمووان بووروز   بهتوور در امدادرسووانی جهووت دسترسووی

 مناسوب  یهوا  پهنوه کوردن   نیو معو های ترافیکی  بحران

 کوه  بالا قدمت با یها ساختمان نوسازی و بهسازی جهت

شامل  مختلف کشور را اطقدر من یریپ، بیآس بیشترین

 .شود

 امدادرسوانی منظور  به یا منرقه سرح دربالگرد  پد ایجاد .3

هوای ترافیکوی ناشوی از بلایوای      بحوران  زموان  در هوایی

 طبیعی.


هایبحرانیراهبردیمدیریتهاشنهادیپ-11-3

ترافیکی
 شوامل  امودادی  خودمات  به مناطق مختلف کشور تجهیز .1

 منظوره چند آموزشی ایفضاه و پشتیبانی یها گاهیپا

 کوانونی  نقاط امتداد در خدماتی و عمومی فضاهای ایجاد .2

های ترافیکی ناشی  بحران زمان در آن از استفادهمنظور  به

 از بلایای طبیعی.

 معوابر  حاشویه  در مناسوب  فواصول  با یها نگیپارک ایجاد .3

 انتقووال و اضوورراری خوودماتارائووه  جهووت بزرگراهووی

 تراکم و ازدحام از جلوگیری منظور به تصادفی خودروهای

 .های ترافیکی بحران زمان در

 آموزشوی  یهوا  کولاس  در شرکت و مردم مشارکت جلب .4

های ترافیکی ناشی  بحران با مقابله برابر در آمادگی جهت

 .از طبیعی

 سیسوتم  ازبسوت   بون  معوابر  ح،ف و محلی معابر تعریض .2

 .شهری فضای کالبدی
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 فقط که هریش مناطق یها شهرکی ها یدسترس افزای  .7

 انسووداد یووا و بحووران زمووان در و دارنوود دسترسووی یووک

 .گردد می سریع یامدادرسان از مانع دسترسی تک

 محلوه  ارتباط ایجاد جهت ارتباطی شبکه ساماندهی طر  .2

 نشوانی  آتو   و بیمارسوتان  مثول  حسواس  های کاربری با

 .بحران شرایط در آمادگی ایجادمنظور  به

بواخخص   منرقوه  اختیزیرس های شبکه سازی ایمن طر  .3

 .سیل و زلزله مقابل در معابر یها پل

 میوان  منرقوی  تناسوب  کوردن  برقورار  جهت ریزی برنامه .9

 شورایط  در راهبرد این) آنها اطراف کاربری با معابر عرن

 و ارتبواطی  هوای  راه شودن  گشووده  بوه  منجر نیز بحرانی

 (.شد خواهد صدمات کاه 

 یتمودیر  خصووص  در درسوی  واحود  چنود  کردن اضافه .10

 کارکنوان  عوالی  آموزشوی  سورح  بوه  طبیعی های بحران

 پلیب

 پلیب در بحران مدیریت کردن نهادینه و یساز فرهنگ .11

 متعددی مراحل بحران مدیریت چرخه نکهیا به توجه با .12

 و آموادگی  مرحلوه آنهوا   از یکوی  کوه  شوود  می شامل را

 حداقل یا و جلوگیریمنظور  به رو نیا از است پیشگیری

 مووادی و انسووانی خسووارات و تلفووات میووزان از کاسووتن

 طریوق  از سوت یبا یم زلزلهخصوصاً  و طبیعی های بحران

 پلویب  در را بحوران  با مقابله و آمادگی فرهنگ آموزش

 کرد. نهادینه

 در هوای ترافیکوی   بحوران  مودیریت  اطلاعاتی نیازسنجی .13

 کوه  کنود  پیودا  تحقوق  توانود  یمو  جامع طر  یک قالب

 منسوجم  و کامول  تیاطلاعا بانک یک ایجاد آن ماحصل

 منظوور  ایون  به بود. خواهد های ترافیکی بحران مدیریت

 در مسوئول  و ربوط  ذی یهوا  رده کلیوه  ابتودا  اسوت  لازم

 احصاءآنها  وظایف و شناسایی طبیعی های بحران زمینه

 تیو . اهمشوود  مشوخص آنهوا   اطلاعاتی نیازهای س ب

 اطلاعاتی بانک یک ایجادمنظور  به پژوهشی چنین انجام

 اصولی  رکون  اطلاعات که شود می ناشی آنجااز  م،منسج

 اموورانوودرکاران  دسووت تجهیووز و سووتها یریووگ میتصووم

 خلاصوه  و قیدق صحیح، اطلاعات به طبیعی های بحران

 است. برخوردار فراوانی اهمیت ازروز  به و شده

 یها بیپل سایر وظایف خصوص در مشابه تحقیق انجام .14

 ژهیو و ( بوه لوه زلز و سیل) طبیعی های بحران در تخصصی

 در انتظامی نیروی کل بحران وقو  زمان در چراکه زلزله

 نیوز هوا   رده سوایر  یها تیمأمور و یابد می حضور صحنه

 انجوام  آگواهی  پلویب  یهوا  تیمأمور بازمان  هم بایستی

 نحوو  بوه  را خود وظایف پلیب راهور نیمأمور زیرا گیرد

 حتی و تخصصی یها رده از یکی ولی دهند انجام احسن

 انجوام  یخووب  به را خود وظایف نتواند ناجا تخصصی ریی

 نخواهود  مرلووب  نحو به نیز پلیب راهور عملکرد دهند

 بود.

 مودیریت  درکشوورها   سوایر  پلیب تجربیات یریکارگ به .12

 ترافیکی. های بحران

 در شهرسوتان  و استان هر در جامع دستورالعمل تدوین .17

 واحود صوورت   بوه  یدهو  سوازمان  و پلویب  بحوران  ستاد

 فعال. و جممنس

 -نظوامی  امواکن  یوسوازها  ساخت در فنی اصول رعایت .12

 حوواد   مقابول  در بناها نمودن مقاوممنظور  به انتظامی

 .مترقبه ییر

 هور  وظوایف  شر  و پلیب بحران مدیریت ستاد تشکیل .13

 .جزئیات ذکر با مربوطه یها رده از یک

 هوای  داده و خرورات  از اطلاعواتی  جوامع  بانوک  تشکیل .19

 تهیوه  همچنوین  و طبیعوی  بلاهوای  خصوص در موجود

 پیشورفته  یهوا  سوتم یس از گیوری  بهره با پایه یها نقشه

 .بحران اثرات کاه  جهت

 وظایف آن درکه  بحران،مند  سامان و جامع طر  تدوین .20

 تفکیک به لشکری و کشوری از اعم ها سازمان از یک هر

 یسردرگم و از ناهماهنگی جلوگیری جهت جزئیات با و

 مشخص شده است. مسئول یها گانار و ها سازمان

 

 یپشتیبانیشنهادهایپ-11-4

 ایون  در دارد اهمیوت  بسویار  یپورداز  داده نظوام  به توجه .1

 و زموانی  الگوهوای  بوه  مربووط  های داده باید به خصوص

 و نمووده  توجوه  ترافیکوی  هوای  بحوران  ینیب  یپ مکانی

 اقودام  حووزه  ایون  های داده تولید در مرتبط های سازمان

 نمایند.

 تحلیول  بوه  مربووط  های داده گردد می پیشنهاد مچنینه .2

 ایون  گیورد. در  قرار توجه مورد ترافیکی های بحران روند
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 و سوازی  شوبیه  یهوا  مودل  و سواخت  طراحوی  خصووص 

 یسواز  مدل و ترافیکی های بحران ینیب  یپ یافزارها نرم

 ترافیکی های حوزه بحران با مرتبط سازمان تعامل ساختار

 از پیشوگیری  و ینو یب  یپو  در توانود  یم ایران، با همسو

 باشد. مؤثر ترافیکی های بحران

 آموزشوی  نظوام  یسواز  نوه ینهاد و آموزشی نظام حوزه در .3

 ،شهرها کلان ترافیکی های بحران از پیشگیری و ینیب  یپ

 یریو گ میتصوم  نظام بالاترین مرجع سوی از یا نامه نییآ

 آموزشی ینهادها از یک هر وظایف شر  تا گردد طراحی

 عوالی،  مراکز آموزش و ها دانشگاه ،وپرورش مانند آموزش

 همگانی آموزش امر در مؤثر یها بخ  سایر و مایصداوس

 در مؤثر های سازمان از یک هر کارکنان همچنین و مردم

 گردد. مشخص ترافیکی های بحران

 استفاده بحران از قبل مدیریت پیشنهادهای از دیگر یکی .4

 هوای  بحوران  مشکلات از یپیشگیر آموزشی یها دوره از

 است. ترافیکی

 در مجوازی  اجتماعی یها شبکه نق  امروزه تردید بدون .2

 گوردد  موی  . پیشنهادستین پوشیده کسی بر یرسان اطلا 

 ایون  از ترافیکی های بحران موضو  با مرتبط نهادهای که

 از پیشوگیری  و ینو یب  یپو  در نحوو احسون   به ها شبکه

 نمایند. استفاده شهرها کلان ترافیکی های بحران

 مودیریت  در مهوم  بسویار  نکوات  از همگوانی  آمووزش  .7

 بوا  موردم  تعامول  چگوونگی  اسوت،  ترافیکوی  هوای  بحران

 ترافیکی های بحران در از خود حفاظ چگونگی ها، سازمان

 و آرامو   ایجواد  در تواننود  یم دست این از موضوعات و

 هوای  سوازمان  کلیوه  اسوت  باشد. بودیهی  اثرگ،ار امنیت،

 به توجه با همگانی یها آموزش ارائه در ترافیک با مرتبط

 در هماهنگ صورت به و داشته نق  محوله، یها تیمأمور

 اقدام ها آموزش ارائه به نسبت مشترک بسته آموزشی یک

 .ندینما یم

 شورو   بورای  لازم مودیریتی  یها یآمادگ احراز حوزه در .2

 گوردد  موی  تحقیق پیشونهاد  های یافته به توجه با بحران؛

 و همواهنگی  با ترافیکی های با بحران مرتبط های انسازم

 انجوام  ضومن  نیروها، بسیا و هدایت و ها دستگاه تجهیز

 نق  ترافیکی های بحران مدیریت رویکرد با لازم تمرینات

 آن بوا  و گرفتوه  عهوده  بر بحران مدیریت در را خود مهم

خصووص   ایون  در نیز زیر یها برنامه همچنین شوند. آشنا

 گردند: می پیشنهاد

 ترافیکی های بحران مداوم رصد جهت در آمادگی 

 هوای  بحوران  موقوع  بوه  یرسوان  اطلا  خصوص در آموزش 

 ترافیکی

 هوای  بحران در امکانات بسیا جهت در ها سازمان آمادگی 

 ترافیکی

 سازمانی بین تعاملات برای آمادگی 

 مجازی  شبکه یرسان اطلا  نظام  به توجه جهت در آمادگی

 آینده ترافیکی های بحران ایل( درموب و وب )تحت

 بحوران  در عملیاتی هدایت و هماهنگی جهت در آمادگی 

 ترافیکی

 آموادگی  نظام به باید فو  کاربردی پیشنهادهای کنار در .3

 کوه  کورد  اشواره  ترافیکوی  بحوران  با مرتبط های سازمان

 از: عبارتند

 و واحود  مودیریت  اتخاذ با ترافیکی های بحران یمهارساز 

 بور  باید یده سازمان چنین البته که منسجم یده سازمان

 بین مشترک یها  یرزما انجام و مشورتی جلسات  پایه

 گیرد. صورت ترافیک مرتبط های سازمان

 ارتبواطی،  یها کانال ایجاد با که است نیا بعدی پیشنهاد 

 شورو   مودیریت  راسوتای  در سوازمانی  بوین  تعواملات 

 ارتباطی یها الکان یابد. این گسترش ترافیکی  های بحران

 و یا مواهواره  تلفنوی  خروط ویژه، تلفن طریق از تواند یم

 که رسد یم نظر گردد. به ویژه محقق یا انهیرا یها تیسا

 اطلاعات انتقال در مهمی ریتأث سازمانی، تعاملات اندیشه

 تصومیمات  بورای اتخواذ   ترافیکوی،  بحران یساز شفاف و

 داشت. خواهد جانبه همه

  بحوران،  شورو   مودیریت  یهوا  هادشون یپ از دیگور  یکوی 

 سرح از که باشد می توانمند انسانی نیروهای از گیری بهره

 افراد نجات و امداد توانایی و بوده برخوردار آمادگی بالایی

 باشد. داشته ترافیکی های بحران در را

 مودیریت  بخ  در تحقیق یها شنهادیپ دیگر از همچنین 

 کارکنان توانایی سرح ارتقای و نیروها بسیا بحران شرو 

 هماهنگی ازمندین امر این که است ویژه عملیات انجام در

 است. عملیاتی کنترل و نظارت سازمانی بین

 هوای  بحوران  ینیب  یپ مدیریت الگوی است مسلم آنچه .9
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 طوی  که تحقیق این در شده تدوین تهران شهر ترافیکی

قورار   ارزیوابی  و سونج   موورد  متعدد ی آماریها آزمون

 ارائه مدل از گیری بهره که است واقعیت این نیمب ،گرفت

 روانوی،  و موالی  انسوانی،  هوای  هزینه کاه  ضمن شده،

 جهت مرتبط های سازمان اختیار در را فراوانی یها فرصت

 سازد. این تهران مهیا شهر ترافیکی های بحران پیشگیری

 ابتودا  بحوران  ینیب  یپ که مدیریت آموزد یم ما به مدل

و  یبانیپشوت س ب به  و بوده متکی انسانی نیروی بر باید

 ترافیکی های بحران مدیریت جهت در نیروها یده سازمان

 نمود. توجه

 هوای  بحوران  موضو  با مرتبط یها دستگاه مدیران کلیه .10

 در اقودامی  هرگونوه  که برسند باور این به باید ترافیکی

 و الگو قامت در باید ترافیکی های با بحران مواجهه جهت

 پ،یرد. صورت تحقیق این الگوی مانند شده دییتأ مدل

 ترافیکوی  های بحران مدیریت کلان اهداف پیشبرد برای .11

 و سوازمانی  بوین  ارتباطوات  بوه  توجه تهران شهر آینده

 کاه  در تواند یم نوین ارتباطی یها کانال یریکارگ به

 موؤثر  ترافیکوی  های بحران به مربوط سوانح و مشکلات

 باشد.

 الگووی  بور  مبتنوی  که تحقیق این ایپیشنهاده دیگر از .12

 ضوایعات  تخموین  بوه  مربووط  محاسوبات  است، تحقیق

 از ناشوی  کوه  اسوت  ترافیکوی  های بحران مالی و انسانی

 محاسوبات  باشد. ایون  می سیل زلزله و همچون عواملی

 یها تیظرف و بحران قبل از یسفرها به مربوط تواند یم

 باشد. بدون ییره و اصلی یها انیشر ،ها راه بزر  یک هر

 از گیوری  بهوره  بوا  بایود  محاسوباتی  چنوین  انجام تردید

 و آمواری  یافزارهوا  نرم از استفاده و مجرب کارشناسان

 .گیرد صورت ریاضی

 فعالیوت  کوه  هایی سازمان که گردد می پیشنهاد نهایت در .13

 و ینو یب  یپو  های ترافیکی و بحران مدیریت در بیشتری

 در سوالیانه  صوورت  بوه  انود  داشوته ها  بحران از یریگ  یپ

 بوالاترین  سووی  از و انتخاب ی،ا شده استاندارد یبند رتبه

 . ایون رنود یقرار گ تشویق مورد کشور اجرایی نظام مرجع

 لازم یها زهیانگ ها سازمان سایر ترییب ضمن تواند یم مهم

 اساسوی  نکتوه  این ذکر خاتمه درسازد.  مهیا آنان برای را

 است امید و نیست اشکال از خالی تحقیقی هیچ که است

 انعکواس  پوژوه  ضومن   ایون  عام و خاص مخاطبین که

 .رسانند یاری بعدی یها تجربه در را محقق ایرادات،
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مراجع-12
 هواى  بحوران  ینگور   یپو  مودل  طراحى( 1390 زمستان) احمدرضا اسماعیلى، و نیرحسیام بافقى، یاورى حسین؛ ابرحى، [1]

 ی از:ابیباز 1-33 صص (،4)4انتظامى.  امنیت و نظم نامه پژوه  .انتظامى نیروى توسط آنها از پیشگیرى منظور به اجتماعى

http://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=177721 

ریوزی کالبودی،    المللوی طور    البدی، مجموعه مقالات کنفورانب بوین  ک یها حسن، بررسی معیارهای ارزیابی طر  ،احمدی [2]

 1322قات شهرسازی و معماری ایران، تهران یانتشارات مرکز مرالعات و تحق

ونقول و   یوازدهمین کنفورانب حمول    ٬ای ا. ارائه الگوی تعاملات میان ارکانی در مدیریت امداد جاده ٬م و رسولی ٬اسد امرجی [3]

 .1390ترافیک.

)ارائه نموودار کولان نظوام     فرهنگ ترافیک طراحی و تدوین الگوی راهبردی توسعه( 1333برزو )علیرضا، فرهی،  اسماعیلی، [4]

 .122-112، صص شماره دوم -سال دهم-فصلنامه دان  انتظامی. توسعه فرهنگ ترافیک(

گ ترافیوک )ارائوه نموودار    فرهنو  طراحی و تدوین الگوی راهبردی توسعه(. 1332اسماعیلی، علیرضا، فرهی، بوزنجانی برزو ) [2]

 .122-112، صص شماره دوم -سال دهم-فصلنامه دان  انتظامی. کلان نظام توسعه فرهنگ ترافیک(

مقرع دکتورا، تهوران:    نامه انیایران. پا (. طراحی و تدوین الگوی راهبردی توسعه فرهنگ ترافیک1332اسماعیلی، علیرضا ) [7]

 دانشگاه امام حسین ) (.

مقرع دکتورا، تهوران:    نامه انیایران. پا (. طراحی و تدوین الگوی راهبردی توسعه فرهنگ ترافیک1333)اسماعیلی، علیرضا  [2]

 دانشگاه امام حسین ) (.

 انتشارات فراه. –(. ساختار و سازمان 1331اعرابی، سید محمد ) [3]

 انتشارات کهنویی زاده. -چاپ پانزدهم -(. مبانی سازمان و مدیریت1334اقتداری، علی محمد ) [9]

 انتشارات کهنویی زاده. -چاپ پانزدهم -(. مبانی سازمان و مدیریت1334اقتداری، علی محمد ) [10]

رسواله جهوت اخو، دکتوری      ،طراحی مدل مدیریت سوانح ترافیکی در جمهوری اسلامی ایران .(1394بهار موسی ) امیری، [11]

 .هاتیایمنی و پیشگیری از مصدوممرکز تحقیقات ارتقاء  ،یتدانشگاه علوم پزشکی شهید بهش :تهران تخصصی پژوه ،

 پژوهشوگاه  :تهوران پژوهشوی   طر  انتظامى امنیتى رویکرد با طبیعى هاى بحران شناسى ماهیت (.1332) عبدالرضا امیرى، [12]

 .انتظامى نیروى اجتماعى مرالعات و انتظامى علوم

، له جهوت اخو، دکتوری تخصصوی    رساو تدوین الگوی راهبردی مدیریت ایمنی ترافیک کشور.  یطراح .(1393) انصاری، م [13]

 دانشگاه علوم انتظامی امین. :تهران

چواپ اول، تهوران: دفتور تحقیقوات      (. ایمنی ترافیک، ترجمه علیرضا اسماعیلى و علیرضا پاک گوهر،1333ایونب، لئونارد ) [14]

 کاربردی پلیب راهور.

 .(1334)ی و رانندگ ییراهنما نامه نییآ [12]

http://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=177721


 هایترافیکیدربلایایطبیعیالگویمدیریتبحرانهایابعادومؤلفهبندیاولویت

04
 

تهران: وزارت راه و ترابری شرکت سهامی تولیود تجهیوزات    فصل چهاردهم آموزش،(. 1322کشور ) یها ایمنی راه نامه نییآ [17]

 ها. ایمنی راه

« ونقل شهری پب از وقو  زلزلوه و راهکارهوای مقابلوه بوا آن     (. بررسی علل تنزیل عملکرد شبکه حمل1332باغ وند، اکبر ) [12]

 (.42 -الف - 10) ،1332در پایتخت، خرداد  وساز ساخت ناریسمدومین 

(. مدیریت ایمنی راه، مترجم مهران قربانی، محمد نوری امیوری، وزارت راه و ترابوری، معاونوت    1332بانک توسعه آسیایی ) [13]

 ی، دفتر مرالعات فناوری و ایمنی.فناورآموزش، تحقیقات و 

 مرالعوات  ژوهشکدهپ :تهران .(مترجم ،دل صبح على) .یثبات یب و تعارن (. بحران،1332) جاناتان ویلنکفلد، و مایکل برچر، [19]

 .راهبردى

 .راهبردى مرالعات پژوهشکده: تهران .(مترجم قریشى، میرفردین) 1 جلد .جهان سیاست در بحران (.1332) مایکل برچر، [20]

 ی.الملل نیو ب(. استراتژی اقدام، چاپ اول، ترجمه مسعود محمدی، دفتر مرالعات سیاسی 1377بوفر، آندره ) [21]

شهرى )مورد  هاى آسیب ترافیکى و هاى بحران بینی پی  براى پلیب مدیریت الگوى احى(. طر1397بهزادبصیرت، شهریار ) [22]

های طبیعی  جهت اخ، دکتری تخصصی پژوه ، اصفهان: پژوهشگاه مهندسی بحران رساله تهران(، شهر کلانکاوی ترافیک 

 شاخص پروژه.

 .کیهان انتشارات :ناتهر(. مترجم ساروخانى، )باقر اجتماعى علوم فرهنگ .(1320) آلن بیرو، [23]

 .گفتمان فرهنگ انتشارات :تهران .بحران مدیریت (.1329) .محمدرضا تاجیک، [24]

 (، مدیریت بحران شهرها با تأکید بر سیل دانشگاه اصفهان1332ی فهیمه )مانیسل تقوایی مسعود، [22]

 ی انتظامی معاونت آموزش ناجاها گان(. سازمان و وظایف ی1332) رضایعل جزینی، [27]

 ی انتظامی معاونت آموزش ناجاها گانی فیو وظا(. سازمان 1332) ارضیعل جزینی، [22]

 ی بر روش تحقیق در علوم انسانی، انتشارات سمت، تهران.ا مقدمه(. 1332حاف  نیا، محمدرضا ) [23]

 (. فرایند مدیریت بحران در کاه  بلایای طبیعی دانشگاه تهران1332حسینی، سید حبیب اله ) [29]

نق  سازمان نظامی در مدیریت بحران طبیعی، فصلنامه سیاست دفواعی شوماره    .(1334حسینی، حسین و جدی، مجید ) [30]

 ) (. نی، پژوهشکده علوم دفاعی دانشگاه امام حس23و  22پیاپی 

 نویسی، مرکز تحقیقات علمی کشور. نامه انیپاتحقیق با رویکردی به  روش .(1329، )یلامرضا خاکی، [31]

رسواله  ) گوی مدیریت پیشگیری انتظامی از جرم با رویکورد اطلاعوات محووری.   ی الطراح (.1397) میابراه داودی دهاقانی، [32]

 علوم انتظامی امین. دانشگاه :تهران دکتری(.

 بوراى  پلویب  مدیریت الگوى طراحى .(1392،)بهار شهریار بصیرت، بهزاد موسى؛ امیرى، یلامرضا؛ شیران، داود؛ دعاگویان، [33]
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 مودیریت  یهوا  پوژوه   فصولنامه تهوران،   شهر کلان ترافیک یکاو مورد ىشهر هاى آسیب و ترافیکى هاى بحران بینی پی 

 43-29(، 1)13انتظامى،

 ی فرهنگی.ها پژوه اعرابی، دفتر  و محمد انیپارسائ یعلسازمان، ترجمه  و طراحی  ( تئوری 1323دفت، ریچارد ) [34]

 انتشارات امیرکبیر. -(. فرهنگ دهخدا1372، )اکبر یعلدهخدا،  [32]

ی کشور، استاد راهنموا دکتور   شهر برونهای  مدیریت بحران در راه خدمات IIS(. ارائه الگوی معماری 1390احمد )دهقانی،  [37]

نامه کارشناسی ارشد، رشته طراحی شهری، دانشگاه تربیت مودرس، دان   انیپا محمود صفارزاده، مشاور امیر رضا ممدوحی،

 معماری

 ، نشر صفار.فرد ییدانا، ترجمه سید مهدی الوانی و حسن کاربردها ، طراحی،ساختار (. تئوری سازمان،1323) فنیاست رابینز، [32]

 .(متورجم  راهبوردى،  مرالعوات  )پژوهشوکده  .1 جلود  .امنیتى سیاسى مقالات برگزیده در (. بحران،1332) جیمز رابینسون، [33]

 .راهبردى مرالعات پژوهشکده. تهران

 کاربردی. تحقیقات دفتر رانندگی، [39]

 (، وزارت راه و شهرسازی، ویرای  دوم.1390()1400 –1390 یان )در بازه زمانایر یها راهبرد ملی ایمنی راه [40]

 ناموه  انیو پا «طراحی مدلی برای موفقیت مدیریت دانو  بوا رویکورد چنود سورحی     »(. 1390) رحمانی یوشانلوئی، حسین. [41]

 یی دکتر منوچهر انصاری.راهنمابه  تهران، دانشگاه مدیریت ، دانشکدهکارشناسی ارشد

 ترافیکی حواد  در بحران مدیریت آموزش ریتأث .(1397محمدجواد ) مرادیان، مسلم، معصومه، زار ، م، رامبد،هاش رحمتی، [42]

 بهداشوتی  خدمات و پزشکی علوم پیوسته، دانشگاه :5 دوره .ایران اورژانب طب ی، مجلهساز هیشب تمرین روش با پر تلفات

 بهشتی. شهید درمانی

ی هوا  بحوران  تیریدر مدی آگاه بیپل فیوظا بندی تیاولو .(1393یب زاده، اصحاب )، حبنیحس ،فادار، ونیحس ،دتباریرش [43]

و فنون اطلاعات و آگاهی  : علومدانشکده :تهران ی،کارشناس مقرع نامه انیپاسیل و زلزله( با تأکید بر استان قزوین، ) یعیطب

 ی.انتظام علوم دانشگاه

آموزش فرهنگ نظم و ایمنی ترافیکوی   های دخیل در ظایف سازمانو و ها تیمروری بر مسئول(. 1390رضا )رفیعی، حسین  [44]

 .43-22، صص بهار – 20فصلنامه مرالعات مدیریت ترافیک/ شماره ، کشور

 یمحمودعل ) .بحوران  مودیریت  و هوا  بحوران  از دنیایى (.1331 زمستان) چارلز تى مایکل، و هارت تى پائول، و آریل روزنتال، [42]

ی: ابیوووووباز 133-144(،4)4 .انتظوووووامى دانووووو  فصووووولنامهمتووووورجم(  فقیهوووووى، یسوووووتار
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/800316 

 .سواز  فرصوت  یهوا  مقولوه  به تهدیدساز یها دهیپد از بحران تحول در رسانه مدیریت (. نق 1332طاهر ) اربرانى، روشندل [47]

 حمیدرضا ،رضوانى .ایران اسلامى جمهورى یمایصداوس :تهران .بحران مدیریت و ملى رسانه همای  اولین مقالات مجموعه

 صوص  (،122)12حوزه مودیریت.  در آموزشی و علمی ماهنامه .سازمان راهبردهای در بحران مدیریت تلفیق (.1332بهمن )

 http://www.magiran.com/view.asp?Type=html&ID=386252&l=faی از: ابیباز .23-29
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بت در زنان سوری: تبیین تئوری با رویکورد گرانودد تئووری، رسواله دوره دکتوری      (. فرآیند کنترل دیا1391زمزم، سوزان ) [42]

 تخصصی، رشته پرستاری.

 .م تهران: انتشارات آگاههفت، چاپ «تحقیق در علوم رفتاری یها روش»(، 1332سرمد، زهره، بازرگان، عباس، حجازی، الهه ) [43]

 ر تحقیقات کاربردی راهور ناجا.وضعیت جهانی ایمنی راه، نشر دفت گزارش (.1390سوری، حمید ) [49]

 ی ارتباطات، علیرضا دهقان، انتشارات دانشگاه تهران.ها هینظر(. 1337سورین، ورنر و تانکارد، جیمز ) [20]

 .1ف (. دایره المعارف تربیقی علوم اجتماعی، انتشارات کیهان، 1322) رضا یعلشایان مهر،  [21]

 .1ف لوم اجتماعی، انتشارات کیهان، (. دایره المعارف تربیقی ع1322) رضا یعلشایان مهر،  [22]

تربیقی(، دوموین هموای  ملوی     ی های ترافیکی )مرالعه تحلیلی بر مدیریت بحران .1397شرافتی، ایوب و مهدی کابوسی  [23]

کتوووول،  آبووواد یکتوووول، دانشوووگاه آزاد اسووولامی واحووود علووو   آبووواد ی، علووورعامووولیمووودیریت بحوووران و پدافنووود ی 
https://www.civilica.com/Paper-CMNOD02-CMNOD02_010.html 

 ناشور معاونوت   ابوالقاسوم،  فرهاد مترجم ترکیه، کشور ترافیک ایمنی ملی (، برنامه1334) سوئد، ملی یها راه مشاور شرکت [24]

 ونقل. حمل پژوهشکده -فناوری  و تحقیقات آموزش،

 . تهران: انتشارات سمت.(ها و فنون تدریب روش)های آموزشی و پرورشی  (. مهارت1332حسن ) شعبانی، [22]

ونقل وزارت راه و  (، هزینه تصادفات )تئوری و کاربرد(، پژوهشکده حمل1333) شورای تحقیق و پژوه  وزارت راه و ترابری، [27]

 ترابری.

یزی شهری، انتشارات دانشگاه علم و صنعت ایوران، چواپ اول،   ر ای بر مبانی برنامه (. مقدمه1332و  1379شیعه، اسماعیل ) [22]

 تهران.

 ناموه  انیو پانق  پلیب راهور در مدیریت وقایع ترافیکی شوهر تهوران،    (.1332محمدرضا ) ی،احد ،محسن صداقت شایگان، [23]

 دانشگاه علوم انتظامی امین. تهران کارشناسی ارشد،

 .راهور ناجاساله کشور، دفتر تحقیقات راهبردی  2 یاجاده (. برنامه راهبردی ایمنی1333محمود )صفارزاده،  [29]

ی طبیعی در مدیریت بحران دانشگاه پیوام  ایو بلا در حواد  احمر هلالنق   تیو اهم(. ضرورت 1392صمدی میارکلایی ) [70]

 نور.

 زلزلوه  در امنیت و منظ برقرارى در ایران اسلامى جمهورى انتظامى نیروى عملکرد ارزیابى(. 1391 تابستان) علیرضا عادلى، [71]

ی از: ابیو باز .223-231 صوص  (،2)2.انتظوامى  مودیریت  یهوا  پوژوه   فصولنامه  .بحوران  مودیریت  رویکورد  با بم شهرستان
http://www.ensani.ir/storage/Files/20130101083353-9702-66.pdf 

و لایوای طبیعوی مجلوه جغرافیوا     بحوران شوهری در برابور ب    تیریدر مود بندی عوامل موؤثر   (. اولویت1390ملکه ) ،عزیز پور [72]

 ی محیری.زیر برنامه

https://www.civilica.com/Paper-CMNOD02-CMNOD02_010.html
https://www.civilica.com/Paper-CMNOD02-CMNOD02_010.html
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اصول مدیریت بحران در حواد  ییر مترقبه و بلایای طبیعوی، اولوین هموای      .1332 عررچیان، محمدرضا و یونب گرکز [73]

 https://www.civilica.com/Paper-ICSR01-ICSR01_029.html، تهران، یا لرزه یساز المللی مقاوم بین

، رساله دکتوری  (21منرقه شهرداری : مرالعه )مورد(. راهبردهای مدیریت بحران در شبکه معابر شهر تهران 1392یلامی ) [74]

م انسوانی و  علوو  تهوران دانشوکده   قاتیو تحقعلوم  واحد یاسلامی شهری، دانشگاه آزاد زیر و برنامهتخصصی رشته جغرافیا 

 گروه جغرافیا-اجتماعی

بندی راهکارهای مدیریتی پیشگیرانه در مقابله با زلزله در شوریان حیواتی    اولویت (.1390سعید ) ،گیوه چی ،میثم، فرهودی [72]

کنفورانب ملوی مودیریت     نیاولو  :محول انتشوار  TOPSIS  چندمعیاره یریگ میفاضلاب با استفاده از روش تصم خانه هیتصف

 :صووفحه 9تعووداد صووفحات اصوول مقالووه: ) 1390سووال:(حیوواتی  یهووا انیاموواکن و شوور یریپوو، بیو آسووبحووران، زلزلووه 
https://www.civilica.com/Paper-NCEVSLL01-NCEVSLL01_078.html 

(. طر  راهبردی نظام جامع توسعه رفتار امن ترافیکی کشور، دفتر 1337ی، هادی، نادری خورشیدی، علیرضا )آباد یعلفقیه  [77]

 کاربردی راهور ناجا.تحقیقات 

 در کنتورل  و فرمانودهى  محوور  مرحله الگوى. (1392 پاییز) آرش یاورى؛ و علیرضا یاورى، مهرداد؛ اشرافى، محمد؛ قاسمى، [72]

 :httpبازیووابی از:  142-119 صووص (،3)7انتظووامى. امنیووت و نظووم نامووه پووژوه  .انتظووامى هوواى بحووران تیریموود

//www.magiran.com/view.asp?type=pdf&id=1257338&l=fa 

ی ایو بروز بلاپلیب در ساختار مدیریت بحران کشور هنگام  گاهیو جا(. بررسی نق  1332زهرا ) قراگزلو محمدباقر،قالیباف  [73]

 طبیعی فصلنامه مرالعات امنیت اجتماعی ناجا.

 صوص  (2 و 4)4 و 3 مدیریت کمال نشریه .بحران مدیریت در مدیریت بحران(. 1333 بهار و 1332 زمستان) آرین پور، قلى [79]

 http: //www.ensani.ir/storage/Files/20101109182852-4.pdf: 43. 52ز: ا بازیابى 22-43

 (. اصول مدیریت ترجمه زمردیان و آرمن مهروژان، مرکز آموزش مدیریت دولتی.1320کازمایر، لئونارد ) [20]

بندی مدیریت بحران اسوتان،   اراک جهت اولویتها و تهدیدهای شهر  شناسایی انوا  بحران (.1339)کرباسی راوری، مهین،  [21]

و موووودیریت شووووهری، خمووووین، دانشووووگاه آزاد اسوووولامی واحوووود خمووووین،  یسوووواز سووووومین همووووای  مقوووواوم
https://www.civilica.com/Paper-OMIK03-OMIK03_112.html 

 .اسلامى فرهنگ نشر دفتر :تهران .الملل نیب هاى بحران مدیریت. (1377) اصغر ،کاظمى على [22]

 .انتشارات ترمه :تهران .مترجم پارسائیان، على دولتى و خصوصى یها بخ  در بحران مدیریت. (1333) جک چاک، گاتز [23]

 . وزارت راه و ترابری.1334 -ونقل گزارش پیشنهاد متولی هماهنگی و مدیریت ایمنی حمل [24]

 .1391 -ها راهوجیهی جمعیت طرفداران ایمنی گزارش ت [22]

 .123ص  :1321شناسی تهران،  المللی زلزله گزارش سالانه پژوهشگاه بین [27]

دکتوری   رسواله  ی فرسووده شوهری،  هوا  بافتی در ا لرزهی ریپ، بیآسهای کالبدی  شاخص لیتحل (.1393) صابر محمد پور، [22]

 جغرافیوا،  دانشوکده  تهوران،  دانشگاه مشاور دکتر فرهودی، استاد ،احمدپورراهنما دکتر  استاد ریزی شهری، جغرافیا و برنامه

https://www.civilica.com/Paper-ICSR01-ICSR01_029.html
https://www.civilica.com/Paper-OMIK03-OMIK03_112.html
https://www.civilica.com/Paper-OMIK03-OMIK03_112.html
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 تهران

 (. قربانیان حواد  رانندگی دهه هشتاد از نگاه آمار. نشر پزشکی قانونی.1391) مرکز پژوهشی پزشکی قانونی، [23]

جاده شجاعی در دهه هفتاد  م ر. قربانیان ترافیک ، ا، یدیر زاده، م ر، مرادی، س، خادمی، ا، خدادوست، م و مهمانداریمؤمن [29]

 .1392مرکز تحقیقات پزشکی قانونی، .از نگاه آمار

 تهران. کتاب نو. .S P S Sی آماری با استفاده از ها لیتحل(. 1337) ی، منصور و فعال قیوم، علی.مؤمن [30]

 ایوران،  اسلامی جمهوری انتظامی نیروی :تهران کشور، ترافیک ایمنی مدیریت توسعه یالگو (.1392محسن. ) ی،انصار ریم [31]

 و راهنمایی پلیب

ی، پنا الگوی کارساز، ترجمه ابوالحسن فقیهی و حسین وزیری سابقی، مرکز آموزش ده سازمان(. 1324مینز بر ، هنری ) [32]

 مدیریت دولتی، چاپ سوم.

 نشور  :انتهور ( .متورجم  توتونچیان، )محمود دادن روى از پی  بحران مدیریت (.1331) گاس انگناس، و اى ین ئى میتراف، [33]

 .یزیر برنامه و مدیریت پژوه  و آموزش عالى مؤسسه

ی به سیستم جامع مدیریت بحران مرکز ابیدستی جهت و اساسمهم  و عوامل بلندمدت(. اقدامات 1332) برزیفر ناطق الهی، [34]

 ی شهر تهرانزیر و برنامه مرالعات

لورزه   زمین مدیریت بحران یزیر و برنامهرکز مرالعات زلزله م در برابری شهر تهران شناس بیآس(. 1327ناطق الهی، فریبرز ) [32]

 شناسی المللی زلزله پژوهشگاه بین رانیدر ا

 تهران .9شماره  .بنا بحران. تیریو مد(. شناخت بحران 1323) برزیفر ناطقی الهی. [37]

طور    نلرزه شهر تهورا  ابر شهرها با رویکرد به مدیریت بحران، زمین لرزه نیمدیریت بحران زم (.1332) ناطقی الهی، فریبرز [32]

 نجامع مدیریت بحران شهر تهران، دبیرخانه طر  جامع مدیریت بحران شهر تهرا

 ، سال پانزدهم.113(. شماره 1339) یترابرنشریه وزارت راه و  [33]

 و تحقیقوات  آمووزش،  ها، ناشور معاونوت   (. سیمای ایمنی راه1390) یفناوروزارت راه و ترابری معاونت آموزش و تحقیقات  [39]

 ونقل. حمل پژوهشکده -وریفنا

 .سمت تهران:. رفتاری در علوم(. شناخت روش علمی 1337) دریح یعل هومن، [90]

[91] Abdalzaher, M. S., & Elsayed, H. A. (2019). Employing data communication networks for 

managing safer evacuation during earthquake disaster. Simulation Modelling Practice and Theory, 

94, 379-394. 

[92] Booth, Simon. (1993). Crisis management strategy, Competition and Change in modern enterprises. 

Routledge Press, London. 

[93] Burnett, John. J. (1998). A Strategic Approach to Managing Crises. Public Relations Review. 24(4). 
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