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 A B S T R A C T 

  

A R T I C L E I N F O 

 

The purpose of this article is to investigate traffic police training in 

improving the cultural and social skills of drivers. The research 

method is developmental in terms of purpose and qualitative data 

type with exploratory approach and theme analysis. The 

community of participants included the managers and specialists of 

the institutions related to education in the field of traffic in 

Khuzestan province, which was 12 people using the purposeful 

sampling method and the principle of theoretical saturation. Data 

collection was done using semi-structured interviews, which were 

analyzed using thematic analysis in "MAXQDA" software. In the 

analysis of the data obtained from the interview, 12 main 

components including measures, legislations, policies, guarantee of 

training implementations, training and evaluation, behavioral and 

social areas, content training, media training e and virtual, social 

rights and duties, driving culture, culture and social orientation, 

compulsory education and intelligence. Finally, 7 variables, 10 

components and 92 indicators were introduced. These variables 

included family-oriented, school-oriented and community-oriented 

programs and national media in the field of training police forces 

and responsibility, risk management and raising awareness among 

drivers, which all the models that are among the components of the 

variables The results obtained in the field of training of police 

forces and cultural and social driving skills were accepted. The 

results of the research confirmed that it is necessary for the traffic 

police to make policies and plans according to an organizational 

chart in order to train police forces and improve the cultural and 

social skills of drivers and to reduce traffic violations. 
 

 

Traffic Police 

Drivers 

Cultural Skills 

Social Skills 

Education. 

 

 

 
 

 

 

 
 

xx March 2023 

xx June 2023 

 xx August 2024 

x-xx  
 

Corresponding author (Email: moradi.pop@gmail.com ) 

Copyright © 2024 The Authors. Published by Passive Defense Association of Iran. This is 

an open access article under the CC BY license 

(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

 

mailto:moradi.pop@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-1122-2373
https://orcid.org/0000-0003-1122-2373
https://orcid.org/0000-0003-1122-2373


 
 moradi.pop@gmail.com(  : رایانامه؛ رانیاسلام آبادغرب، کرمانشاه، ا ،یدانشگاه آزاد اسلامنویسنده مسؤل: * 

 
 

Introduction 

Traffic accidents are one of the most 

important causes of death and severe injuries 

to life and property, and its heavy social, 

cultural and economic effects have threatened 

human societies. In this research, we are 

going to present a model based on the 

explanation of the effect of traffic police 

training on improving the cultural and social 

skills of drivers, so that, if possible, the 

growing trend of traffic crime statistics, which 

causes the inefficiency of traffic management 

and the occurrence of injuries and damages It 

is irreparable to the society. The purpose of 

this article is to investigate traffic police 

training in improving the cultural and social 

skills of drivers. 
Methodology 

The research method is developmental in 

terms of purpose and qualitative data type 

with exploratory approach and theme analysis. 

The community of participants included the 

managers and specialists of the institutions 

related to education in the field of traffic in 

Khuzestan province, which was 12 people 

using the purposeful sampling method and the 

principle of theoretical saturation. Data 

collection was done using semi-structured 

interviews, which were analyzed using 

thematic analysis in "MAXQDA" software. 
 

Results and discussion 

In the analysis of the data obtained from the 

interview, 12 main components including 

measures, legislations, policies, guarantee of 

training implementations, training and 

evaluation, behavioral and social areas, 

content training, media training e and virtual, 

social rights and duties, driving culture, 

culture and social orientation, compulsory 

education and intelligence. Finally, 7 

variables, 10 components and 92 indicators 

were introduced. These variables included 

family-oriented, school-oriented and 

community-oriented programs and national 

media in the field of training police forces and 

responsibility, risk management and raising 

awareness among drivers, which all the 

models that are among the components of the 

variables The results obtained in the field of 

training of police forces and cultural and 

social driving skills were accepted. 
Conclusion 

Considering the daily increase of trainings in 

this field, it is better for the owners and 

officials of the country to act more 

intelligently regarding their orders. The 

training of traffic police forces from media 

fields and especially environmental 

advertising in the field of guidance, risk 

management, responsibility and driving 

behavior modification must first change the 

attitude of people and officials towards 

driving culture. This change is a complex, 

universal and gradual process. Also, the 

reform that wants to be done about driving 

culture should be accompanied by planning 

and measuring the degree of 

institutionalization of social behaviors 

towards driving culture. In fact, police 

trainings should continuously create 

innovation and creativity and a new and 

positive attitude in the driving behavior of the 

citizens of Khuzestan, which these trainings 

can be through community-oriented, family-

oriented, school-oriented and national media 

programs. Consider unfreezing, replacing and 

re-freezing, which is part of the basic 

functions of cultural management of 

communication tools, on driving culture in the 

fields of awareness, risk management and 

social responsibility. 
Funding 

The results of the research confirmed that it is 

necessary for the traffic police to make 

policies and plans according to an 

organizational chart in order to train police 

forces and improve the cultural and social 

skills of drivers and to reduce traffic 

violations 
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 پژوهشی مقاله

استان  رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگمهارت یهای پلیس راهور در ارتقاآموزش ریتأث

 خوزستان

   رانیبوشهر، ا ،یواحد بوشهر، دانشگاه آزاد اسلام ،یجامعه شناس یدکتر یدانشجو - سیداحمد حسینی

 رانیاسلام آبادغرب، کرمانشاه، ا ،یواحد اسلام آبادغرب، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه جامعه شناس اریدانش - *علی مرادی

 رانیبوشهر، ا ،یواحد بوشهر، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه جامعه شناس اریدانش - این یغلامرضا جعفر

 

 

 دهیچک  یدیکل واژگان

-می رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگمهارت یهای پلیس راهور در ارتقاآموزشهدف این مقاله بررسی 

است.  ی و تحلیل مضامیناکتشاف کردیبا رو یفیو ازنظر نوع داده ک یاپژوهش ازنظر هدف توسعه شروباشد. 

آموزش در حوزه راهنمایی و رانندگی  مرتبط با هایکنندگان شامل مدیران و متخصصان دستگاهمشارکت جامعه

 یگردآوربود. نفر  21به  یهدفمند و اصل اشباع نظر یریگنمونه شبا استفاده از رواستان خوزستان بودند که 

 افزارنرمدر  مضمون لیبا استفاده از تحل که شد انجامنیمه ساختاریافته  یهاها با استفاده از مصاحبهداده

«MAXQDA»  .گذاریاصلی شامل اقدامات، قانون مؤلفه 21 حاصل از مصاحبه یهاداده لیتحل درتحلیل شد-

ای و رسانه هایآموزشهای رفتاری و اجتماعی، آموزش محتوایی، ، ضمانت اجراهای آموزش، آموزش و ارزیابی، حوزههایگذاراستیسها، 

 متغیر، 7 تیدرنهامداری، آموزش الزامی و هوشمندسازی ارائه داد. سازی و اجتماعمجازی، حقوق و تکالیف اجتماعی، فرهنگ رانندگی، فرهنگ

محوری و رسانه ملی در حوزه آموزش مدار و اجتماع، مدرسهمدارهای خانوادهشامل برنامه متغیرها نی. امعرفی گردید صشاخ 21مؤلفه و  21

های متغیرهای بدست آمده هایی که از مولفهسازی در رانندگان بود که تمامی مدلپذیری، مدیریت خطر و آگاهینیروهای پلیس و مسئولیت

قع شد. پژوهش مؤید این بود که لازم است، های فرهنگی و اجتماعی رانندگی موردقبول وانیروهای پلیس و مهارت هایآموزشدر حوزه 

های فرهنگی و اجتماعی رانندگان و در راهنمایی و رانندگی برابر یک چارت سازمانی در جهت آموزش نیروهای پلیس و ارتقای مهارتپلیس

 ریزی نماید.گذاری و برنامهجهت کاهش تخلفات رانندگی سیاست

 

 راهور سیپل

 رانندگان

 یفرهنگ یهامهارت

 یاجتماع یهامهارت

 آموزش
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 مقدمه -1
-ها )شهرها( با پدیدهترین خاستگاه زیستی انسانامروزه مهم

قبیل تراکم ترافیکی، رانندگی  های ترافیکی بسیاری از

امثال  آمیز، تصادفات، آلودگی هوا، آلودگی صوتی ومخاطره

آن مواجه است که ناشی از تبعات ورود به دنیای مدرن و 

جهانی از  که سازمان بهداشتطوریبه باشد؛صنعتی می

ومیر عوامل مرگ ترینمنزله یکی از مهمحوادث رانندگی به

کند که اگر اقدامات اساسی بازدارنده بینی میبرده و پیشنام

میلادی،  1112بسا تا سال زمینه صورت نپذیرد، چه در این

نعمتی و محسوب گردد ) ومیرجزو نخستین علل مرگ

ثبت دولت و خوشبختانه با اقدامات م(. 2922برندگی، 

همکاری صمیمانه راهداری، نیروی انتظامی، اورژانس و 

های کشور و افزایش باوجود توسعه راه احمر وهلال

تصادفات با  ملاحظه حجم وسایل نقلیه، تلفات ناشی ازقابل

رو شده و بهبود نسبی در این امر را تأمل روبهکاهش قابل

که باهمت  ولی بازهم جا دارد (2921)سوری،  شاهد هستیم

وقفه در ایمن کردن وسایل نقلیه، اصلاح نقاط و تلاش بی

 سازی، برخورد قاطع پلیس راهور باخیز، فرهنگحادثه

ساز و همچنین رعایت مقررات مربوط در تخلفات حادثه

که نشان از  رانندگی اقدام کنیم کاهش تصادفات و تخلفات

انندگی اهمیت بالای مباحث فرهنگی و اجتماعی در زمینه ر

 که نیازمند توجه ویژه جهت ارتقاء آن است.  باشدیم

ومیر و تصادفات ترافیکی از عوامل بسیار مهم مرگ

و آثار و تبعات سنگین  صدمات شدید جانی و مالی بوده

 شدتاجتماعی، فرهنگی و اقتصادی آن، جوامع بشری را به

قرار داده است. شدت این صدمات و تعداد و  تهدیدمورد

توسعه در مقایسه با درحال کشورهای صادفات درشدت ت

 آمار یافته چندین مرتبه بالاتر است.کشورهای توسعه

ای، حتی در دهد که تصادفات جادهومیر نشان میمرگ

ومیر بوده و در صدر علل مرگ صنعتی یافتهکشورهای توسعه

سال، بیشتر از هر عامل  12تا  22های سنی خصوصاً در رده

(. 2922)حدادی و همکاران،  شودیتلفات مردم مدیگر باعث 

ایران ازجمله کشورهایی است که دارای نرخ بالای  کشور

این قضیه  به . اگر(2922شجاعی، سوانح ترافیکی است )

نیک بنگریم، این نرخ بالای سوانح، نتیجه تخلف از قوانین و 

است. از میان عوامل بروز ترافیک یعنی  رانندگی مقررات

مربوط به عامل  نقش وسیله نقلیه و محیط، بیشترینانسان، 

اول یعنی همان عامل انسانی است. از طرفی باید توجه 

گیرد، بلکه در ها در خلأ شکل نمیانسان رفتار داشت که

یابد. رفتارهای انسان می و ظهور و بروز ردیگیجامعه شکل م

پذیری نیز بیشتر اکتسابی است و از طریق چرخه جامعه

 92بر اساس آمار پزشکی قانونی در ایران  گیرد.می شکل

درصد از مرگ غیرطبیعی بر اثر تصادفات رانندگی حاصل 

ی غیرطبیعی هامرگ. یعنی تصادفات دومین عامل شودیم

ی غیرعمدی هابیآساست و اولین عامل مرگ در  در ایران

سترش روزافزون ( و با گ1: 2921)ولی زاده،  باشدیم

ونقل و موارد ناشی از نظمی حملبی ایل نقلیه،استفاده از وس

بوده و نمونه بارز در آثار  تأثیرگذارآن بر سلامت شهروندان 

رانندگی کاهش ایمنی و درنتیجه تصادفات  جرائمتخلفات و 

ناپذیر و حتی مرگ شهروندان منجر به صدمات جبران

 واحوالطلبد تا با نگرشی به این اوضاعاین امر می و باشدیم

ی علمی هاتیظرفبا استفاده از ها راهی برای نجات انسان

پیدا نماییم و در همه ابعاد پیشگیری اعم آموزش قوانین و 

های فرهنگی و اجتماعی مقررات و همچنین مهارت

منجر به بازدارندگی از تخلفات  تواندیمکارهایی را که راه

داکثر های موصوف حرانندگی را گردد ارائه تا با اجرای مدل

 نجام گردد.سازی ترافیک اگیری را در راستای ایمنبهره

به ارائه مدل مبتنی بر تبیین  در این پژوهش قرار است

های فرهنگی های پلیس راهور بر ارتقای مهارتآموزش ریتأث

تا در صورت امکان از روند  و اجتماعی رانندگان از بپردازیم

 که موجبرو به رشد آمار جرائم راهنمایی و رانندگی 

های مدیریت ترافیک و ورود صدمات و آسیب ناکارآمدی

 ضرورت ارتقای. توجه بهگرددیمناپذیر به جامعه جبران

تدابیر لازم و انجام اقدامات  کار بستنایمنی ترافیک و به 

ز تخلفات رانندگی و کاهش منظور اجتناب اجانبه بههمه

 جرائمهای پیشگیری از بروز و شیوع تخلفات و تصادفات، راه

گذاری کلان یی است که باید در سیاستهاتیاولورانندگی از 

شود. درمجموع اهداف برنامه عملیاتی  نظر گرفتهکشور در 

سازمان ملل متحد برای مدیریت ایمنی راه تأکید اصلی بر 

یدار، تقویت نهادها و ظرفیت مدیریتی، راهبردهای ایمنی پا

ها، بهبود سیستم تعیین اهداف کمّی، تقویت زیرساخت

اطلاعات سوانح، استفاده از سیستم پایش و اثرسنجی و نهایتاً 

 ,Harrell)باشد یمبهبود و افزایش اعتبارات ایمنی راه 
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ی فراوانی در حوزه آموزش هایکاستدر حال حاضر  .(2018

 باشدیمهنگی و اجتماعی و آموزش قوانین های فرمهارت

های مرتبط ها یا برگزاری همایشهدف از آموزش کهیطوربه

ی مدلکه با ایجاد  شودینمهای رانندگی تبیین با مهارت

علمی در اثرگذاری آموزش پلیس راهور بدیهی بوده و 

ضرورت این تحقیق که مسیری علمی را در پیش روی 

گذار در این مسئولین پلیس راهور ناجا و همچنین قانون

از  یاریبسروشنی قابل استنتاج است. به گذاردیمخصوص 

های پلیس آموزش ریتأث نهیموجود در زم یهای فارسکتاب

 رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگمهارت یرتقاراهور در ا

ناشی از  یامدهایعلل، عوامل و پ یبررس هیموضوع را از زاو

شناسی و عدم توجه به این مبحث علمی در زمینه جامعه

برخی ابعاد آن در قالب یک بحث فرعی در مطالعه خود 

 ریتأث یو به بررس دهندیقرار م یموردبحث و بررس

و  یهای فرهنگمهارت یهور در ارتقاهای پلیس راآموزش

شده  یمقاله سع نی. که در اپردازندینم رانندگان یاجتماع

های پلیس راهور در های آموزششناسایی مولفهاست که به 

های فرهنگی و اجتماعی رانندگان در استان ارتقای مهارت

 پرداخته شود. خوزستان

 پیشینه و مبانی نظری -2
 توانیمازجمله مطالعات صورت گرفته در این زمینه 

 ییشناسا( با عنوان 2912میرزائی و همکاران ) به مطالعات

 نیسنگ نیرانندگان ماش یرفتار لیمؤثر بر تما یهاشرانیپ

سازی مدل افتیبا ره رمجازیمحموله با تناژ غ حمل نسبت به

ها شرانیپی اشاره کرد که بیان کردند که ریتفس یساختار

عدم وجود  ،یسطح قرار گرفتند. مشکلات شخص هفت در

در سطح اول و زد و بند  ییسودجو زهیجرائم بازدارنده و انگ

همچنین  در سطح هفتم قرارگرفته است. راهور با مأموران

 دارشناسانهیمطالعه پدای با عنوان ( در مقاله2911مرادی )

بیان کردند که  پلیس راهور با مردم مانهینحوه برخورد حک

و  یبر دو مقوله اثبات یپلیس راهور مبتن مانهیحک رفتار

پلیس  مانهیاز رفتارهای حک ارییبس بندی شد.دسته یسلب

. همچنین قرار دارد یسلب طهیو در ح یراهور در حوزه اثبات

 یبررسای با عنوان ( در مقاله2922شیرزادی و مرادی )

ی فرهنگ رانندگ آن بر ارتقای ریو تأث یطیمح غاتیتبل

بیان  نامه شهر کرمانشاه()موردمطالعه: افراد دارای گواهی

و  غاتیدر ابعادی مثل مکان تبل یطیمح غاتیتبلکردند که 

 یارتقای فرهنگ رانندگ با غاتیو ابزار تبل غاتیحتوای تبلم

 تواندیجذاب م محتواهای چنینو هم ارتباط معناداری دارد

 یهامؤلفه رییادگیتوجه شهروندان به خواندن و در جلب

در ارتقای  نیباشند و بنابرا رگذاریتأثی فرهنگ رانندگ

در مطالعات خارج از کشور  باشند. رگذاریتأث یفرهنگ رانندگ

( در پژوهشی 1111و همکاران ) Javidنیز مشخص شد که 

ننده را یاقتصاد-یاجتماع یهایژگیوتحلیل وتجزیهبا عنوان 

بیان  لاهور در تصادف یریو درگ ادیدر ارتباط با سرعت ز

از  یتخط یبرا یشتریکه احتمال ب یندگانرانکردند که 

به تمرکز بر  ازین ،کندیسرعت و تصادف دارند، فراهم م

 کیتراف یمنیا یهااستیس نیخاص در تدو یتیعوامل جمع

همچنین  وجود دارد. عیرانندگان سر یرفتارها تیریو مد

Sayed ( در پژوهشی با عنوان 1111و همکاران ) مطالعه

 جاده در مصر یمنیا دگاهیو درک خطر: د یرفتار رانندگ

 من،یفاصله ا تیویژه عدم رعابه ،یعامل انسانبیان کردند که 

، همراه با DBQ کیتکنو  تصادفات بوده است یعامل اصل

و  هایژگیدرک و یبرا تواندیم سک،یدرک ر یوهایسنار

 ییهااطلاعات در مورد تصادف یآوررفتار رانندگان و جمع

در پایان اینکه  استفاده شود. کنندیکه تجربه م

Kleygrewe ( در پژوهشی با عنوان 1111و همکاران )

دهی و ارائه بر اساس : سازمانسیپل یآموزش عمل

 سیپل انیمرب بیان کردند که قانون اروپا یمجر یهاآژانس

و  یتیحما یریادگی یهاطیمح جادیا س،یاز تدرطور کامل به

خود در  یشخص یریادگی یهادگاهیو استفاده از د یزشیانگ

به  سبتن سیپل انیوجود، مرب. بااینبرندیآموزش لذت م

با منابع موجود به آن دست  توانندیکه م یسطح آموزش

 انتقاد دارند. ابند،ی

هدف پژوهش حاضر بررسی نقش آموزش پلیس بر 

های فرهنگی و اجتماعی رانندگان ارتقاء سطح مهارت

و متغیر مستقل در تحقیق حال شامل آموزش  باشدیم

های مربوط به آن است و متغیر وابسته پلیس راهور و مولفه

های فرهنگی و اجتماعی رانندگان است که با شامل مهارت

های هر متغیر در این پژوهش مولفه تبیین اجزا مربوط به

شده و های مطرحگردد. چراکه طبق نظریهتبیین می

شده در ابتدای بحث، جهت ارتقا همچنین ضرورت بیان

سازی و نهادینه راه اصلی فرهنگمهارت رانندگان،  سطح
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 ، آموزش صحیح است. آموزش،ی اجتماعیکردن رفتارها

های مطلوب را ستگیهای موجود با شایفاصله بین شایستگی

آورد. های انسان را از قوه به فعل درمیتوانمندی کند ومی رپ

دیدگاهی جدید، اصلاح باورهای  هدف از آموزش، ارائه باور و

ارادی  قبلی و حذف اعتقادات غلط است؛ و چون رفتارهای

انسان، منشأ فکری و اعتقادی دارند، هدف اصلی و نهایی 

است. آموزش در طول عمر انسان از فرد  آموزش، تغییر رفتار

مستمری است که  لحظه تولد تا مرگ ادامه دارد و جریان

کند. انسان بدون وقفه با زندگی اجتماعی انسان همراهی می

آموزد و این آموزش اعم از محیط اطراف خود می دائماً از

غیرکلامی، ارادی و غیرارادی و  رسمی و غیررسمی، کلامی و

های رو سازمانازاین(. 2927، دیق سروستانیص. )باشدی... م

های مؤثر مختلف ازجمله پلیس راهنمایی و رانندگی با شیوه

این  اند. برپرداختهنیروهای خود های آموزشی ارائه برنامه به

ونقل، اساس تلاش در راستای بهبود وضعیت ایمنی حمل

خطرات سوانح رانندگی، امری ضروری  ایمنی سفر و کاهش

این است که  یکی از مسائل مهم در بالا بردن ایمنی،است. 

سطح انضباط رفتارهای ترافیکی رانندگان وسایل نقلیه 

سهم در تصادفات و تلفات  نیترانسانی که مهم عنوان عاملبه

های فرهنگی باید در قالب مهارت باشد،ناشی از آن را دارا می

 .(2922)توسلی،  یابد افزایش و اجتماعی

اه کنترل و به مفهوم دیگر، به حداقل رساندن بهترین ر

استفاده از سه گروه عواملی است که  بخشی از ضرر و زیان،

مشکلات ترافیکی و  صورت نوعی دارو برای بهبودتوان بهمی

آموزش رشد مدار از طریق . 2تصادفات جامعه تجویز کرد: 

ی ی مدرسه مدار در راستاهابرنامهمدار و ی خانوادههابرنامه

ارتقاء سطح عملکردی قوانین و . 1، سازیآموزش و فرهنگ

رسانی، آموزش قوانین، مقررات رانندگی از طریق اطلاع

. 9 سازی و آموزش تخصصی پلیس از طریق رسانه ملیآگاه

ی سازمانی برای پلیس راهور در قالب گشت و هابرنامهارائه 

های حضور، کنترل نامحسوس، استفاده از دوربین و سامانه

که اقدامات ازآنجایی .(2927هوشمند ثبت تخلف )رهنورد، 

آموزشی و فرهنگی در مرحله قبل از وقوع تصادفات قرار 

توانند از بروز تلفات زیادی جلوگیری کنند؛ لذا و می داشته

های است. یکی از راه نهادینه شدن این امر بسیار مهم

و لیس پ آموزشنهادینه شدن این مسئله، ارتقای کارایی 

از طریق آموزش مقررات راهنمایی و رانندگی در  رانندگان

ساز و میزان تأثیرگذاری پیشگیری از تخلفات حادثه خصوص

 وقوع تصادفات است. آن بر کاهش علل و عوامل مؤثر بر

در طرح های فرهنگی و اجتماعی رانندگان با مهارتآشنایی 

و تخلفات مقررات  پلیس با موارد ایمنی و ترافیک و آموزش

تواند موجب ارتقای سطح فرهنگ ایمنی و رانندگی می

 هیتقویت انضباط اجتماعی، تقویت روح ترافیک و

نهادینه کردن ، نفسپذیری، خودباوری و اعتمادبهمسئولیت

ها شده و رعایت و احترام به قوانین اجتماعی در خانواده

تبع آن کاهش تلفات تخلفات رانندگی و به نهایتاً کاهش

رانندگی را در  انسانی و ضررهای مادی حاصل از سوانح

 برداشته باشد.

در فصل دوم پژوهش به این مهم،  با توجهرو ازاین

فصل  یشده در ابتداحاضر با توجه به چارچوب تعریف

و  فیوظا نییبا تب ینظر یمبانی( به فرع یمطالب اصل)

های آموزش پلیس و نقش آن در مهارت یاصل یهانقش

ارتقاء پرداخته شد. در موضوع فرهنگی و اجتماعی رانندگان 

صورت مبسوط انواع به سطح فرهنگی و اجتماعی رانندگان

ارائه شد و در حوزه  های مربوط به هر الگوو نظریه الگوها

سطوح  تی: وضعلیاز قب یمباحث بهآموزش نیروهای پلیس 

 و مراحل ها،ها، مکتب، نظریهارهایمع ،االگوه ،هامؤلفه

ابتدا  ینظری مبان یبعد طی مراحلاشاره شد. در  کردهایرو

نوشته شد و در ادامه  جرم و تخلفات رانندگی یشناس مفهوم

در سیاست تقنینی و سیاست  آموزش پلیس کردیرو یالگو

آن در  درکیحظات رولاالزامات و م راهبردهاایران بیان شد و 

های مدل تیو درنها جهت کمک به جامعه رانندگان ارائه شد

و  شد انیب حوزهدر چند فرهنگی و اجتماعی پلیس  کردیرو

میزان توجه به مسائل آموزشی در حوزه عملکردی پلیس در 

در قالب جداول آماری بیان شد و  هاآنشده برای نظر گرفته

خل کشور مقایسه شده در دادرنهایت با موارد در نظر گرفته

گردید. در پایان سعی شد با استفاده از الگوهای آموزشی و 

الگوهای مهارتی به ارائه رویکردهای تخصصی  نیهمچن

های مربوطه فرهنگی و اجتماعی با در نظر گرفتن مولفه

پرداخته شود و مباحثی در این زمینه بیان شد که 

نگ و های مکانیکی ارتقاء سطح فرهکننده رهیافتتقویت

 اجتماع رانندگان بود.
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

بین شامل آموزش در این مدل متغیر مستقل یا پیش

هایی همچون آموزش رشد پلیس هست که شامل مؤلفه

باشد که ی سازمانی میهابرنامهمدار، رسانه ملی و ارائه 

مدار، ی خانوادههابرنامههمچون  میمفاهدربرگیرنده 

رسانی، آموزش قوانین اعی مدرسه مدار، اطلهابرنامه

محور و آموزش ی اجتماعهابرنامهسازی جرائم، رانندگی، آگاه

ی سازمانی در قالب هابرنامهتخصصی پلیس و همچنین ارائه 

گشت و حضور، کنترل نامحسوس، استفاده از دوربین و 

های هوشمند ثبت تخلف اشاره کرد و در حوزه سازمان

سازی به آگاه توانیمهای اجتماعی و فرهنگی برنامه

پذیری اجتماعی اشاره رانندگان، مدیریت خطر و مسئولیت

این تحقیق اکتشافی بوده و فاقد  کرد و درنهایت اینکه

 .باشدیمفرضیه مشخص در شروع به تحقیق 

 روش تحقیق -3
شناسی، روش تحقیق از نوع آمیخته از منظر روش

در مرحله ، باشدیمکمی( برای دستیابی به یک الگو -)کیفی

 یشیمایاز رو پ یمضمون و در مرحله کم لیاز رو تحل یفیک

انجام و پس از  یمطالعات نظر یفیدر مرحله ک. استفاده شد

-با شرکت پژوهش موضوع یبه چارچوب نظر یابیدست



 شهر ایمن علمی یهیی نهایی نگارش مقاله برای ارسال به نشرنامهشیوه

 

 

درنتیجه بر  به اشتراک گذاشته شد؛ یکنندگان محدود

موردنظر  یهاگزاره یفیحاصل از مرحله ک یخروج یمبنا

د. فراهم ش یکم ابزار سنجش در مرحله یطراح یبرا

و  هاشاخصماحصل رویکرد اکتشافی، شناسایی ابعاد، 

در مرحله بعد برای اثر سنجی با  ی اثرگذار مدل بود.هامؤلفه

رجحان  گیری از ترجیهات برای تمایل به اقدام حسببهره

کاربران اجرای قانون  ازنظر 1و رجحان آشکارشده 2شدهبیان

جامعه این پژوهش برای تحلیل عامل تأییدی استفاده شد. 

 آموزش پلیس راهورموضوع  دربرگیرنده افرادی است که در

 ساختاریافته( در مهیدارای تجربه غنی هستند )مصاحبه ن

 مرتبط با هایاین تحقیق، مدیران و متخصصان دستگاه

تان خوزستان آموزش در حوزه راهنمایی و رانندگی اس

نفر بودند که با استفاده از  91بر شتند که بالغمشارکت دا

نفر از  21ها گیری هدفمند تا اشباع دادهروش نمونه

مسئولین در زمینه راهنمایی و رانندگی و ترافیک شهری 

 عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شدند.به

نیمه  یفیک یهاها مصاحبهداده یابزار گردآور

ها و مؤلفهبود. بر این اساس برای شناسایی افته ساختاری

 یو اکتشاف قیعم یهااز طریق مصاحبه ادشدهی یهاصشاخ

لازم  یفیکی هابگان دادهخو ن خبرگان با یصورت انفرادبه

 لیتحل قیپژوهش از طر یهاداده لیشد. تحل یآورجمع

 یهاداده لیطرح مراحل تحل نیانجام شد. در ا 9مضمون

 یو کدگذار 9باز یکدگذار قیشده از طرگردآوری یفیک

پژوهش  نیا در نکهیانجام شد. با توجه به ا 2یمحور

مرتبط موردنظر بود در  یهالفهوو م یابعاد اصل ییشناسا

-یژگیبرحسب و ویی شناسا میباز مفاه یمرحله کدگذار

در این راستا از تحلیل تفسیری بسط داده شدند.  شانیها

مراتب ) شودیماستفاده  Maxqdaافزار ممصاحبه یا از نر

 (.باشدیمنظری  تا ایجاد اشباع هامصاحبهمنوط به حجم 

 .باشدیمکارگیری روش کمی از آن آغاز به بعد

 

1- Stated Preference (SP) 

2- Revealed Preference 

3- Thematic analysis 

4- Open Coding 

5- Axial Coding 

 هایافته -4
مضمون  لیاز رو تحل یفیک یهاداده لیتحل یبرا

 یفیک یهاداده لیطرح مراحل تحل نیاستفاده شد. در ا

انجام شد. با  یو محور باز یکدگذار قیشده از طرگردآوری

-لفهوو م یابعاد اصل ییپژوهش شناسا نیا در نکهیتوجه به ا

ها بر و مؤلفه یابعاد اصل نیمرتبط موردنظر بود بنابرا یها

حاصل از  یهاداده یباز و محور یکدگذار ندیفرآ اساس

 کیهر تیست آمد و اولودبه یو اکتشاف قیعم یهامصاحبه

ها ذکرشده در مصاحبه نیمضام یفراوان سها براسااز آن

نسخه  «Maxqda» افزارها نرمداده لیشد. ابزار تحل خصمش

مصاحبه با  پیو تا یسازادهیپس از پ. بود 1111

 باز که پژوهشگر را یکدگذار اتیکنندگان در عملمشارکت

رابطه کدها  دهد؛یها سوق مو مقوله میمفاه نییتب سمت به

شد.  خصمش مفهوم کیهر کد در داخل  یو ارتباط منطق

باز  یکدگذار سپژوهش براسا یهادادهی تمام نیبنابرا

و  (میمفاه) هامضمون احصاء ریشد و محقق مس یسامانده

کرد.  یرا ط (هالفهؤابعاد و م) یو فرع یاصل یهامقوله

حاصل از  یهاافتهیباز  یکدگذار مرحله انیدرنهایت در پا

شدند که  یبندمضمون دسته 2221ها در قالب مصاحبه

شونده به از هر مصاحبه شدهاستخراجی هاتعداد مضمون

شوندگان آمده است. کد مصاحبه (2)در جدول  کیتفک

است. ظها در نزد پژوهشگر محفوآن صاتخمشس براسا
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 شوندهتعداد مضامین استخراجی از هر مصاحبه -1جدول 

 سمت سازمانی شوندهمصاحبهکد 
کل تعداد 

 مضامین

تعداد مضامین پس از حذف 

 مضامین تکراری

 (2کد )
استان،  کیتراف یشورا ریونقل، دبمطالعات حمل ریمد

 یاستاندار
217 72 

 211 221 استان خوزستان یانتظام یفرمانده یمعاون اجتماع (1کد )

 (9کد )
 دیدانشگاه شه یدانشکده اقتصاد و علوم اجتماع سیرئ

 چمران اهواز
222 12 

 92 71 دزفولپلیس راهور  سیرئ (9کد )

 92 79 گذاریمسئول شماره (2کد )

 91 12 جانیپلیس راهور هندرئیس  (1کد )

 91 91 گتوندپلیس راهور رئیس  (7کد )

 91 72 امیدیه رئیس راهنمایی و رانندگی (1کد )

 21 91 رانندگی خوزستانراهنمایی و جانشین رئیس پلیس (2کد )

 22 11 نفرماندار سابق قروه و بهبها (21کد )

 12 99 شهید چمرانو مدرس دانشگاه  ریدب (22کد )

 21 17 معاون عملیات ترافیک پلیس راهور استان (21کد )

 12 91 راه سربندرفرمانده پلیس (29کد )

 19 91 خوزستان یرانندگ ییراهنما کیمعاون فرهنگ تراف (29کد )

 21 12 ی خوزستانرانندگ یهارئیس امور آموزشگاه (22کد )

 92 22 خرمشهردانشگاه  اریدانش (21کد )

 17 22 کیتراف تیریونقل و مدحمل ی کارشناسی ارشددانشجو (27کد )

 11 99 راننده کامیون (21کد )

 11 92 راننده تاکسی اهواز (22کد )

 19 92 آریاسفرراننده اتوبوس شرکت  (11کد )

 712 2221 تعداد کل

 
معاون در جدول بالا بیشترین مضامین استخراجی مربوط به 

مضمون( و  221) استان خوزستان یانتظام یفرمانده یاجتماع

 دیدانشگاه شه یدانشکده اقتصاد و علوم اجتماع سیرئازآن پس

مضمون و بقیه موارد بود. در ادامه نیز به ازای  222) چمران اهواز

بندی تعداد شده در متن مصاحبه نیز تقسیممطرح سؤالهر 

 شده است.مضامین استخراجی مشخص

 

 

 

 

 

 

 

 سؤالتعداد مضامین استخراجی به ازا هر  -2جدول 

 مقوله اصلی سؤالکد 
تعداد کل 

 مضامین

تعداد مضامین پس از حذف 

 مضامین تکراری



 شهر ایمن علمی یهیی نهایی نگارش مقاله برای ارسال به نشرنامهشیوه

 

 

 (2کد )
و  یهای فرهنگمهارت یهای پلیس راهور در ارتقااثر آموزشرویکردها به 

 رانندگان یاجتماع
221 11 

 (1کد )
ی و اجتماع یهای فرهنگمهارت یهای پلیس راهور در ارتقاآموزشاقدامات 

 یرائم و تخلفات رانندگکاهش جرانندگان برای 
211 11 

 (9کد )

ارتقای  نیهای پلیس راهور و همچنارتقاء سطح آموزشرویکردها به اقدامات 

از بروز جرائم و  یریشگیپ در رانندگان مؤثر یو اجتماع یهای فرهنگمهارت

 یتخلفات رانندگ

22 19 

 (9کد )
و  یهای فرهنگمهارت یارتقا برایهای پلیس راهور آموزش نهیزماقدامات 

 رانندگان یاجتماع
292 11 

 (2کد )
 یهای پلیس راهور در ارتقاارکان آموزش نیارتباط ب یکار مؤثر در برقرارراه

 رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگمهارت
222 71 

 (1کد )
برای دستیابی راهکارهای عملی جهت های پلیس راهور آموزش ریتأثچگونگی 

 ی رانندگانو اجتماع یهای فرهنگمهارت یارتقا
229 11 

 71 29 های پلیسدر پی آموزش رانندگان یو فرهنگ یمهارت اجتماعچگونگی بهبود  (7کد )

 11 211 یو فرهنگ یمهارت اجتماع یارتقا منجر بههای آموزشنوع  (1کد )

 17 217 ی ارتقاءیافته در پی آموزش پلیس راهورمهارت اجتماع یهاجنبه (2کد )

 72 212 فرهنگی ارتقاءیافته در پی آموزش پلیس راهورمهارت  یهاجنبه (21کد )

 712 2221 تعداد کل

 

شده ( بیشترین تعداد مضامین استخراج1طبق جدول )

ازآن به مضمون و پس 292( با تعداد 9کد ) سؤالمربوط به 

، 212( با تعداد 1( و )2(، )21ترتیب مربوط به کدهای )

های بعدی به بررسی و که در بخش باشدیم 211و  217

شده با تجزیه مضامین پرداخته هامؤلفهتحلیل هرکدام از 

های پلیس اثر آموزشدر ارتباط با تحلیل رویکردها به است. 

 رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگمهارت یارتقاراهور در 

شده که مضمون تشکیل 221مشخص شد که این مقوله از 

قرار  مؤلفه 21مضمون در قالب  11با حذف مضامین تکراری 

 یاقدامات آموزشگرفتند. همچنین در ارتباط با تحلیل 

ی نیز کاهش جرائم و تخلفات رانندگ یپلیس راهور در راستا

شده که با حذف مضمون تشکیل 211ز مشخص شد که ا

 مؤلفه 21مضمون ذکرشده در قالب  11مضامین تکراری 

 و سیهای پلارتقاء سطح آموزش شنققرار گرفتند. بحث 

از  یریشگیرانندگان در پ یو اجتماع یهای فرهنگمهارت

شده مضمون تشکیل 22ی نیز از بروز جرائم و تخلفات رانندگ

 مؤلفه 2مضمون در قالب  19که با حذف مضامین تکراری 

 پلیس راهوراقدامات آموزش معرفی گردید. در زمینه بحث 

ی مشخص شد که و اجتماع یهای فرهنگمهارت یارتقا یبرا

شده که با حذف مضامین مضمون تشکیل 292این مقوله از 

ارائه شد. در ادامه نیز  مؤلفه 2مضمون در قالب  11تکراری 

 آموزشبرقراری ارتباط بین  در مؤثرراهکار مشخص شد که 

 ی رانندگان ازو اجتماع یهای فرهنگمهارت یارتقا و سیپل

 71شده که با حذف مضامین تکراری مضمون تشکیل 222

 معرفی شد. مؤلفه 21در قالب 

های پلیس اثر آموزشهمچنین در حوزه رویکردها به 

از  رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگمهارت یراهور در ارتقا

 11شده که با حذف مضامین تکراری مضمون تشکیل 229

ی فرعی قرار هامقولهبه شکل  مؤلفه 21مضمون در قالب 

و  یمهارت اجتماع شیافزا یچگونگگرفتند. در زمینه تحلیل 

مضمون در  71نیز  سیآموزش پل قیرانندگان از طر یفرهنگ

و برای مصادیق آموزشی منجر به ارتقای  مؤلفه 2قالب 

مضمون در  11نیز  رانندگان ارت اجتماعی و فرهنگیمه

 یمهارت اجتماع یهاجنبهو در ارتباط با  مؤلفه 21قالب 

و  1مضمون در قالب  17نیز  های پلیس راهورآموزش

های آموزش فرهنگیمهارت  یهاجنبهدرنهایت در ارتباط با 

ی هامقولهبه شکل  مؤلفه 1در قالب  72نیز  پلیس راهور

شده است که فراوانی در ادامه نشان داده قرار گرفتند.فرعی 

 شده به چه صورت بوده است.های انجامدر مصاحبه مؤلفههر 
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 های پلیس راهورهای رویکردی به اثربخشی و نقش آموزشتوزیع فراوانی مولفه -3جدول 

 یلیس راهور در ارتقاهای پبه اثر آموزش یکردیوالف( ر

 رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگمهارت

های مهارت یهای پلیس راهور و ارتقاارتقاء سطح آموزش شنقب( 

از بروز جرائم و تخلفات  یریشگیرانندگان در پ یو اجتماع یفرهنگ

 یرانندگ

 هامؤلفه
تعداد 

 هامصاحبه
 هامؤلفه درصد فراوانی

تعداد 

 هامصاحبه
 فراوانیدرصد 

 72.11 22 یهوشمندساز 27.12 22 یسازی و اجتماع مدارفرهنگ

 22.11 22 یامستمر و دوره آموزش 97.97 2 پیشگیرانه و کاهش تخلفات اثر

 91.22 1 هامهارت ارتقاء
و کاهش  نیهای نوطرح یاجرا

 خطرات
1 91.11 

 12.11 2 یابیو ارز تیریمد 91.19 7 آموزش ارائه

 12.11 2 یو الگوساز یریالگوگ 92.21 1 تیرفتار و ذهن اصلاح

 11.11 9 یانسان یرویبودجه و ن صیتخص 11.91 2 یاجتماع تیامن ارتقاء

 11.11 9 هاو زیرساخت زاتیتجه روزرسانیبه 12.12 9 نیآنلا غاتیمحتوا و تبل دیتول

 22.11 9 ریزیو برنامه یساز هدف 12.12 9 پذیریو مسئولیت سازیشفاف

 22.72 9 افکار و اطلاعات شیو پا ارتقاء
 21.11 1 هاو مجازات نیقوان اعمال

 21.29 1 یتعامل و همکار جادیا

 11 تعداد کل

شود ( مشاهده می9با توجه به قسمت )الف( جدول )

های پلیس اثر آموزشکه در ارتباط با تحلیل رویکردها به 

 رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگمهارت یراهور در ارتقا

 11محوری در سازی و اجتماعمشخص شد بحث فرهنگ

درصد( نسبت  27.2شده از فراوانی بیشتری )مصاحبه انجام

رگرفته ها برخوردار بوده و بیشتر موردتوجه قرابه سایر مؤلفه

و  اثر پیشگیرانهها به ترتیب فراوانی شامل است و سایر مؤلفه

 91.2) هامهارت ارتقاءدرصد(،  97.9) کاهش تخلفات

 تیرفتار و ذهن اصلاحدرصد(،  91.1) آموزش ارائهدرصد(، 

 دیتولدرصد(،  11.9ی )اجتماع تیامن ارتقاءدرصد(،  92.1)

و  سازیفشفادرصد(،  12.2) نیآنلا غاتیمحتوا و تبل

افکار و  شیو پا ارتقاءدرصد(،  12.2) پذیریمسئولیت

 21.2ی )تعامل و همکار جادیادرصد( و  22.1) اطلاعات

( مشاهده 9باشند. با توجه به قسمت )ج( جدول )درصد( می

ارتقاء سطح  شنقشود که در ارتباط با تحلیل می

و  یهای فرهنگمهارت یهای پلیس راهور و ارتقاآموزش

از بروز جرائم و تخلفات  یریشگیرانندگان در پ یاجتماع

مصاحبه  11ی در هوشمندسازی مشخص شد بحث رانندگ

درصد( نسبت به سایر  72شده از فراوانی بیشتری )انجام

ها برخوردار بوده و بیشتر موردتوجه قرارگرفته است و مؤلفه

مستمر و  آموزشها به ترتیب فراوانی شامل سایر مؤلفه

 و کاهش خطرات نیهای نوطرح یاجرادرصد(،  22ی )ادوره

و  یریالگوگدرصد(،  12) یابیو ارز تیریمددرصد(،  91)

 11ی )انسان یرویبودجه و ن صیتخصدرصد(،  12ی )الگوساز

درصد(،  11) هاو زیرساخت زاتیتجه روزرسانیبهدرصد(، 

و  نیقوان اعمالدرصد(،  22ی )زیرو برنامه یساز هدف

 باشند.درصد( می 21) هامجازات
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های فرهنگی و اجتماعی های آموزشی و همچنین اقدامات صورت گرفته در حوزه ارتقای مهارتتوزیع فراوانی مولفه -4جدول 

 رانندگان

کاهش جرائم و  یپلیس راهور در راستا یاقدامات آموزشب( 

 یتخلفات رانندگ

و  یهای فرهنگمهارت یارتقا یاقدامات آموزش پلیس راهور برا ب(

 یاجتماع

 هامؤلفه
تعداد 

 هامصاحبه
 هامؤلفه درصد فراوانی

تعداد 

 هامصاحبه
 درصد فراوانی

 22.11 22 آموزش 11.11 21 الزامی بودن آموزش

 71.11 29 یسیهای پلطرح یاجرا 21.11 21 رسانی و آگاهی سازیاطلاع

 11.11 21 یساز یو آگاه سازیفرهنگ 92.11 2 تعامل و همکاری

 21.11 21 غاتیتبل 91.11 1 هاگذاری برای جرائم و مجازاتقانون

 91.11 1 یو هماهنگ یهمکار 91.11 1 تشویق و تنبیه

 92.11 7 هیو تنب قیتشو 92.11 7 مدیریت تحلیل

 92.11 7 و ارتباطات رسانیاطلاع 91.11 1 شناسیوظیفهپذیری و مسئولیت

 91.11 1 گذاریو سیاست گذاریقانون 11.11 9 ریزی و اجرای پروژهیابی و بودجهعلت

 11.11 9 و مهارت تیشخص بهبود 22.11 9 گذاریریزی و هدفبرنامه

    22.11 9 کنترل و پایش هوشمند

و  یهای فرهنگمهارت یارتقا یاقدامات آموزش پلیس راهور براج( 

 یاجتماع

منجر به دستیابی راهکارهای عملی جهت های پلیس راهور آموزشد( 

 ی رانندگانو اجتماع یهای فرهنگمهارت یارتقا

 هامؤلفه
تعداد 

 هامصاحبه
 هامؤلفه درصد فراوانی

تعداد 

 هامصاحبه
 درصد فراوانی

 12.11 29 ارزیابیآموزش و  11.91 29 مسائل لیآموزش و تحل

 22.11 22 فعالیتی یهاهمکاری و تقویت حوزه 97.97 2 ارتباط یو برقرار یهمکار تعامل،

 91.11 1 تقویت ابعاد اجتماعی 97.97 2 از جرائم یریشگیو پ گذاریقانون

 92.11 7 ریزیگذاری و برنامهسیاست 97.97 2 یساز یو آگاه رسانیاطلاع

 92.11 7 نوآوری خدمات 91.22 1 و چندجانبه یاتیعمل تیریمد

 91.11 1 احترام به قوانین راهنمایی و رانندگی 92.21 1 یافکار عموم تیریمد

 91.11 1 مدیریت تحلیل 92.21 1 یو اجتماع یهای فرهنگمهارت ارتقاء

 12.11 2 نظارت و پایش 92.21 1 شیو پا کنترل

 12.11 2 پذیریمشارکت 12.12 9 ریزیبرنامه

 22.11 9 گذاری و اجراهدف 12.12 9 محتوا دیتول

 11 تعداد کل

 

شود ( مشاهده می9با توجه به قسمت )الف( جدول )

پلیس راهور در  یاقدامات آموزشکه در ارتباط با تحلیل 

ی مشخص شد بحث کاهش جرائم و تخلفات رانندگ یراستا

شده از فراوانی مصاحبه انجام 11در  بودن آموزش یالزام

ها برخوردار بوده و درصد( نسبت به سایر مؤلفه 11بیشتری )

ها به ترتیب بیشتر موردتوجه قرارگرفته است و سایر مؤلفه

درصد(،  21ی )ساز یو آگاه رسانیاطلاعفراوانی شامل 

جرائم و  یبرا گذاریقانوندرصد(،  92ی )و همکار تعامل

 تیریمددرصد(،  91) هیو تنب قیتشودرصد(،  91) هامجازات

 91) شناسیو وظیفه پذیریمسئولیتدرصد(،  92) لیتحل

درصد(،  11) پروژه یریزی و اجراو بودجه یابیعلتدرصد(، 

 شیو پا کنترلدرصد(،  22) گذاریو هدف ریزیبرنامه
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باشند. با توجه به قسمت )ب( درصد(، می 22) هوشمند

اقدامات شود که در ارتباط با تحلیل می ( مشاهده9جدول )

و  یهای فرهنگمهارت یارتقا یآموزش پلیس راهور برا

مصاحبه  11در  آموزشی مشخص شد بحث اجتماع

درصد( نسبت به سایر  22شده از فراوانی بیشتری )انجام

و بیشتر موردتوجه قرارگرفته است و ها برخوردار بوده مؤلفه

های طرح یاجراها به ترتیب فراوانی شامل سایر مؤلفه

 11) یساز یو آگاه سازیفرهنگدرصد(،  71) یسیپل

 91ی )و هماهنگ یهمکاردرصد(،  21) غاتیتبلدرصد(، 

 و ارتباطات رسانیاطلاعدرصد(،  92) هیو تنب قیتشودرصد(، 

درصد( و  91) گذاریو سیاست گذاریقانوندرصد(،  92)

 باشند.می درصد( 11) و مهارت تیشخص بهبود

شود که می ( مشاهده9با توجه به قسمت )ج( جدول )

در برقراری ارتباط بین  مؤثرکار راهدر ارتباط با تحلیل 

ی و اجتماع یهای فرهنگمهارت یارتقا و سیپل آموزش

 11در  مسائل لیآموزش و تحلمشخص شد  رانندگان

درصد( نسبت به  12شده از فراوانی بیشتری )مصاحبه انجام

ها برخوردار بوده و بیشتر موردتوجه قرارگرفته سایر مؤلفه

 یتعامل، همکارها به ترتیب فراوانی شامل است و سایر مؤلفه

از  یریشگیو پ گذاریقانوندرصد(،  92) ارتباط یو برقرار

درصد(،  92ی )ساز یگاهو آ رسانیاطلاعدرصد(،  92) جرائم

افکار  تیریمددرصد(،  91) و چندجانبه یاتیعمل تیریمد

ی و اجتماع یهای فرهنگمهارت ارتقاءدرصد(،  91ی )عموم

 11) ریزیبرنامهدرصد(،  91) شیو پا کنترلدرصد(،  91)

باشند. با توجه به یم درصد(، 11) محتوا دیتولدرصد(، 

که در ارتباط با شود می ( مشاهده9قسمت )د( جدول )

منجر به دستیابی راهکارهای عملی های پلیس راهور آموزش

ی رانندگان و اجتماع یهای فرهنگمهارت یارتقاجهت 

مصاحبه  11مشخص شد بحث آموزش و ارزیابی در 

درصد( نسبت به سایر  12.11شده از فراوانی بیشتری )انجام

فته است و ها برخوردار بوده و بیشتر موردتوجه قرارگرمؤلفه

 تیو تقو یهمکارها به ترتیب فراوانی شامل سایر مؤلفه

ی ابعاد اجتماع تیتقودرصد(،  22.11ی )تیفعال یهاحوزه

 92.11) ریزیو برنامه گذاریسیاستدرصد(،  91.11)

 نیبه قوان احترامدرصد(،  92.11) خدمات ینوآوردرصد(، 

 لیتحل تیریمددرصد(،  91.11ی )و رانندگ ییراهنما

درصد(،  12.11) شیو پا نظارتدرصد(،  91.11)

 و اجرا گذاریهدفدرصد( و  12.11) پذیریمشارکت

 باشند.ی( مدرصد 22.11)

 

 

 های مختلف آنهای فرهنگی و اجتماعی و جنبهتوزیع فراوانی چگونگی افزایش مهارت -5جدول 

 قیرانندگان از طر یو فرهنگ یمهارت اجتماع شیافزا یچگونگ الف(

 سیآموزش پل

 یو فرهنگ یمهارت اجتماع یمنجر به ارتقا یآموزش قیمصاد ب(

 رانندگان

 هامؤلفه
تعداد 

 هامصاحبه

درصد 

 فراوانی
 هامؤلفه

تعداد 

 هامصاحبه

درصد 

 فراوانی

 11.11 21 آموزش محتوایی 19.21 21 رفتاری و اجتماعی یهاتقویت حوزه

 11.11 21 و مجازی یاآموزش رسانه 91.22 1 هارسانی و ارتقاء مهارتاطلاع

 21.11 21 محورآموزش اجتماع 91.22 1 شفافیت و آگاهی سازی

 92.11 7 یاآموزش دوره 92.21 1 پذیریتعامل و مسئولیت

 92.11 7 آموزش حضوری 11.91 2 و رهبری مدیریت

 91.11 1 ریزیهمکاری و برنامه 11.91 2 ریزیو برنامه گذاریهدف

 91.11 1 آموزش مدرسه محور 12.12 9 تشویق و ترغیب

 91.11 1 آموزش از طریق نظارت و پایش 12.12 9 سازیفرهنگ

 12.12 9 مجازات و تبعات تخلف
 11.11 9 آموزش از طریق تنبیه و جریمه

 2.11 2 آموزش خانواده محور

 های پلیس راهورآموزش یمهارت فرهنگ هایجنبه د( های پلیس راهورآموزش اجتماعیمهارت  هایجنبه ج(
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 هامؤلفه
تعداد 

 هامصاحبه

درصد 

 فراوانی
 هامؤلفه

تعداد 

 هامصاحبه

درصد 

 فراوانی

 12.11 27 ارتقا فرهنگ رانندگی 12.11 27 حقوق و تکالیف اجتماعی

 11.11 21 ارتقاء فرهنگ گفتاری و رفتاری 11.11 21 کنترل رفتاری و پیشگیری از رخداد

 21.11 21 ارتقاء فرهنگ قانون مداری 92.11 2 احترام به قوانین

 91.11 1 شناسیتوافق پذیری و وظیفه 92.11 2 رعایت حقوق سایرین

 92.11 7 های فرهنگ پذیریارتقاء مهارت 91.11 1 مشارکت اجتماعی و اعتباربخشی

 91.11 1 ارتقا فرهنگ تعامل و همکاری 92.11 7 شهروندیتعیین اولویت حقوق 

 12.11 2 رسانی و آگاهی سازیفرهنگ اطلاع 12.11 2 هاتوجه به علائم و نشانه

 11.11 9 ارتقاء فرهنگ آموزش پذیر بودن 12.11 2 ارتقاء سطح آگاهی و اطلاعات

 11 تعداد کل

 

شود ( مشاهده می2) ( جدولبا توجه به قسمت )الف

و  یمهارت اجتماع شیافزا یچگونگکه در ارتباط با تحلیل 

مشخص شد بحث  سیآموزش پل قیرانندگان از طر یفرهنگ

مصاحبه  11 در یو اجتماع یرفتار یهاحوزه تیتقو

درصد( نسبت به سایر  11شده از فراوانی بیشتری )انجام

ها برخوردار بوده و بیشتر موردتوجه قرارگرفته است و مؤلفه

رسانی و ارتقاء اطلاعها به ترتیب فراوانی شامل سایر مؤلفه

درصد(،  91ی )ساز یو آگاه تیشفافدرصد(،  91) هامهارت

 یو رهبر تیریمد(، درصد 91پذیری )و مسئولیت تعامل

 قیتشودرصد(،  12ریزی )و برنامه گذاریهدفدرصد(،  12)

و  مجازاتدرصد( و  11) سازیفرهنگدرصد(،  11) بیو ترغ

( باشند. با توجه به قسمت )بدرصد( می 11) تبعات تخلف

 قیمصادشود که در ارتباط با تحلیل ( مشاهده می2) جدول

 یو فرهنگ یاعمهارت اجتم یمنجر به ارتقا یآموزش

آموزش  مؤلفهمشخص شد بحث مربوط به دو  رانندگان

مصاحبه  11ی در و مجاز یارسانه آموزشیی و محتوا

درصد( نسبت به سایر  11شده از فراوانی بیشتری )انجام

ها برخوردار بوده و بیشتر موردتوجه قرارگرفته است و مؤلفه

 محوراجتماعآموزش ها به ترتیب فراوانی شامل سایر مؤلفه

 یحضور آموزشدرصد(،  92ی )اآموزش دورهدرصد(،  21)

 آموزشدرصد(،  91) ریزیو برنامه یهمکار(، درصد 92)

 شینظارت و پا قیاز طر آموزشدرصد(،  91) مدرسه محور

درصد( و  11) مهیو جر هیتنب قیاز طر آموزشدرصد(،  91)

 باشند..( میدرصد 2) خانواده محور آموزش

شود که ( مشاهده می2به قسمت )ج( جدول )با توجه 

های آموزش یمهارت اجتماع هایجنبهدر ارتباط با تحلیل 

ی در اجتماع فیحقوق و تکالمشخص شد بحث  پلیس راهور

درصد( نسبت  12شده از فراوانی بیشتری )مصاحبه انجام 11

ها برخوردار بوده و بیشتر موردتوجه قرارگرفته به سایر مؤلفه

 یکنترل رفتارها به ترتیب فراوانی شامل ایر مؤلفهاست و س

 92) نیبه قوان احترامدرصد(،  11) از رخداد یریشگیو پ

 مشارکتدرصد(،  92) نیریحقوق سا تیرعادرصد(، 

حقوق  تیاولو نییتعدرصد(،  91ی )و اعتباربخش یاجتماع

درصد(  12) هابه علائم و نشانه توجهدرصد(،  92ی )شهروند

باشند. با درصد( می 12) و اطلاعات یسطح آگاه ارتقاءو 

شود که در ( مشاهده می2توجه به قسمت )د( جدول )

های آموزش یمهارت فرهنگ هایجنبهارتباط با تحلیل 

 11ی در ارتقا فرهنگ رانندگمشخص شد بحث  پلیس راهور

درصد( نسبت به  12شده از فراوانی بیشتری )مصاحبه انجام

خوردار بوده و بیشتر موردتوجه قرارگرفته ها برسایر مؤلفه

ارتقاء فرهنگ ها به ترتیب فراوانی شامل است و سایر مؤلفه

ی فرهنگ قانون مدار ارتقاءدرصد(؛  11ی )و رفتار یگفتار

درصد(؛  91) شناسیو وظیفه یریپذ توافقدرصد(؛  21)

فرهنگ  ارتقادرصد(؛  92ی )ریهای فرهنگ پذمهارت ارتقاء

 یرسانی و آگاهاطلاع فرهنگدرصد(؛  91ی )کارتعامل و هم

 11) بودن ریفرهنگ آموزش پذ ارتقاء(؛ درصد 12) یساز

ی هامصاحبهباشند. مدل کلی ابعاد استخراجی از ( میدرصد

 باشد:به شکل زیر می شدهانجام

شده های شناسایی( تعداد کل مولفه2در نمودار )

شده مشخصشده موضوعی براساس تعداد مضامین تفکیک

شده مشخص است که براساس کد مضامین و آمار فراوانی نیز

 است.
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 های فرهنگی و اجتماعی رانندگان با آموزش نیروهای پلیسمدل نهایی ابعاد مختلف الگوی ارتقای مهارت -1نمودار 

 

 گیریبحث و نتیجه -5
 مرحله انیدر پا نتایج تحقیق حاضر نشان داد که

 2221ها در قالب حاصل از مصاحبه یهاافتهیباز  یکدگذار

بیشترین مضامین استخراجی . شدند یبندمضمون دسته

استان  یانتظام یفرمانده یمعاون اجتماعمربوط به 

دانشکده اقتصاد  سیرئازآن مضمون( و پس 221) خوزستان

مضمون  222) چمران اهواز دیدانشگاه شه یو علوم اجتماع
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شده و بقیه موارد بود. بیشترین تعداد مضامین استخراج

ازآن به مضمون و پس 292( با تعداد 9کد ) سؤالمربوط به 

، 212( با تعداد 1( و )2(، )21ترتیب مربوط به کدهای )

بیشترین مضامین استخراجی مربوط به  باشدیم 211و  217

 221) استان خوزستان یانتظام یفرمانده یمعاون اجتماع

 یدانشکده اقتصاد و علوم اجتماع سیرئازآن مضمون( و پس

مضمون و بقیه موارد بود.  222) چمران اهواز دیدانشگاه شه

شده مربوط به همچنین بیشترین تعداد مضامین استخراج

ازآن به ترتیب مضمون و پس 292( با تعداد 9کد ) سؤال

و  217، 212( با تعداد 1( و )2(، )21مربوط به کدهای )

های بعد به تحلیل هرکدام از که در بخش باشدیم 211

شده است. در ارتباط با با تجزیه مضامین پرداخته هامؤلفه

 یهای پلیس راهور در ارتقااثر آموزشتحلیل رویکردها به 

مضمون  11از  رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگارتمه

سازی و بحث فرهنگ مؤلفه 21شده در قالب معرفی

درصد( نسبت به  27.2محوری از فراوانی بیشتری )اجتماع

ها برخوردار بوده و بیشتر موردتوجه قرارگرفته سایر مؤلفه

پلیس  یاقدامات آموزشاست. همچنین در ارتباط با تحلیل 

ی مشخص کاهش جرائم و تخلفات رانندگ یراستاراهور در 

 مؤلفه 21مضمون در قالب  11شد که این مقوله از 

از فراوانی بیشتری  بودن آموزش یالزامشده که بحث تشکیل

ها برخوردار بود. در ادامه درصد( نسبت به سایر مؤلفه 11)

ارتقاء سطح  شنقنیز مشخص شد که در ارتباط با تحلیل 

 یو اجتماع یهای فرهنگمهارت و سیهای پلآموزش

ی از بروز جرائم و تخلفات رانندگ یریشگیرانندگان در پ

 مؤلفه 2مضمون در قالب  19مشخص شد که این مقوله از 

ی فرعی قرار گرفتند که بحث هامقولهبه شکل 

شده از فراوانی بیشتری مصاحبه انجام 11ی در هوشمندساز

رخوردار بود. در بخشی ها بدرصد( نسبت به سایر مؤلفه 72)

 یبرا پلیس راهوراقدامات آموزش دیگر نیز مشخص شد 

 11ی مشخص شد از و اجتماع یهای فرهنگمهارت یارتقا

در  آموزششده که بحث تشکیل مؤلفه 2مضمون در قالب 

درصد( نسبت  22شده از فراوانی بیشتری )مصاحبه انجام 11

موردتوجه قرارگرفته ها برخوردار بوده و بیشتر به سایر مؤلفه

در برقراری ارتباط بین  مؤثراست. در ارتباط با تحلیل راهکار 

ی و اجتماع یهای فرهنگمهارت یارتقا و سیپل آموزش

مضمون در قالب  71رانندگان مشخص شد که این مقوله از 

 11در  مسائل لیآموزش و تحلبودند که بحث  مؤلفه 21

درصد( نسبت به  12شده از فراوانی بیشتری )مصاحبه انجام

 ها برخوردار بود.سایر مؤلفه

در ادامه نتایج این پژوهش نیز مشخص شد که در 

های پلیس راهور در اثر آموزشارتباط با تحلیل رویکردها به 

 11از  رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگمهارت یارتقا

، بحث آموزش و مؤلفه 21قالب  شده درمضمون شناسایی

درصد( نسبت به سایر  12.11ارزیابی از فراوانی بیشتری )

 شیافزا یچگونگدر حوزه  نیهمچنها برخوردار بوده و مؤلفه

 سیآموزش پل قیرانندگان از طر یو فرهنگ یمهارت اجتماع

 2شده در قالب مضمون شناسایی 71مشخص شد که از 

ی از فراوانی و اجتماع یفتارر یهاحوزه تیتقوبحث  مؤلفه

ها برخوردار بود. درصد( نسبت به سایر مؤلفه 11بیشتری )

در ارتباط با تحلیل مصادیق آموزشی منجر به ارتقای مهارت 

مضمون  11نیز از  رانندگان اجتماعی و فرهنگی

 مؤلفهبحث مربوط به دو  مؤلفه 21شده در قالب شناسایی

ی از فراوانی و مجاز یارسانه آموزشیی و آموزش محتوا

ها برخوردار بود. درصد( نسبت به سایر مؤلفه 11بیشتری )

های آموزش یمهارت اجتماع یهاجنبهدر ارتباط با تحلیل 

مضمون  17نیز مشخص شد که از  پلیس راهور

 فیحقوق و تکالبحث  مؤلفه 1شده در قالب شناسایی

درصد( نسبت به سایر  12ی از فراوانی بیشتری )اجتماع

جنبهها برخوردار بود و درنهایت در ارتباط با تحلیل مؤلفه

مشخص شد  های پلیس راهورآموزش فرهنگیمهارت  یها

معرفی شدند  مؤلفه 1مضمون در قالب  72که این مقوله از 

شده از مصاحبه انجام 11ی در ارتقا فرهنگ رانندگبحث  که

ها درصد( نسبت به سایر مؤلفه 12ی بیشتری )فراوان

 برخوردار بود.

آمده با نتایج مطالعات میرزائی و دستنتایج به

(، شیرزادی و مرادی 2911(، مرادی )2912همکاران )

(، صمدپور خلیفه محله و 2922(، نعمتی و برندگی )2922)

(، 2922(، بیابانی و ستوده گندیشمن )2922کاظمی )

(، 1111و همکاران ) Sayed(، 2921ان )عباسی و همکار

Kleygrewe ( 1111و همکاران ،)Wolfe  و همکاران

(1111 ،)Siregar (1121 ،)Rosenbaum and 

Lawrence (1127 و )Shaaban ( 1127و همکاران )

 همخوانی دارد.
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گیری منظور نتیجهدر تشریح و تبیین نتایج فوق و به

به  کهیدرصورت های پلیس راهورمشخص شد که آموزش

 قلم و یمطالب توجه کنند و نوع طراح عیبحث ادراک سر

مناسب در نظر  آموزشو محل  آموزشی کاررفته در مباحثبه

در  و فرهنگ رانندگان یآگاه ارتقای در توانندیم رند؛یبگ

های آموزش نیباشند. بنابرا رگذاریتأث اریجامعه بس کی

و  یو رانندگ ییموضوع محتواهای راهنما باپلیس راهور 

مدار، مدرسه مدار و رسانه ملی و ی خانوادههاازجمله برنامه

مختلف  هایحوزهدر  دیبا محوری اجتماعهابرنامهدرنهایت 

را  رانندگان قیعم دی، دمباحثو علاوه بر شناخت  شدهمطرح

-حوزهها در از آموزش ارییمثال بسعنوانبه .کنند عیهم وس

 به حوزه قوانین منفیرا  رانندگان دید اند کهشدهارائههایی 

در  نی. بنابراشوندیها مآنبین  اجرای قوانین درکرده و مانع 

برای  رانیها در ااز آموزش ادییز اریبس درصد راستا نیا

 رانندگان دیعا آن کالا و خدمات است و منافع غیتبل

این استفاده از  اییاز مزا یهم برخ ی. از طرفشودینم

قرار دادن بالقوه  گرید هایآموزش در مقابل هاآموزش

 ها درآن اریبه نقطه فروش، تکرار بس کینزد هایآموزش

بالا،  یطور منظم، دسترسو مواجهه با مسافران به طیمح

برای  ییایانعطاف جغراف ساعته 19مشاهده  تیحضور و قابل

ی هانهیاقتصادی ازنظر هز ییکارا ،یبوم کنندگانغیتبل

 رگذارییهر هزار مواجهه، تأث نییپا نهیو هز نییپا دییتول

 خلاف پیام و آگاهی از برند. و غیبر اندازه تبل داریید

های این آموزش روزروزبهبنابراین با توجه به افزایش 

حوزه بهتر است که صاحبان و مسئولین کشوری با 

اقدام کنند.  هاآنهوشمندی بیشتری نسبت به سفارش 

و  یارسانه هایراهور از حوزه آموزش نیروهای پلیس

ی، کنندگتیهدا طهیدر ح یطیمح غاتیمخصوصاً تبل

ابتدا  یرانندگ رفتار و اصلاحپذیری مدیریت خطر، مسئولیت

را  ینگرش مردم و مسئولان نسبت به فرهنگ رانندگ دیبا

و  یهمگان ده،یچیاست پ ندییفرا رییتغ نی. ادهند رییتغ

 یباره فرهنگ رانندگدر که یچنین اصلاحاست. هم یجیتدر

 زانیو سنجش م زییربا برنامه دیخواهد انجام شود، بایم

نسبت به فرهنگ  یشدن رفتارهای اجتماع نهینهاد تحقق

 ینوآور دیبا های پلیسیآموزش همراه باشد. درواقع یرانندگ

 رفتارهای صورت مستمر درت و نگرش نو و مثبت، بهیو خلاق

 هاآموزشکه این  کنند جادیاانی خوزستشهروندان  یرانندگ

مدار، محور، خانوادههای اجتماعاز طریق برنامه تواندیم

 یرانندگ ر نگرش رفتارییبرای تغمدرسه مدار و رسانه ملی 

، ییچون انجماد زدا یاگانهمراحل سه دیشهروندان با

را مدنظر داشته باشند، که جزء  مجدد و انجماد ینیگزیجا

بر  ،یارتباط لیوسا یفرهنگ تیریمد یکارکردهای اساس

ی آگاهی سازی، مدیریت هاحوزهی در سازی رانندگفرهنگ

تفکر  کهنیاست. برای ا پذیری اجتماعیخطر و مسئولیت

 دیو نگرش افراد حذف شود، با تیذهن در یغلط رفتار رانندگ

شکل  متقاعدسازی قیاز طر ندیفرا نیکرد. ا ییانجمادزدا

تلاش شده که نگرش  ند،یفرا نیا قیطر درواقع از رد،یگیم

از  ینگرش همراه با درجات رییتغ نیداد، ا رییتغ را گرانید

است؛ که باعث  همراه و رفتاری یعاطف ،یعناصر شناخت

های امیشده است. مثلاً پ دیسازی به رفتار جد بیترغ

از  عموم شهروندانافرادی که نزد  توسط که آموزشی

های دوجانبه امیبرخوردارند ارائه شوند. پ ییبالا شخصیت

تری نسبت به شیو انصاف باشد، اثرگذاری ب یطرفیهمراه با ب

که  ییچنین استفاده از محتواهادارد. هم جانبهکی یهاامیپ

. بعد از باشد ندتریمعنا و مفهوم آن برای مردم خوشا

که بعد مثبت و  یرانندگ دیرفتار جد دیبا ییانجمادزدا

بر  دیراستا تأک نیکرد. در ا نیگزیجا را سازی دارد،فرهنگ

 .است مؤثر یدر حوزه رفتار رانندگ بخشزهیعوامل انگ

 تیدر اذهان تثب یرانندگ دیجد رفتار کهیهنگام

 بازگشت و یغلط حالت ارتجاع یهانشود، ممکن است نگرش

و بقاء دوام نگرش  ندیفرا نیاز ا رییداشته باشند؛ برای جلوگ

و  یهای آموزشامیبه تکرار پ دیبا شهروندان، در اذهاند یجد

رانندگی پرداخت  با ساختار متفاوت در حوزه رفتار یغیتبل

های رانندگی و همچنین که در جهت بهبود و ارتقا مهارت

 :گرددیمآموزش نیروهای پلیس راهور پیشنهادات زیر ارائه 

 باهدفکه یک گروه کارشناس  گرددیمپیشنهاد  -2

راهکارهای افزایش رفتارهای مثبت رانندگی و 

کاهش رفتارهای منفی رانندگی در ساختار 

ی شهربرونونقل شهری و ی حملهاشبکه

ی هایشناسبیآستشکیل گردد تا ضمن 

ی و انگیزشی، نقاط ضعف به قوت و تیشخص

 تهدیدات به فرصت تبدیل گردد.

توجه بیشتر به خصوصیات شخصیتی در زمینه  -1

ی هایژگیوی. چراکه شهربرونرانندگان  استخدام



 شهر ایمن علمی یهیی نهایی نگارش مقاله برای ارسال به نشرنامهشیوه

 

 

یی همانند وجدان هامؤلفهشخصیتی مطلوب 

ی، الگوی ارتباطی مناسب و ریخطرپذکاری، 

پذیری و... را علاوه بر اینکه رعایت مسئولیت

ونقل نیز ، در میان افراد سازمان حملکنندیم

 .دهندیمتوسعه 

ایجاد امکانات رفاهی و ویژه در  شودیمتوصیه  -9

ی ازهیانگ تواندیم کهآنو خارج از  انهیپامحیط 

قوی برای افزایش رفتارهای مثبت رانندگی برای 

 توانندیم هاآنرانندگان باشد فراهم گردد چراکه 

با آسودگی خاطر و اطمینان کامل، نسبت به امور 

کاری اهتمام ورزند و این موضوع رسیدن به 

ی را شهربرونونقل اهداف مطلوب سازمان حمل

 .دینمایم الوصولسهل

 نسبت مثبت یهانگرش باید مدیران و کارکنان -9

 خود را بین رانندگان شناسی سازمانیوظیفه به

 وفاداری ارتقای موجب امر این که ارتقاء دهند

رانندگان به شغل و سازمان خود شده و درنتیجه 

شاهد ارتقای سطح رفتارهای مثبت رانندگی 

 .خواهیم بود

 

 منابع -6

- Abbasi, Nasser, (2017), providing a model of the effectiveness of training for urban public 

transport drivers on reducing accidents and violations using SPSS software (case study: 

Golestan city), master's thesis under the guidance of Dr. Mostafa Sadegh Nejad and the advice of 

Seyyed Ruhollah Moafi, Islamic Azad University, Shahriar branch. [in Persian]   

- Biabani, Gholamhossein; Sotoude Gandashmin, Mojtabi. (2020). Measuring and evaluating the 

training periods of police assistants (a case study of elementary school students in Tehran). 

Educational Measurement Quarterly, 10(39), 105-121. [in Persian]  

https://doi.org/10.22054/jem.2020.50406.2015 

- Haddadi, Mashianeh; Soori, Hamid; Shakiba, Maryam; Eyni, Elaheh. (2020). Global Report on 

the State of Road Safety 2015, Naja Traffic Police Applied Research Office. [in Persian]   

https://www.bhrc.ac.ir/irsap 

- Harrell, A. W., Mercer, S. H., & DeRosier, M. E. (2018). Improving the social-behavioral 

adjustment of adolescents: The effectiveness of a social skills group intervention. Journal of 

Child and Family Studies, 18(4), 378–387. https://doi.org/10.1007/s10826-008-9241-y 

- Javid, M. A., Ali, N., Abdullah, M., Campisi, T., Shah, S. A. H., & Suparp, S. (2022). Analysis 

of driver’s socioeconomic characteristics relating to speeding behavior and crash involvement: A 

case study in Lahore. Infrastructures, 7(2), 18. [in Persian]   

https://doi.org/10.3390/infrastructures7020018 

- Kleygrewe, L., Oudejans, R. R., Koedijk, M., & Hutter, R. I. (2022). Police training in practice: 

Organization and delivery according to European law enforcement agencies. Frontiers in 

psychology, 12, 798067. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.798067 

- Mirzaee, Ahmed; Hazrati, Morteza; Mirzaee, Zahra; Mousavi, Narjes. (2022). Identifying 

drivers affecting the behavioral tendency of heavy vehicle drivers towards carrying cargo with 

illegal tonnage using structural modeling approach, Journal of New Research Approaches in 

Management and Accounting, 84: 1642-1664. [in Persian]   

https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1360 

- Moradi, Ali. (2021). A phenomenological study of how the highway police wisely deal with 

people, Rahvar Scientific Journal, 10(46): 118-85. [in Persian]   

https://www.magiran.com/paper/2327458 

- Nemati, Peyman; Barandegi, Badri (2020). Investigating the role of traffic police interactions on 

the law-abiding drivers from the perspective of the traffic police, the second scientific research 

https://doi.org/10.22054/jem.2020.50406.2015
https://www.bhrc.ac.ir/irsap
https://doi.org/10.1007/s10826-008-9241-y
https://doi.org/10.3390/infrastructures7020018
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.798067
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1360
https://www.magiran.com/paper/2327458


 

22 

 

conference on psychology, counseling, educational sciences, social sciences and humanities, 

Tehran. [in Persian]   https://civilica.com/doc/1133877 

- Rahnavard, Farajullah. (2018). Participatory management (theory and practice). Publications of 

the Government Management Training Center. [in Persian]   

- Rosenbaum, D.P., Lawrence, D.S. (2017). Teaching procedural justice and communication skills 

during police–community encounters: Results of a randomized control trial with police recruits. 

J Exp Criminol. 13, 293–319 https://doi.org/10.1007/s11292-017-9293-3  

- Samadpur Khalife Mohalle, Vahid; Kazemi, Saeed. (2020). Investigating the effect of mandatory 

retraining of driving laws and regulations on the performance of delinquent drivers. Quarterly 

Journal of Traffic Management Studies, 57: 33-52. [in Persian]   

https://www.magiran.com/paper/2203014 

- Sayed, I., Abdelgawad, H., & Said, D. (2022). Studying driving behavior and risk perception: a 

road safety perspective in Egypt. Journal of Engineering and Applied Science, 69(1), 22.  

https://doi.org/10.1186/s44147-021-00059-z 

- Seddiq Sarvestani, Rahmatullah. (2018). Social pathology (sociology of social deviations). Samt 

Publications. Tehran. [in Persian]   

- Shaaban, K. (2017). Assessment of drivers’ perceptions of various police enforcement strategies 

and associated penalties and rewards. Journal of advanced transportation, 2017. 

https://doi.org/10.1155/2017/5169176 

- Shirzadi, Shahin; Moradi, Ali. (2020). Investigating environmental advertising and its effect on 

promoting driving culture (case study: Kermanshah license holders), Kermanshah Police Science 

Quarterly, 10(2): 129-164. [in Persian]   

- Siregar, A. A. (2018). How can speed enforcement be made more effective? An investigation 

into the effect of police presence, speed awareness training and roadside publicity on drivers’ 

choice of speed (Doctoral dissertation, University of Leeds). 

https://etheses.whiterose.ac.uk/20653/ 

- Soori, Ahmad. (2019). Traffic psychology. Amin University of Police Sciences. [in Persian]   

- Tavasoli, Gholam Abbas. (2015). Sociological theories, Samt Publications. Tehran. [in Persian]   

- Valizadeh, Akbar. (2017). Examining the strengths and weaknesses of the traffic law from the 

perspective of elites, Naja Traffic Police Investigation Office. [in Persian]   

- Weld, George; Thomas Bernard; Jeffrey Snipes. (2012). Theoretical criminology: a review of 

criminological theories. Samt Publications. Tehran. [in Persian]   

- Wolfe, S., Rojek, J., McLean, K., & Alpert, G. (2020). Social Interaction Training to Reduce 

Police Use of Force. The ANNALS of the American Academy of Political and Social Science, 

687(1), 124–145https://doi.org/10.1177/0002716219887 

 

https://civilica.com/doc/1133877
https://doi.org/10.1007/s11292-017-9293-3
https://www.magiran.com/paper/2203014
https://doi.org/10.1186/s44147-021-00059-z
https://doi.org/10.1155/2017/5169176
https://etheses.whiterose.ac.uk/20653/
https://doi.org/10.1177/0002716219887

