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Extended Abstract 

 
Introduction 

Floods are the most widespread disaster in the world, causing devastating effects on millions of 

people and their property, infrastructure, and the natural environment. Increasing population 

growth, rapid urbanization, unplanned land use expansion, and the consequent effects of climate 

change lead to natural and human disasters.  In recent years, the frequency and severity of large-

scale flood disasters have increased worldwide, leading to consequences such as property 

destruction and causing huge economic losses. The consequences of direct and indirect urban 

floods are heavy and significant in terms of economic losses. Flood disaster management in 

developing and underdeveloped countries often shows the reaction to the prevailing conditions 

of the disaster (emergency response and recovery). In order to increase the effectiveness of 

management and reduce damage to life and property, reactive response should be changed to 

preventive action. Preventive management against natural disasters requires more participation 

of various governments, non-governmental organizations, and private and public participation, 

which includes more effort and time, funding, equipment, facilities, and human resources, 

which leads to the integration of flood disaster management for long-term and short-term 

activities.  Considering the geographical location of Iran's cities (being mountainous), which 

have suffered a lot of casualties and damages due to floods, what can play a significant role in 

reducing losses and damages caused by floods is the understanding and implementation of 

comprehensive thinking in flood crisis management. Therefore, the forecasts for floods and their 

management are necessary, and urban planners and urban management, geologists, etc., should 

strive to investigate the causes and factors of these natural disasters in urban areas. Due to the 

topographical and environmental features of Ilam city, including being enclosed in the 

surrounding mountains, this city faces the threat of flooding. Therefore, with the academic 

understanding of the current crisis management situation in Ilam, it is possible to reduce the 

problems and problems of this city to a great extent against the risk of flooding. Thus, according 

to the mentioned materials, this research tries to identify the current situation of urban flood 

crisis management in Ilam in three stages before, during, and after the occurrence. Also, in line 

with the mentioned goal, this article seeks to answer the following question: How is the urban 

flood crisis management system of Ilam? 

 

Methodology 

The research method of this article is descriptive and analytical. To analyze the qualitative and 

quantitative data, management and social variables were used via the SPSS method (the sample 

size of the qualitative method using the Delphi method was 25 people, and for the quantitative 

method, 81 people). The statistical community includes experts in natural disasters and crisis 

management. The spatial scope of the research is the city of Ilam. In order to analyze the 

qualitative data, after implementing the text of the answers of the open questionnaire, the 

qualitative data is first presented using the thematic analysis technique. In the quantitative 

analysis section, the description of quantitative data regarding the identification of the status of 

the urban flood crisis management system of Ilam has been discussed in the current situation. In 

the section on descriptive statistics, using statistical characteristics such as frequency, 

percentage of frequency, cumulative percentage, mean, standard deviation, and coefficient of 

variation, the current situation of the studied samples has been examined. In the inferential part, 

the Kolmogorov-Smirnov test was used to check the normality of the research data. Then, the 

methods of inferential statistics appropriate to the research objectives and the nature of the data, 

such as the sample t-test and Friedman's ranking test, were used. 
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Results and discussion 

The results of the discussion and examination of the data of this article, which were analyzed by 

two statistical methods, qualitative and quantitative, indicate that in both the qualitative and 

quantitative sections after the statistical investigations carried out in the stages before, during, 

and after the occurrence crisis; the situation of the crisis management system in Ilam city is 

unfavorable. Also, in the qualitative studies, it was determined that the status of the urban flood 

crisis management system of Ilam after the crisis occurred with an average ranking of (2.12) in 

the first place of importance, and the status of the urban flood crisis management system of Ilam 

before the crisis with an average ranking of (98) 1) is in the last rank of importance. In 

quantitative studies, the status of the urban flood crisis management system of Ilam during the 

crisis, with an average rating (of 2.93), is in the first place of importance, and the status of the 

urban flood crisis management system of Ilam after the crisis with an average rating (1.15) in 

the last rank was important. 

 

Conclusion 

In developing countries, cities are growing. Unprecedented migration to cities has led to the 

emergence of growing settlements and uncontrolled dispersion of areas, and at the same time, it 

has led to the unbridled growth of industry and infrastructure development. On the other hand, 

urban areas have significant economic value, and when a flood occurs in these areas, it leaves a 

heavy financial loss and causes disasters that delay urban development for years. Considering 

this importance, this article has investigated the current urban flood crisis management situation 

in Ilam using the SPSS statistical method. The results of the data analysis obtained from the 

qualitative and quantitative sections indicate that according to the opinions of the respondents 

(experts) in both the qualitative and quantitative sections, the state of the urban flood crisis 

management system of Ilam in three stages (before, during, and after the crisis), it is in an 

unfavorable situation. In the results obtained from Friedman's test in the qualitative part, it was 

found that the status of the urban flood crisis management system of Ilam after the occurrence 

of the crisis was the first important and the status of the urban flood crisis management system 

of Ilam before the crisis is the least important. In the results obtained from the Friedman test in 

the quantitative part, it was determined that the status of the urban flood crisis management 

system of Ilam during the crisis is the first important, and the status of the urban flood crisis 

management system of Ilam after the crisis is the least important. These results indicate that the 

measures taken in this field are partial in all three stages of the flood crisis, and the state of 

Ilam's urban flood crisis management system is based on traditional models and does not have a 

suitable scientific model. 
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ارائه الگوی مناسب مدیریت »با عنوان  الملل کیش( پردیس بین) تهرانشهری دانشگاه  ریزی برنامهمقاله برگرفته از رساله دکتری جغرافیا و  این

 باشد. می «بحران سیلاب شهری ایلام

 شناسی مدیریت بحران سیلاب شهر ایلام تحلیل و آسیب

 
 ، ایراندانشگاه تهران ،استاد، دانشکده جغرافیا -اله زیاری کرامت

 ، ایراندانشگاه تهران ،دانشیار -عباس رجایی

 ، ایرانشهری دانشگاه تهران ریزی دکتری جغرافیا و برنامه -*خانی رسول داراب

 دهیچک  کلیدیواژگان 

را  و بهبوود  فوریتیواکنش به شرایط غالب فاجعه پاسخ  توسعه درحالمدیریت حوادث سیلاب در کشورهای غالباً 

واکنشی بوه   پاسخ، باید اموالزندگی و وارده به  خساراتافزایش اثربخشی مدیریت و کاهش  جهتدهد.  نشان می

هوای   مشوارکت بیشوتر دولوت   زمنود  نه تغییر یابد. مدیریت پیشگیرانه در برابور بلایوای یبیعوی نیا   پیشگیرا اقدام

بودجه، تأمین شامل تلاش و زمان بیشتر، است که  خصوصی و مشارکت عمومی غیردولتی،های  مختلف، سازمان

. هود   شود مدت می های بلندمدت و کوتاه رای فعالیتمدیریت حوادث سیلاب بسازی  یکپارچهمنجر به  وتجهیزات، امکانات و منابع انسانی است 

بور اسوان ناورات     کوه  باشود   این مقاله، شناسایی وضعیت موجود مدیریت بحران سیلاب شهر ایلام در سه مرحله قبل، حین و بعد از وقوع موی 

داشته است. با توجه به نتوای  تحلیول    امر، مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام در سه مرحله مذکور، وضعیت نامطلوبی متخصصین و کارشناسان

توان نتیجه گرفت یبق نارات پاسخگویان در هر دو بخوش کیفوی و کمّوی وضوعیت     های کمّی و کیفی مقاله  میاز بخش آمده دست بههای داده

( وضوعیت نامناسوبی دارد. ایون    ناام مدیریت بحران سیلاب شهر ایلام در سه مرحله )قبل از وقوع بحران، حین وقوع بحران و بعد از وقوع بحران

در این زمینه اقداماتی مقطعی بوده و وضعیت ناوام مودیریت بحوران سویلاب شوهری       شده انجاماین موضوع است که اقدامات  دهنده نشاننتای  

لوه )دیودگاه سونتی در    ییدکننوده ناریوه پشوتیبان مقا   تأبنابراین نتوای     ی الگوهای سنتی استوار و فاقد الگوی مناسب علمی استمبنا برایلام 

 .باشد مدیریت بحران( می

، دیدگاه شناسی یبآس

 یریت بحران،مد سنتی،

 یلاب شهری، ایلامس
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 مقدمه -1

ای است که ثابت کرده شومار و شودت وقووعش     سیل، پدیده

و یکوی از ویرانگرتورین     (Silva et al., 2020)گریزناپذیر بوده

بوار یبیعوی بور شورایط      رویدادهای فاجعوه  هاست. این  پدیده

توأثیر  سراسور جهوان    اجتماعی و اقتصادی هموه منوایق در  

. شهرسوازی الگوهوای   (Iqbal et al., 2021)گوذارد   منفوی موی  

کاربری زمین را به شکلی سریع و کنترل نشوده تغییور داده و   

توأثیرات   آب و خطر سویل،  باران، روان  این امر بر روندهای آب

ی علموی   . جامعه(Ertan, 2020)منفی بر جای گذاشته است 

ی شهرسوازی و پیامودهای    زاینوده دنیا در مواجهه با رونود ف 

ی تغییرات اقلیمی در حوزه اجرایی مودیریت   احتمالی پدیده

 (Heinzlefa et al., 2020انود )  شهری همواره در تلاش بووده 

توورین  عنوووان یکووی از مهوو  اینکووه شهرسووازی بووه خصوصوواً

 Yıldırımی ریسک سیلاب مطرح است ) فاکتورهای بالابرنده

Bayazıt et al., 2020 )    زیرا شهرسازی میوزان نفونناپوذیری

-زمین را بالا برده و فاکتورهای توراوش، نگهوداری و تعریوق   

دهد  فاکتورهوایی کوه کواهش آنهوا      تبخیر آب را کاهش می

هوا شوده و    آب باعث بیشتر شدن اندازه، ارتفاع و سرعت روان

شوهر   شووند.  های شهری موی  ساز بروز و تشدید سیلاب زمینه

( نیازمنوود 83: 2831وسووعه )شویعه،  عنووان یووک منبوع ت   بوه 

مدیریتی پویا در تمامی ابعاد آن است. اتخان مدیریت بحران، 

هوا و   هوا، اسوترات ی   مند برای اجرای سیاست مدیریتی سامان

ی اجتمواعی یوا فوردی هموراه بوا تقلیول       ا مقابلههای  قابلیت

برخوردها و وقایع مخایرات یبیعی، محیطی و فنّاورانه است 

(Ipcc, 2007وقوع یک بحران می .)   تواند اسوترات ی جواری و

اقدامات استرات یک را نیز در یک جامعوه یوا سوازمان تغییور     

(. از یور  دیگور بودون    Kaewkitipong et al., 2012دهود ) 

انجام اقدامات استرات یک در حوزه مدیریت بحران، احتموال  

ریزی شود  زیرا در برنامهوقوع رخدادهای بحرانی نیز زیاد می

زمان به عوامل و نیروهای درونوی و   راهبردی امکان توجه ه 

بیرونی مؤثر در فرایند مدیریت بحران فراه  بوده و زمینوه را  

بیگلوو و   سازد )حاجیپذیرتر میبرای مدیریت یکپارچه امکان

از  یوووترکیب یشهر انبحر (. مدیریت37: 2831همکوواران، 

آن  مقصوود  که ،ستا یشهر ریزی برنامهو  دیریتیوم مسائل

هوا و   یورح  لکنترو  ریوزی  یرح ،برنامه بین هماهنگی دیجاا

 یایجرا برنامهو  ینوتد که ای گونه به ،هست یهروش های برنامه

 . با(Nateghi, 1998: 32)یریقی درست انجام گیرد  هوبباید 

 بلایای خطر کاهش اهمیت پذیرش و رشد به رو درک وجود

 مودیریت  بوه فاجعوه،   پاسوخگویی  توانوایی  افزایش و یبیعی

 محیطوی همننوان   مخوایرات  خطور  کواهش  بورای  مطلوب

 درجو   در واقوع  .(Unisdr, 2016:14)اسوت   جهوانی  چالشی

 ایون  کوه  است بحران مدیریت وضعیت از متأثر پذیری آسیب

. کنود  موی  بودل  آور مشوقت  بحرانوی  بوه  را یبیعی های پدیده

 پاسخ نحوه بلکه نیستند  کننده تعیین خود خودی به ها بحران

خسوارت وارد شوده را    میوزان  بحران اسوت کوه   به مسئولان

 ماهیت دلیل به (222: 2831کند )نگارش و یاری، تعیین می

هوا در صوورت مودیریت     و مبه  بودن بحران ناپذیر بینی پیش

ها، آثوار مخورب اقتصوادی، اجتمواعی،      نکردن درست بحران

ها بسویار شودیدتر خواهود شود      محیطی و زیرساختی بحران

(Hetu et al., 2018: 16)  هووا،  موودیریت مطلوووب بحووران

نفعوان و اعاوای جامعوه از مسوئولان و      درخواست و نیاز نی

صورت مسوتقی    اندرکاران است، زیرا مدیریت بحران به دست

بر آینده و پایوداری سیسوت  اقتصوادی و اجتمواعی جامعوه      

 . با عنایت به(Tokakisa et al., 2019: 36)اثرگذار خواهد بود 

که توا   ایران )کوهستانی بودن( شهرهاى جغرافیایى موقعیت

به امروز تلفات و خسارات زیادی ناشی از سویل و سویلاب را   

تواند نقش بسوزایی   است، آننه در این میان می متحمل شده

در کاهش تلفات و خسارات ناشوی از سویلاب داشوته باشود      

تفهی  و عملیواتی نموودن تفکور جوامع در مودیریت بحوران       

ها  سیلاب براى های لازم بینی بنابراین پیش باشد  یلاب میس

ریوزان شوهرى و    بایستی برنامه ضروری بوده و و مدیریت آن

 عوامول  و علول  بررسوى  به... و شناسان زمین مدیریت شهری،
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 هموت بگمارنود   شوهرى  منایق در یبیعى این بلایاى ایجاد

شهر  (.172:2832تهران،  شهر ریزی برنامه و مطالعات دفتر)

باشود کوه    ایلام یکی از شوهرهای شومالی اسوتان ایولام موی     

های توپوگرافیکی و محیطی آن از جمله محصور بودن  وی گی

رو  های ایرا ، این شهر را با تهدید مخایره سیل روبه در کوه

ساخته اسوت. لوذا بوا شوناخت آکادمیوک وضوعیت موجوود        

مسائل توان تا حدود زیادی از  مدیریت بحران شهر ایلام، می

بنوابراین   و مشکلات این شهر در برابر مخایره سیل کاسوت. 

با توجه به مطالب نکر شده این پ وهش سعی دارد با بررسی 

 ایلام به هد  زیر برسد. بحران شهری مدیریت

 شناخت و تحلیل ناام مدیریت بحران سیلاب شهر ایلام -

همننین در راستای هد  نکر شوده، مقالوه حاضور در پوی     

 باشد: به سؤال زیر میپاسخگویی 

 ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام چگونه است؟ -

یی هوا  پو وهش ادبیوات و پیشوینه موضووع،     در خصوص

توان به موارد نیل اشواره   از جمله می که صورت گرفته است.

 کرد:

 یا در مطالعوووه  (2831)صووودر ممتووواز و همکووواران  -

تخوب  به بررسی مدیریت بحران در کشوورهای من  یا سهیمقا

که بوین نووع و    دهد یاند. نتای  این پ وهش نشان م پرداخته

ریزی پیشورفته بورای مودیریت     و برنامه یافتگی میزان توسعه

یا سنخیت وجود دارد و راهبرد متوازن در تموامی مراحول   بلا

. شووود ییووا در کشووورهای پیشوورفته اسووتفاده مووموودیریت بلا

کوه   ریوزی غیرمتمرکوز در ایون کشوورها باعوث شوده       برنامه

هوا   مشارکت شهروندان در همه سطوح جلوب شوود و برناموه   

 جامعوه  هوای  ظرفیت از حداکثرمنطبق با واقعیات و استفاده 

در پوذیری   آسویب  کواهش  موجوب  در نهایت که شود تنای 

 .(113: 2831)کمالی و میرزایی،  شود ا میلایب

 ای بوا عنووان      در مقاله(1717گانگ تاوو و همکاران ) -

سویلاب،   و آوری تواب  مودیریت  زمینوه  در ها فتپیشر نیآخر

ی مودیریت ریسوک سوویل و    هوا در زمینوه   آخورین پیشورفت  

آوری را مطرح کورده و بوه بحوث بگوذارد. ایون       مدیریت تاب

ی ژورنال به چاپ  ی وی ه مقاله در شماره 22تحقیق در قالب 

ی ایون مقوالات روی ایون موضووعات      رسیده است. مجموعه

آنالیز ریسوک، آنوالیز رفتواری سویل،     کنند: خطر و  بحث می

ای  هووای مداخلووه سوونجش بسووترها و معیارهووا و اسووترات ی 

(Guangtao et al., 2020). 

ای بوا عنووان    (  در مقالوه 1717همکاران )زولکایفلی و  -

 در سوویل موودیریت زمینووه در آوری توواب موودل از اسووتفاده

  ی کوارکرد مودل   محلوی، بوه مطالعوه    ریوزی  برنامه چارچوب

پوردازد.   وری برای مدیریت سیل در منایق شوهری موی  آ تاب

از تحقیق نشان داد کوه کوالالامپوور یوک     آمده دست بهنتای  

را در  آوری رویکرد مودیریتی فراگیور مبتنوی بور مودل تواب      

ی مدیریت سیلاب شهری اجورا نکورده اسوت. بوا ایون       زمینه

تا رویکرد خود را از تودابیر   ندهست تلاشوجود مسئولان در 

آوری و کلی تغییر دهنود و شوواهد ایون     و نوعی به تاب رای 

 (.Zulkifli et al., 2021) استتلاش در شهر مشهود 

پ وهشووی بووا عنوووان  در ( 1717دیسووی و همکوواران ) -

کوشند  سیل، می آوری تاب و سیل ریسک مدیریت بین رابطه

ها برای آشکار ساختن رابطه بوین مودیریت ریسوک     به تلاش

سیل کمک کنند. در این راستا سوه جنبوه   آوری  سیل و تاب

هوای   آوری، روش مورد بحث قرار گرفته اسوت: تعریوف تواب   

سووازی آن در چووارچوب  آوری و امکووان پیوواده سوونجش توواب

 .(Dissea et al., 2020سیل ) سکیرمدیریت 

ای بووا عنوووان  در مقالووه(2021) کونووگ، سووان و وانووگ  -

 در بوارانی  ایهو  سویلاب  با هدفمند مبارزه و مدیریت شناخت،

صوورت    هوای اصولی و پیشورفت    ، وی گوی (چین نمونه) شهرها

های شهری ناشی از باران را  ی مدیریت سیلاب گرفته در زمینه

در چین تحلیل کرده است. نتای  تحقیق موذکور حواکی از آن   

است کوه چوین نیازمنود یوک پلتفورم اشوتراک داده و مرکوز        

باشد  ب شهری میی مدیریت سیلا ایلاعات یکپارچه در زمینه

های مانیتورینگ، اداری و سیست  حقوقی را در یوک   که بخش
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 . (Kong and Wang, 2021)چارچوب واحد گرد ه  آورد

ای تحووت  (  در مقالووه1717نتووای  تحقیووق بایازیووت ) -

های شوهری در اسوتان    عنوان، تأثیرات شهرنشینی بر سیلاب

ایی کوه بوه   ه آب بدروم ترکیه، به این نتیجه رسیده که توفان

تواننود   ی نفونناپذیر ناشی از شهرسازی نمی خایر وجود لایه

شووند.   به سطح خاک نفون کنند ناگزیر تبدیل به سیلاب می

ی  ی انوودازه رو، تغییوور در منووایق شووهری و محاسووبه از ایوون

ی مدیریت سیلاب شهری اهمیوت فراوانوی    سیلاب در زمینه

 .(Bayazıt, 2020) دارد 

ای بووا عنوووان  (  در مقالووه1717ران )همکووااُودانوول و  -

شوهری،   سویلاب  برابور  در آوری تاب برای سبز - آبی رویکرد

پیرامون ملزومات مورد نیاز برای دگرگون سواختن مودیریت   

ریوزی، یراحوی و اجورای     های شوهری، برناموه   آب در محیط

هوای شوهری    های آب شهری و ارتباط آن با سویلاب  سیست 

تووان بوا    هش نشان داد کوه موی  بحث نموده است. نتای  پ و

ریوزی در راسوتای    تغییر دادن فرآیندها و رویکردهای برناموه 

سووبز و خاکسووتری در   –هووای آبووی   گسووترش زیرسوواخت 

آوری سیلاب شهری یک دگرگونی چشمگیر ایجاد نموود   تاب

(Odonnell et al., 2020). 

هوای  ای با استفاده از مدل (  در مطالعه2831یبیبی ) -

جغرافیایی، مطالعه  و فازی در سیست  ایلاعات منطق اولین

هوای  خیزی سبزوار را با توجه به وی گیبندی توان سیلپهنه

ییبوی،  ) شوهر انجوام داده اسوت    ژئومورفولوژی حوضه آبریز

2831.) 

ای بوه بررسوی    (  در مطالعه2837بهنیافر و همکاران ) -

حساسوویت سوویلاب بووا اسووتفاده از روش ای او پووی در شووهر 

اند. فاکتورهای پوشش گیاهی، توراک    یز مشهد پرداختهشاند

شناسووی، ضووریب زهکشووی، انحنووای پروفیوول خوواک، زمووین

نگهداشت، ارتفاع، بارش، فاصله از رودخانه و کاربری اراضوی  

عنووان عوامول موؤثر در سویلاب شوهر شواندیز انتخواب و        به

هوای توراک    های بحرانی در محودوده اند. پهنه دهی شده وزن

های گردشگری و ، فااهای تفریحی ییلاقی و کاربریروستاها

شهر مشهد هستند. نکتوه حوائز   های دسترسی به کلانشبکه

اهمیت اینکه تعرض به بستر رودخانه از یریق نفوون منوایق   

مسکونی به حری  رودخانه و عدم رعایت اصوول مهندسوی و   

هایی مانند پل، باعث تشدید سویل در  یراحی نامناسب سازه

 (.2837بهنیافر، ) ده استمنطقه ش

(  بوا اسوتفاده از روش ای او   1721مایاجا و سرینواسا ) -

بنوودی خطوور سوویلاب در رودخانووه پامپووا در  پووی بووه پهنووه

انود. آنهوا فاکتورهوای توراک  جمعیوت،       هندوستان پرداختوه 

بارندگی، کاربری، خاک، شیب، ژئومورفولوژی، ارتفاع و جاده 

به این نتیجه رسیدند که تراک   اند و داده را مورد بررسی قرار

دارای بیشتر وزن و کمیوت جواده بوا     87/7جمعیت با مقدار 

 Mayaja andتورین وزن هسوتند )  دارای کو   783/7مقودار  

Srinivasa, 2016.) 

ای تحووت عنوووان  مقالووه ( در1723همکوواران )اِرتووز و  -

سویل: بوا    ریسوک برآورد  در انسانی رفتار های محرک بررسی

برآورد ریسک سیل، نقوش مجموعوه رفتارهوای     نگاهی نو به

های سوازگاری رفتواری را در ایون زمینوه      اجتماعی و محرک

گذاری  بررسی کرده است. نتای  تحقیق نشان داد که سرمایه

بر رویکرد کاهش ریسک حوادث کاملاً بوا رفتوار منطقوی در    

 . (Aerts et al., 2018)باشد ارتباط می

ای تحوت   (  در مقالوه 1723همکاران )پنینگ رازول و  -

سویل، بوا    ریسوک  مودیریت  در سیاسوت  تغییر عنوان تبیین

بررسی سه مدل تغییر رویکورد موجوود در تحقیقوات علووم     

های گوناگون یوی   سیاسی، فرآیند تغییرات رویکرد در حوزه

دو تا سه دهه گذشته تشریح نموده و سپس با ترکیوب ایون   

مودیریت   ها، یک مودل یکپارچوه تعریوف شوده کوه در      مدل

ای دارد. اسوتفاده از ایون مودل     ریسک سیلاب کوارایی ویو ه  

در  کو   دسوت دهود کوه مودیریت ریسوک سویلاب       نشان می

انگلستان با تغییر رویه همراه شوده و ایون تغییور در دو بعود     

شدت و افزایش رخ داده است. بعد شودت عمودتاً در هنگوام    
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اً در بروز سیل در سطح ملی تغییر یافته و بعد افزایش عمودت 

 .(Rowsell et al., 2017)های بدون سیل رخ داده است  دوره

 ای با عنوان تدابیر (  در مقاله1721همکاران )اشنابل و - 

 چنود  بوه  مرجوع  سویل،  بوا  مقابله ساختاری رویکرد در رای 

اروپایی، تدابیر ساختاری موجود بورای کنوار    موردی تحقیق

ای حاشویه رود  ی سیل را در شماری از شهره آمدن با حادثه

اند، از جمله شهرهای وین، براتیسولاوا و   دانوب، بررسی کرده

بلگراد. تدابیر ساختاری این شهرها بر مبنای نوع، مدت اجورا  

و دوره بازگشت سیلاب یراحی مورد بررسی و مقایسه قورار  

ریزی  هایی که در این راستا وارد برنامه ی پروژه گرفته و درباره

یی در هوا  شونهاد یپده است. در پایوان  اند بحث ش فاایی شده

ی بهبوود مودیریت ریسوک سویل در نوواحی مسوتعد        زمینه

 .(Schnabl, 2014)سیلاب ارائه گردیده است 

 ای تحت عنوان تغییر مقاله ( در1723) یواوک و ناکامورا -

 ایجواد  کلیودهای  - ژاپون  در شوهری  سیلاب مدیریت پارادای 

موودرن، هوود  از   دوران در سوویل برابوور در نوووین رویکوورد

شناسایی تغییرات بوه وجوود آموده در مودیریت      تحقیقشان را

اند. به این  ریسک سیل پس از ورود به دوران مدرن بیان نموده

هوای   مناور روی جامعه مدرن ژاپن تمرکز شده است. ارزیوابی 

مناوور   های دولتی و برخوی منوابع تواریخی بوه     مه  از گزارش

فته است. فاکتورهای اصولی  های زمانی، صورت گر تقسی  دوره

تغییر در مدیریت ریسک سیل به پون  دسوته تقسوی  شودند:     

هوای عاوی ، سواخت سود،      های کشور، سیل تغییر در سیاست

رشد اقتصادی و غیره. نتای  این تحقیق نشان داد که پوارادای   

عنووان یوک کشوور مودرن از      مدیریت ریسک سیل در ژاپن به

تغییور پیوداکرده   « ولوژیکجامعه تکن»به سمت « جامعه سبز»

 (.(Nakamura and Oki, 2017 است

 

 مبانی نظری -2

 دیدگاه سنتی در مدیریت بحران -2-1

این دیدگاه بحوران را اساسواً یوک پدیوده و وضوعیت منفوی       

 آن دوری جست. در نامطلوب دانسته که به هر نحوی باید از

 این دیدگاه مدیریت بحران تنها بوه مسوئله اموداد، نجوات و    

ایون   شوود. در  صورت مووردی نگریسوته موی    رسانی، به مکک

آمووزش   دهوی و  دیدگاه  چون نوع واقعه، تجهیزات، سوازمان 

موقوع اجورا    بینوی و بوه   ای برای مواجهه با حادثه، پویش  وی ه

 هوای اموداد و نجوات و    نگردیده است، تا لحاه رسیدن گروه

خسارات انسانی نموادی زیوادی    های ارسالی صدمات و کمک

دیودگاه سونتی،    گوردد. در  دیوده، وارد موی   امعه آسویب به ج

های امداد منفعلانه به انتاار وقوع بلایا نشسته و جز  سازمان

سوازی مایحتوا     نخیوره  حمایتی و تمهیدات اولیه امدادی و

های داویلبانه  کمک دریافت اعانه و دیدگان و ضروری آسیب

 رایون دیودگاه اکثو    در اندیشود.  مردم، به چیوز دیگوری نموی   

خصووص بحوران را    ای بوه تأمول در   مسئولین مربویه، علاقه

چیز را به دست فراموشوی   نداشته و پس از وقوع بحران، همه

نشوینند   های بعدی موی  به انتاار سوانح و بحران سپارند و می

(Meyers and Holusha, 1988). 

 

 دیدگاه نوین در مدیریت بحران -2-2

 هوای علموی و   یوه گیوری از کلیوه نار   نگرش جدید بوا بهوره  

گیوری و عودم آموادگی در     موضوع غافول  های فنی، پیشرفت

بحرانی با آمادگی  قبل از وقوع هر شرایط بحرانی را منتفی و

رسوانی   این دیدگاه موضوع کموک  کند. در از آن استقبال می

تنها بخش کوچکی از چرخه مدیریت بحران را تشوکیل داده  

جهت برای پیشگیری و به جای انتاار کشیدن، خود را از هر 

 این دیدگاه سعی بر آن اسوت توا بوا    نماید. در مؤثر آماده می

هوای   کمک گرفتن از تجربیات گذشته، شناخت دقیق پدیده

بینی و پیشوگیری حووادث    پیش محیطی، نسبت به یبیعی و

های ناشی از آنها را به  غیرمترقبه اقدام شود تا بتوان خسارت

 .(2831 عبدالهی،) حداقل ممکن کاهش داد

های سونتی و نووین مودیریت     با توجه به توضیح دیدگاه

 باشد. دیدگاه سنتی می چارچوب مقاله حاضر بر پایه بحران،
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 روش تحقیق -1

ی بورا  باشود.  روش تحقیق مقاله حاضر توصویفی تحلیلوی موی   

ی کیفی و کمیّ از متغیرهوای مودیریتی،   ها داده لیوتحل هیتجز

)حج  نمونه روش کیفی  SPSSروش اجتماعی و با استفاده از 

 نفور  32نفور و بورای روش کموی     17با استفاده از روش دلفی 

 .برابر تعداد کل جامعه متخصصین(، بهوره گرفتوه شوده اسوت    

مربووط بوه حووزه     و کارشناسوان آماری شامل خبرگان  جامعه

. محودوده مکوانی   شوود  یمو سوانح یبیعی و مودیریت بحوران   

جهوت   باشود.  ایولام موی  پ وهش نیز، شهر ایلام مرکوز اسوتان   

 یهوا  پاسوخ ی موتن  سواز  ادهیو پهای کیفی، پس از تحلیل داده

با استفاده از فن  (2جدول ) های کیفیپرسشنامه باز، ابتدا داده

های کمیّ، بوه  گردد. در بخش تحلیلتحلیل موضوعی ارائه می

در خصوووص شناسووایی  (2هووای کمّووی )جوودول  توصوویف داده

ب شهری ایلام در وضوعیت  وضعیت ناام مدیریت بحران سیلا

    اسوت. در بخوش آموار توصویفی کوه بوا       شده  پرداختهموجود 

هوای آمواری همنوون فراوانوی، درصود       گیری از مشخصهبهره

فراوانی، درصد تجمعی، میوانگین، انحورا  اسوتاندارد، ضوریب     

 مطالعوه  موورد هوای  تغییرات به بررسی وضعیت موجود نمونوه 

نبایی جهت بررسوی نرموال   است. در بخش است شده  پرداخته

اسوومیرنو   -هووای پوو وهش از آزمووون کلموووگرو  بووودن داده

هووای آمووار  (. سووپس از روش1اسووت )جوودول  شووده  اسووتفاده

ها همنوون  استنبایی متناسب با اهدا  تحقیق و ماهیت داده

 شوده   گرفتوه بهره  نمدیفری بند رتبهای و آزمون نمونه تی تک

 ارائه شده است. 2کل مدل مفهومی پ وهش نیز در ش است.
 

 (نگارندگان مأخذ:) متغیرهای اجتماعی و مدیریتی مربوط به وضعیت موجود مدیریت بحران شهر ایلام -1جدول 

 متغیرهای مرتبط مراحل مدیریت بحران ردیف

 مرحله قبل از بحران 2

ی توسعه شهری، میزان ها یرحتهیه و تصویب  درروندمشارکت شهروندان ایلامی 

 و سیلاب شهری، لیباسی لازم جهت مقابله ها آموزشری شهروندان ایلامی از برخوردا

 ی و ایلاع شهروندان ایلامی از حقوق خود پیرامون مباحث مدیریت بحران، آگاه

 ی شهری، ها لیمسوجود یرح جامع مدیریت بحران در شهر ایلام، وضعیت موجود 

  وسازها ساختلوگیری از ی مرتبط در خصوص جها دستگاهاقدامات مدیریت شهری و 

 بر تشدید خسارات  لامیشهر اجهت توسعه  ری، تأثهاها و رودخانهدر حری  مسیل

 ی به وقوع پیوسته، عدم توجه به نیازهای کالبدی شهروندان ها لابیسو تلفات 

 ی جهت اسکان اضطراری، ابی مکان ی توسعه شهری،ها یرحدر 

ط با مدیریت بحران، بانک ایلاعاتی مدیریت ی مرتبها دستگاهوضعیت موجود، امکانات 

 ی شهری و ها لابیسنگرش مسئولین جهت مقابله با  ، نوعبحران شهر

 مدیریت بحران

 مرحله حین بحران 1

 وضعیت کمک و مشارکت شهروندان در حین وقوع سیلاب، وضعیت توزیع 

 حین وقوع(  ی مرتبط )در مرحلهها دستگاه و خدماتها در زمان توزیع، اقدامات کمک

 ها  شهروندان، هماهنگی بین سازمان گذشته، وضعیت امداد و نجات به ادواریی 

 های مرتبط با مدیریت بحران، عملکرد مدیریت شهری، مدیریت  و دستگاه

 واحد شهری

 مرحله بعد از بحران 8

 بحران،  وقوعی بعد از انوبازتهای فرهنگی، هنری، مشارکت شهروندان در برنامه

 بعد از سیل،  دهید بیآسی ها ساختمانایی واحدها و شناس

 ی هنری فرهنگی بعد از سیلاب، ها برنامهی روحی و روانی و اجرای انوبازتاقدامات 

 نحوه توزیع تسهیلات
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 های مختلف پژوهشتوزیع نرمال بودن مؤلفهآزمون  -2جدول 

 متغیر
 آزمون کولموگروف

k-s sig نتیجه آزمون 

 ها نرمال استتوزیع داده 318/7 132/7 رانقبل از وقوع بح

 ها نرمال استتوزیع داده 131/7 321/7 وقوع بحران حین

 ها نرمال استتوزیع داده 778/7 331/7 بعد از وقوع بحران

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 معرفی محدوده مورد مطالعه -4

م کیلومترمربع در شمال استان ایلا 21شهر ایلام با مساحت 

قرارگرفته است. شهر ایلام از شمال، شمال شرقی و شرق به 

و « انوار »های  ، کوه مانشت و کوه«شل »ارتفاعات معرو  به 

گاوراه محدود شده است. بلندترین قله این شهر، کوه گواوراه  

 متر قرار دارد.  1777با بیش از 

در جنوب شرق، جنوب و غرب، شهر ایلام با شیب کموی بوه   

. ایون شوهر از شومال بوه     شوود  یمو اعی محودود  ی زرها پهنه

اول، از شرق و جنوب بوه شهرسوتان    شهرستان ایوان و چرد

شیروان و دره شهر، از جنوب و جنوب غربوی بوه شهرسوتان    

مهران و از غرب با عوراق محودود اسوت )قنبوری و فتواحی،      

( 2نقشوه )  شرح جغرافیایی مورد مطالعه به (. محدوده2832

 .ستا

 

 بحث و بررسی -5

 بررسی کیفی -5-1

حین و بعد از  ها در سه بخش  قبل، جهت بررسی کیفی داده

 گیرند. وقوع بحران، مورد بررسی قرار می
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 موقعیت شهر ایلام -1نقشه 

 

 وضعیت نظام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام قبل از وقوع بحران مورد در پاسخگویان نظرات -1جدول 

 حد بالا حد پایین Mean Std df T P متغیر

وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری 

 ایلام قبل از وقوع بحران
17/1 717/7 11 23/8- 771/7 713/7- 212/7- 

 

وضعیت نظام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام  -الف

 قبل از وقوع بحران:

دهد  میانگین نارات پاسوخگویان   ( نشان می8) نتای  جدول

عیت ناام مودیریت بحوران سویلاب شوهری     در ارتباط با وض

( است که از مقدار آزمون m=17/1ایلام قبل از وقوع بحران )

داری برآورد کمتر است و همننین با توجه به سطح معنی 8

/.( معنادار بوده و در سطح 771شده که این مقدار در سطح )

توان ادعا کرد که وضعیت ناام مودیریت  /.( می33ایمینان )

ب شهری ایلام قبل از وقوع بحران از حد متوسط بحران سیلا

یرفه بودن آزموون   کمتر است. از یرفی با در نار گرفتن یک

و منفی بودن حد بالا و پایین، مقدار میانگین از مقدار موورد  

شوود، در واقوع    رد موی  h0 آزمون کمتر است، در نتیجه فرض

ست ( ا11/2آمده از جدول برابر ) دست چون مقدار بحرانی به

جدول بیشوتر اسوت،    T( از -23/8شده با مقدار ) محاسبه tو 

در نتیجه وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایولام  

 قبل از وقوع بحران در حد نامطلوبی است.

وضعیت نظام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام  -ب

 حین وقوع بحران:

دهد  میانگین نارات پاسوخگویان   ( نشان می1) نتای  جدول

در ارتباط با وضعیت ناام مودیریت بحوران سویلاب شوهری     

 8( است که از مقدار آزمون m=13/1ایلام حین وقوع بحران )

داری بورآورد  کمتر است. همننین با توجه بوه سوطح معنوی   

باشد، لذا در  /.( معنادار می783شده که این مقدار در سطح )

 توان ادعا کورد کوه وضوعیت ناوام    /.( می37سطح ایمینان )
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مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام حین وقوع بحران از حد 

 متوسط کمتر است. 

یرفوه بوودن آزموون و     از یرفی با مد نار قرار دادن یک

منفی بودن حد بالا و پایین، مقدار میوانگین از مقودار موورد    

شوود، در واقوع    رد موی  h0 آزمون کمتر است، در نتیجه فرض

( است 11/2جدول، برابر )آمده از  دست چون مقدار بحرانی به

جدول بیشوتر اسوت.    T( از -23/1شده با مقدار ) محاسبه tو 

در نتیجه وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایولام  

 حین وقوع بحران در حد نامطلوبی است.

وضعیت نظام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلالام   -ج

 بعد از وقوع بحران:

گین نارات پاسوخگویان  دهد  میان ( نشان می7جدول )نتای  

در ارتباط با وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام 

 8باشد که از مقدار آزموون   ( میm=17/1بعد از وقوع بحران )

داری بورآورد  کمتر است و همننین با توجه به سوطح معنوی  

/.( معنوادار اسوت لوذا در    771شده که این مقدار در سوطح ) 

ادعا کورد کوه وضوعیت ناوام      توان/.( می33سطح ایمینان )

مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام بعد از وقوع بحران از حد 

 یرفوه  کمتوسط کمتر است. از یرفی با مدنار قرار دادن یو 

بودن آزمون و منفی بودن حد بالا و پایین، مقدار میانگین از 

، شود یمرد  h0فرض  جهینت درمقدار مورد آزمون کمتر است، 

از جودول برابور    آموده  دسوت  بوه ر بحرانوی  چون مقدا واقع در

جودول   T( از -72/8با مقدار ) شده محاسبه t( است و 11/2)

وضعیت ناام مدیریت بحران سویلاب   جهینت دربیشتر است، 

 شهری ایلام بعد از وقوع بحران در حد نامطلوبی است.

 هاعامل وضعیت بندیرتبه -د

 فریودمن  ونآزم از پ وهش متغیرهای اهمیت بندیرتبه برای

 آنوالیز  روش پارامتریوک  معوادل  آزمون این شود.می استفاده

 به تصادفی صورت به تیمار k آن در که است دو عاملی واریانس

n بورای  فریودمن  اند. نتای  آزموون  شده داده  تخصیص بلوک 

    (1) جودول  در بوه تفکیوک   اصولی  متغیرهای اولویت تعیین

  .است آمده

 
 وضعیت نظام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام حین وقوع بحران مورد در انپاسخگوی نظرات -4 جدول

 حد بالا حد پایین Mean Std df T P متغیر

وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری 

 ایلام حین وقوع بحران
13/1 371/7 11 23/1- 783/7 117/7- 723/7- 

 

 حران سیلاب شهری ایلام بعد از وقوع بحرانوضعیت نظام مدیریت ب مورد در پاسخگویان نظرات -5 جدول

 حد بالا حد پایین Mean Std df T P متغیر

وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری 

 ایلام بعد از وقوع بحران
17/1 713/7 11 72/8 771/7 187/7- 217/7- 

 

 بندی متغیرهای پژوهشنتایج رتبه -2جدول 

 DF Chi- square P تاولوی یا رتبهمیانگین  متغیرهای پژوهش

 8 37/2 قبل از وقوع بحرانوضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام 

 1 33/2 حین وقوع بحرانوضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام  713/7 12/1 1

 2 21/1 بعد از وقوع بحرانوضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام 
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 37خطا و  77/7آمده در سطح  دست هبا توجه به نتای  ب

درصد ایمینان بین متغیرهای پ وهش ارتباط معنادار وجود 

دارد و وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام بعد 

( در 21/1) یااز وقوع بحران وقوع بحوران بوا میوانگین رتبوه    

رتبه اول اهمیت و وضوعیت ناوام مودیریت بحوران سویلاب      

( 33/2) یاقوع بحران با میوانگین رتبوه  شهری ایلام قبل از و

 در رتبه آخر اهمیت قرار داشت.

 

 بررسی کمیّ -5-2

 -تبیوین متغیرهوای مسوتقل از آزموون کولمووگرو       مناور به

( 3است. بررسی نتای  آزمون جودول )  شده  استفادهاسمیرنو  

دهود کوه متغیرهوای مختلوف بوا احتسواب سوطح         نشان موی 

 دهود کوه  است و این نشان موی  خطا 77/7معناداری بیشتر از 

 از توزیع نرمال برخوردار هستند. نکرشدهمتغیرهای 

وضعیت موجود نظام ملادیریت بحلاران سلایلاب     -الف

 شهری ایلام قبل از وقوع بحران:

اسووت کووه میووانگین ناوورات   ( نشووانگر آن3) نتووای  جوودول

پاسخگویان در ارتباط با وضعیت ناام مدیریت بحران سویلاب  

باشود کوه از    ( موی m=12/2بل از وقووع بحوران )  شهری ایلام ق

کمتور اسوت. همننوین بوا توجوه بوه سوطح             1مقدار آزموون  

/.( معنادار 777که این مقدار در سطح ) داری برآورد شدهمعنی

توان ادعا کورد کوه   /.( می33است، بنابراین در سطح ایمینان )

وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام قبل از وقوع 

بحران از حد متوسط کمتر است. از یرفی بوا در ناور گورفتن    

یرفه بودن آزمون و منفی بودن حود بوالا و پوایین، مقودار      یک

 h0 میانگین از مقدار مورد آزمون کمتر است، در نتیجوه فورض  

آمده از جودول   دست شود، در واقع چون مقدار بحرانی به رد می

 T( از -72/13) شوده بوا مقودار    محاسوبه  t( است و 11/2برابر )

جدول بیشتر است. در نتیجه وضوعیت ناوام مودیریت بحوران     

 سیلاب شهری ایلام قبل از وقوع بحران در حد نامطلوبی است.

وضعیت نظام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام  -ب

 حین وقوع بحران:

دهوود کووه میووانگین ناوورات   ( نشووان مووی3) نتووای  جوودول

مدیریت بحران سیلاب  پاسخگویان در ارتباط با وضعیت ناام

باشود کوه از    ( موی m=31/2شهری ایلام حین وقوع بحوران ) 

کمتر است و همننوین بوا توجوه بوه سوطح       1مقدار آزمون 

/.( 777کوه ایون مقودار در سوطح )     داری برآورد شوده معنی

توان ادعا کورد  /.( می33معنادار است لذا در سطح ایمینان )

ی ایولام      که وضوعیت ناوام مودیریت بحوران سویلاب شوهر      

حین وقوع بحران از حد متوسط کمتر است. از یرفی با مود  

یرفه بودن آزمون و منفی بودن حود بوالا       نار قرار دادن یک

 و پایین، مقودار میانگیون از مقودار مورد آزمون کمتور است،
 

 های مختلف پژوهشتوزیع نرمال بودن مؤلفهآزمون  -7جدول 

 متغیر
 آزمون کولموگروف

k-s sig نتیجه آزمون 

 ها نرمال استتوزیع داده 171/7 71/2 قبل از وقوع بحران

 ها نرمال استتوزیع داده 771/7 71/2 وقوع بحران حین

 ها نرمال استتوزیع داده 778/7 32/2 بعد از وقوع بحران

 

 از وقوع بحران وضعیت نظام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام قبل مورد در پاسخگویان نظرات -8جدول 

 حد بالا حد پایین Mean Std df T P متغیر

وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری 

 ایلام قبل از وقوع بحران
12/2 237/7 37 72/13 777/7 112/7- 712/7- 
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شود، در واقع چون مقودار بحرانوی    رد می h0 در نتیجه فرض

شده بوا   محاسبه t( است و 11/2آمده از جدول برابر ) دست به

جدول بیشتر اسوت. در نتیجوه وضوعیت     T( از -31/1مقدار )

ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام حین وقوع بحوران  

 در حد نامطلوبی است.

وضعیت نظام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلالام   -ج

 بعد از وقوع بحران:

( بیووانگر آن بوووده کووه میووانگین ناوورات 27جوودول )نتووای  

ط با وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب پاسخگویان در ارتبا

که از مقدار  ست( اm=11/2شهری ایلام بعد از وقوع بحران )

داری کمتر است و همننین با توجه به سطح معنی 1آزمون 

و  سوت /.( معنوادار ا 777برآورد شده که این مقدار در سطح )

توان ادعا کرد که وضعیت ناام /.( می33در سطح ایمینان )

ان سیلاب شهری ایلام بعد از وقوع بحران از حد مدیریت بحر

 یرفوه  کمتوسط کمتر است. از یرفی با مد نار قرار دادن یو 

بودن آزمون و منفی بودن حد بالا و پایین، مقدار میانگین از 

             h0فوورض  جووهینت درمقوودار مووورد آزمووون کمتوور اسووت،    

از  آموده  دسوت  بوه چوون مقودار بحرانوی     واقع در، شود یمرد 

( -21/71با مقدار ) شده محاسبه t( است و 11/2جدول برابر )

وضوعیت ناوام مودیریت     جوه یدرنتجدول بیشتر اسوت،   Tاز 

بحران سویلاب شوهری ایولام بعود از وقووع بحوران در حود        

 نامطلوبی است.

 هاعامل وضعیت بندیرتبه -د

 فریودمن  آزموون  از پ وهش متغیرهای اهمیت بندیرتبه برای

 آنوالیز  روش پارامتریوک  معوادل  آزموون  ایون  شود.می استفاده

 بوه  تصادفی صورت به تیمار k آن در که است دو عاملی واریانس

n تعیین برای فریدمن اند. نتای  آزمون شده داده تخصیص بلوک 

اسوت.   آمده (22) جدول در به تفکیک اصلی متغیرهای اولویت

درصد  33خطا و  72/7آمده در سطح  دست با توجه به نتای  به

ایمینان بین متغیرهای پ وهش ارتبواط معنوادار وجوود دارد.    

وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام حوین وقووع   

( در رتبووه اول اهمیووت و 38/1) ایبحووران بووا میووانگین رتبووه

وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام بعد از وقووع  

خور اهمیوت قورار    ( در رتبوه آ 27/2) ایبحران با میانگین رتبه

دارد. این آمار بیانگر نگرش سونتی مودیریت بحوران ایولام بوه      

 باشد. سیلاب و صرفاً پاسخ مدیریت اورژانسی به بحران می
 

 وقوع بحران حینوضعیت نظام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام  مورد در پاسخگویان نظرات -9جدول 

 حد بالا حد پایین Mean Std df T P متغیر

ناام مدیریت بحران سیلاب شهری  وضعیت

 ایلام حین وقوع بحران
31/2 113/7 37 31/1 777/7 118/7- 211/7- 

 

 وقوع بحران بعد ازوضعیت نظام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام  مورد در پاسخگویان نظرات -14جدول 

 حد بالا حد پایین Mean Std df T P متغیر

ری وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شه

 ایلام بعد از وقوع بحران
11/2 213/7 37 21/71- 777/7 378/7- 311/7- 

 

 بندی متغیرهای پژوهشنتایج رتبه -11جدول 

 DF Chi- square P اولویت یا رتبهمیانگین  متغیرهای پژوهش

 1 38/2 قبل از وقوع بحرانوضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام 

 2 38/1 حین وقوع بحرانام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام وضعیت نا 777/7 11/213 1

 8 27/2 بعد از وقوع بحرانوضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام 
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 ی پژوهشها افتهی -2

کوه بوه دو    های مقالوه حاضور   داده از ها یبررسنتای  بحث و 

روش آماری کیفی و کمیّ مورد تحلیل قرار گرفت حواکی از  

ی ها یبررسبخش کیفی و کمیّ پس از  است که در هر دوآن 

در مراحول قبول، حوین و بعود از وقووع       آموده  عمل بهآماری 

بحران، وضعیت ناوام مودیریت بحوران شوهر ایولام در حود       

ی کیفوی مشوخص   ها یبررسباشد. همننین در  نامطلوب می

شد وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام بعد از 

( در رتبه اول اهمیت و 21/1) یامیانگین رتبه وقوع بحران با

وضعیت ناام مدیریت بحران سویلاب شوهری ایولام قبول از     

( در رتبه آخر اهمیوت  33/2) یاوقوع بحران با میانگین رتبه

ی کمیّ نیوز وضوعیت ناوام مودیریت     ها یبررسقرار دارد. در 

بحران سیلاب شهری ایلام حین وقووع بحوران بوا میوانگین     

( در رتبه اول اهمیت و وضعیت ناام مودیریت  38/1) یارتبه

بحران سیلاب شهری ایلام بعد از وقووع بحوران بوا میوانگین     

 ( در رتبه آخر اهمیت قرار دارد.27/2) یارتبه

 

 یریگ جهینت -7

در حوال رشود    سرعت به، شهرها توسعه درحالدر کشورهای 

سووابقه بووه شووهرها موجووب پیوودایش  هسووتند. مهوواجرت بووی

ی  نشوده  های در حال رشود و پراکنودگی کنتورل    هگا سکونت

ی صونعت و   رشود افسارگسویخته   زموان  هو  منایق شوده و  

ی زیرساخت را به دنبال داشته است. از یرفی منایق  توسعه

 کوه  یهنگوام و  شهری به لحاظ اقتصادی ارزش زیادی دارنود 

خسوارت موالی    ونودد یپ یمو سیلابی در این منایق به وقووع  

آورنود کوه    یعی بوه بوار موی   جوا ه و فسنگینی برجای گذاشوت 

 اندازند. ها عقب می ی شهری را سال توسعه

های انجام گرفته در این زمینه از جمله   خروجی پ وهش

 ، زولکووایفلی و همکوواران(2831)صوودر ممتوواز و همکوواران  

 (، اِرتوووز و همکووواران1717) (  اُودانووول و همکووواران1717)

د مطالعوه،  است که در کشوورهای موور   ( حاکی از آن1723)

مدیریت بحران صرفاً سنتی بوده و در صورت رفتوار منطقوی   

در جهت کنترل سیلاب و مدیریت بحوران سویلاب و حوذ     

نگرش سنتی به مدیریت بحران، مدیران شهری این کشورها 

ریزی و مطالعه، مدیریت بحران سنتی خود  توانند با برنامه می

 را به مدرن تغییر دهند.

اوری و پیشوینه نکور شوده، مقالوه      با توجه به مبوانی ن  

بوه بررسوی وضوعیت موجوود      SPSSحاضر بوا روش آمواری   

مدیریت بحران سیلاب شهری ایولام پرداختوه اسوت. نتوای      

هوای کیفوی و کمّوی    از بخوش  آموده  دست بههای تحلیل داده

خبرگوان و  ) انیپاسوخگو حاکی از آن است که یبق ناورات  

ی وضعیت ناوام  کارشناسان امر( در هر دو بخش کیفی و کمّ

مدیریت بحران سیلاب شهری ایلام در سوه مرحلوه )قبول از    

وقوع بحران، حین وقوع بحران و بعد از وقوع بحران( وضعیت 

در  نمدیو فراز آزموون   آموده  دست بهنامناسبی دارد. در نتای  

بخش کیفی مشخص شد که وضعیت ناام مودیریت بحوران   

تبه اول اهمیت و سیلاب شهری ایلام بعد از وقوع بحران در ر

وضعیت ناام مدیریت بحران سویلاب شوهری ایولام قبول از     

وقوووع بحووران در رتبووه آخوور اهمیووت قوورار دارد و در نتووای   

یدمن در بخش کمیّ مشوخص شود   فراز آزمون  آمده دست به

که وضعیت ناام مدیریت بحران سیلاب شهری ایولام حوین   

یت وقوع بحران در رتبه اول اهمیوت و وضوعیت ناوام مودیر    

بحران سیلاب شهری ایلام بعد از وقوع بحران در رتبوه آخور   

این موضوع است که  دهنده نشاناین نتای   .اهمیت قرار دارد

در این زمینه اقداماتی مقطعی در هر سه  شده  انجاماقدامات 

مرحله وقوع بحران سیلاب بووده و وضوعیت ناوام مودیریت     

نتی اسوتوار  ی الگوهای سمبنا بربحران سیلاب شهری ایلام 

 است و یک الگوی مناسب علمی ندارد.
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