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A B S T R A C T  A R T I C L E I N F O 

 

The integration of advanced analytical tools and simulation 

models can provide deeper insights into complex rescue and relief 

scenarios. These tools and models enable rescue teams to analyze 

and predict potential challenges using real data and precise 

simulations. Consequently, rescue teams can develop more 

effective strategies to handle critical situations . 
Data-driven decision-making is one of the key factors in 

improving the performance of rescue operations. By utilizing data 

collected from past operations and analyzing it, patterns and 

trends can be identified that are effective in optimizing future 

operations. This approach not only helps in reducing time and 

costs but also enhances the quality of service delivery and the 

safety of operations . 
Collaboration between researchers and operational practitioners is 

also of special importance. This collaboration can ensure that 

theoretical and scientific advancements lead to practical and 

applicable improvements. Researchers can assist operational 

practitioners by providing new models and methods, helping them 

to enhance their performance using these innovations . 
With technological advancements, the integration of innovations 

such as artificial intelligence and machine learning in operational 

research can significantly enhance the capabilities of rescue 

operations. These technologies can help rescue teams analyze 

large and complex datasets, leading to more accurate predictions 

and faster decision-making. Additionally, these innovations can 

make rescue operations more adaptable and resilient to 

unexpected events . 
Ultimately, the importance of continued research and the 

development of research topics in this field for improving the 

rescue and relief operations system becomes clear. Ongoing 

research can lead to improved preparedness and performance in 

facing emergencies and rescue necessities. These studies can help 

identify the strengths and weaknesses of existing systems and 

provide new solutions for their improvement. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Evaluation and optimization of the 

performance of rescue systems using 

operations research methods is considered one 

of the fundamental approaches to improving 

system performance (Roshanaian and Imani, 

2019). This indicates that the use of 

management tools and techniques of 

operations research can act as a powerful tool 

for optimizing processes and improving the 

performance of rescue systems. Moreover, the 

evaluation and optimization of the 

performance of rescue systems using 

operations research methods have also been 

highlighted as a prominent approach in this 

field (Roshanaian and Imani, 2019) . 
In light of these studies, it is evident that the 

utilization of operations research techniques 

and methods can significantly enhance the 

performance and efficiency of rescue systems 

and also have an impact on improving 

processes in this domain. Additionally, 

research such as the paper presented by Jabari 

and Kazeminia (2018) emphasizes the 

optimization of resource allocation and 

distribution in rescue operations using 

operations research techniques. This resource 

optimization perspective is of special 

importance and shows that through the use of 

operations research methods, performance and 

efficiency in rescue operations can be 

improved. These research activities 

demonstrate the recognized importance of 

operations research as a critical dimension in 

improving processes and performance of 

rescue systems . 
Similarly, recent research in the field of 

resource allocation and distribution 

optimization in rescue operations has shown 

that the use of operations research techniques 

can serve as an effective tool in enhancing the 

performance of rescue operations (Jabari and 

Kazeminia, 2018). These studies indicate that 

resource optimization is one of the key factors 

to improving the efficiency and effectiveness 

of rescue systems. The importance of using 

operations research methods in the field of 

rescue operations for improving the 

performance and efficiency of systems is 

highlighted as one of the main drivers of 

improvement in this domain. In recent 

research, the importance of using efficiency 

models to improve the processes and 

performance of rescue systems, especially 

focusing on resource efficiency, has been well 

examined (Band and Fikripour, 2017). This 

approach offers advantages in improving the 

efficiency of rescue systems and has played a 

very important role in resource optimization 

and increasing system efficiency. As a result, 

considering the above points and the research 

approaches presented in this field, the 

continuation of research and further utilization 

of operations research methods in enhancing 

rescue operations appears necessary. These 

research endeavors can, as a powerful tool, 

improve the quality and speed of responses in 

emergencies and ultimately save lives and 

human assets from various disasters and 

incidents. With these descriptions, the 

importance and necessity of continuing 

research on improving the performance of 

rescue systems using operations research 

methods are further emphasized. These 

research activities ultimately can enhance and 

upgrade the prospects of rescue operations, 

representing a more hopeful and safer society. 

In summary, this introduction emphasizes the 

importance of using operations research 

methods in improving the performance and 

efficiency of rescue systems and highlights the 

role of these studies in enhancing the quality 

of rescue operations. In this regard, numerous 

studies have examined and analyzed various 

optimization models, each of which can 

specifically impact the performance 

improvement of rescue systems. For example, 

linear and nonlinear programming models, 

simulation models, and multi-criteria decision-

making models are among the tools that have 

been used in this field. These models, by 

analyzing real data and simulating different 

scenarios, can assist in optimal decision-

making in crisis conditions. Additionally, the 

use of data mining and big data analysis 

techniques can also help identify important 

patterns and trends in rescue operations. These 

techniques, by analyzing historical data and 

predicting future trends, can improve planning 

and resource allocation in emergency 

conditions. Ultimately, collaboration between 

universities, research centers, and executing 

organizations in the field of rescue operations 

can help develop and improve operations 

research methods. These collaborations can 

lead to knowledge and experience exchange 

between researchers and operation 

practitioners and thus improve the 

performance of rescue systems . 
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Given the importance and necessity of 

improving the performance of rescue systems, 

the use of operations research methods as a 

powerful tool in this field is emphasized. 

These methods can help improve the 

efficiency and effectiveness of rescue 

operations and ultimately lead to saving 

human lives and assets in emergencies. 

Continued research and the development of 

new methods in this field can contribute to the 

enhancement and upgrading of rescue 

operations prospects in society. 

Research Questions Addressed in This Study: 

1. How can optimization models assist in 

the optimal allocation of resources in 

rescue operations ? 

2. What new technologies can aid in 

improving the performance of rescue 

operations ? 

3. How can improving communication 

processes enhance the efficiency of 

rescue operations ? 

4. What is the impact of combining 

optimization models and new 

technologies on the overall performance 

of rescue operations ? 

5. What challenges and limitations exist in 

the use of optimization models and new 

technologies in rescue operations? 
 

Methodology 

This article explores how the principles and 

techniques of operational research can be 

utilized to enhance the performance of rescue 

operations. One of the main aspects examined 

in this article is optimization. Optimization in 

rescue operations can be specifically applied 

in areas such as transportation route planning, 

resource allocation, time management, and 

increasing operational efficiency. Findings : 
The article highlights significant achievements 

obtained through the use of operational 

research methods in the field of rescue 

operations. These achievements include 

improved performance, reduced time and 

costs, enhanced service quality, and improved 

safety and efficiency in rescue operations. 

Additionally, the integration of advanced 

analytical tools and simulation models can 

provide deeper insights into complex rescue 

scenarios. By using data-driven decision-

making, rescue teams can predict potential 

challenges and develop more effective 

strategies. 

 

Results and discussion 

Background and Objective: The review article 

on the “Application of Operations Research in 

Rescue and Relief Operations” can serve as a 

valuable resource for the development and 

improvement of methods and processes used 

in rescue and relief operations. This article 

examines how the principles and techniques of 

operations research can be used to improve the 

performance of these operations. One of the 

most important advancements in the field of 

operations research in recent years has been 

the integration of emerging technologies such 

as artificial intelligence and machine learning. 

These technologies can play a critical role in 

improving and increasing the efficiency of 

rescue and relief operations. For example, by 

using artificial intelligence algorithms, it is 

possible to identify optimal routes for rescue 

and relief operations during natural disasters 

or accidents. These algorithms can analyze 

available data on environmental conditions, 

road conditions, and traffic, and provide the 

fastest and safest routes for rescue teams to 

reach the incident site. Additionally, by 

processing satellite and aerial imagery, the 

condition of affected areas can be assessed and 

mapped, allowing for more effective 

management of rescue and relief operations . 
Furthermore, the use of smart sensors and the 

Internet of Things can provide valuable 

information about the situation in different 

locations during an incident. This data can be 

used as input for intelligent decision support 

systems, enabling more optimal decisions 

regarding response and rescue operations . 
By integrating emerging technologies such as 

artificial intelligence and machine learning 

into operations research, it is expected that 

rescue and relief operations can be 

significantly improved in terms of both speed 

and efficiency during critical situations. These 

advancements can play a crucial role in 

enhancing preparedness and more effective 

management of these operations in the face of 

future incidents and crises. 

 
Conclusion 

Collaboration between researchers and 

operational practitioners is crucial to ensure 

that theoretical advancements lead to practical 

improvements. With technological 

advancements, integrating innovations such as 

artificial intelligence and machine learning 

into operational research can further enhance 
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the capabilities of rescue operations, making 

them more adaptable and resilient to 

unexpected events. Finally, the importance of 

continued research and the development of 

research topics in this field for improving the 

rescue operations system becomes evident. 

Continued research can lead to improved 

preparedness and performance in facing 

emergencies and rescue necessities. One of the 

most important advancements in the field of 

operations research in recent years has been 

the integration of emerging technologies such 

as artificial intelligence and machine learning 

into this domain. These technologies can play 

a critical role in improving and increasing the 

efficiency of rescue and relief operations.For 

example, by using artificial intelligence 

algorithms, it is possible to identify optimal 

routes for rescue and relief operations during 

natural disasters or accidents. These 

algorithms can analyze available data on 

environmental conditions, road conditions, and 

traffic, and provide the fastest and safest 

routes for rescue teams to reach the incident 

site. Additionally, by processing satellite and 

aerial imagery, the condition of affected areas 

can be assessed and mapped, allowing for 

more effective management of rescue and 

relief operations.Furthermore, the use of smart 

sensors and the Internet of Things can provide 

valuable information about the situation in 

different locations during an incident. This 

data can be used as input for intelligent 

decision support systems, enabling more 

optimal decisions regarding response and 

rescue operations. Additionally, by integrating 

emerging technologies into decision support 

systems, the knowledge and experience of 

experts in this field can be utilized 

intelligently. These systems can provide 

appropriate operational recommendations 

through data analysis, facilitating the decision-

making processes of rescue and relief 

operation managers. In summary, by 

integrating emerging technologies such as 

artificial intelligence and machine learning 

into operations research, it is expected that 

rescue and relief operations can experience 

significant improvements in both speed and 

accuracy during critical situations. These 

advancements can play a crucial role in 

enhancing preparedness and more effective 

management of these operations in the face of 

future incidents and crises. 
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مقدمه 
به  یابیارز س  یساز نهیو  با    یهاستمیعملکرد  نجات  و  امداد 

روش  از  عمل  یهااستفاده  از    یکی عنوان  به  ،یاتیپژوهش 

س  یاساس  یکردهایرو عملکرد  بهبود  توجه    هاستمیدر  مورد 

( همکاران است  و  ا1398  ،بهرامی  م  نی(.  که   دهدینشان 

تکن و  ابزارها  از  عمل  یتیریمد  یهاک یاستفاده    ، یاتیپژوهش 

برا   کیعنوان  به   تواندیم روندها و    یسازنه یبه  یابزار قدرتمند 

س عملکرد  کند. همچنامد  یهاستم یبهبود  عمل  نجات  و   نیاد 

به  یابیارز س  یساز نهیو  با    یهاستمیعملکرد  نجات  و  امداد 

کرد یرو  کیعنوان  به  زین  یاتیپژوهش عمل  یهااستفاده از روش 

ا در  ا   نهیزم  نیبرجسته  شده  همکاران،  )  ستمطرح  و  بهرامی 

ا  .(1398 به  توجه  از    نیبا  استفاده  که  است  آشکار  مطالعات، 

روش   هاکیتکن عمل  یهاو  قابل به  یاتیپژوهش  ی توجهطور 

امداد و نجات    یهاستمیس  ییبه بهبود عملکرد و کارا  تواندیم

رگذار یحوزه تأث  نیا  یندها یدر بهبود فرآ  نیکمک کند و همچن

ب علاوه  توسط    ی قاتیتحق  ن،یا  رباشد.  شده  ارائه  مقاله  مانند 

به1396)  عبدالشاه بر  توز  صیتخص  یسازنه ی(  در    عیو  منابع 

تکن  اتیعمل از  استفاده  با  نجات  و  پژوهش    یهاکیامداد 

ا  دیتأک  یاتیعمل به  نیدارند.  اهم  یسازنهی نگاه  از  ت یمنابع 

از طر  دهدیبرخوردار بوده و نشان م  یاژه یو از  یکه  استفاده  ق 

در    ییبهبود عملکرد و کارا  توانیم  ،یاتیهش عملپژو  یهاروش 

ا  اتیعمل به    ،یاقدامات پژوهش  نیامداد و نجات را فراهم کرد. 

ی ها ستمیدر بهبود روندها و عملکرد س  یاتیبعد ح  کیعنوان  

اهم از  نشان  نجات،  و  شده   تیامداد  به   یاشناخته  طور  دارند. 

تحق به  در  ریاخ  قاتیمشابه،  توز  صیتخص  یساز نهیحوزه  ع یو 

عمل در  داده   اتیمنابع  نشان  نجات،  و  از  امداد  استفاده  که  اند 

ابزار موثر در   کیعنوان به تواند ی م یاتیپژوهش عمل یهاکیتکن

عمل عملکرد  ا  اتیبهبود  نجات  و  )  فایامداد  عبدالشاه،  کند 

ا1396 م  نی(.  نشان  به  دهندی مطالعات  از    یسازنهیکه  منابع 

ی هاستمیس  یو اثربخش  ییبهبود کارا  یبرا   یدیجمله عوامل کل

م  یامدادرسان اهمشودی محسوب  روش   تی .  از  ی هااستفاده 

عمل عمل  یاتیپژوهش  حوزه  برا  اتیدر  نجات  و  بهبود    یامداد 

ی اصل  یهاشرانیاز پ  یکیعنوان  به  هاستم یس  ییعملکرد و کارا

ت یاهم ر،یاخ قاتیحوزه مطرح است. در تحق نیا اتیبهبود عمل

مدل  از  و    ینگار   یوربهره   یهااستفاده  روندها  بهبود  جهت 

س بهره   ژهیوبه  یامدادرسان  یهاستم یعملکرد  به  ی ور توجه 

به بررس  یخوبمنابع،  )  یمورد  است  گرفته  و  قرار  هوشنگی 

ا1396همکاران،   کارا  ییهای برتر   کردیرو  نی(.  بهبود  در  یی را 

م  یامدادرسان  یهاستمیس بس  دهدیارائه  نقش  در   یمهم  اریو 

افزا  یساز نهیبه و  است.    هاستمیس  ییکارآ  شی منابع  داشته 

ارائه    یقاتیتحق  یکردهایبا توجه به مطالب فوق و رو  جه،یدرنت

ا در  پژوهش   نیشده  ادامه  استفاده حوزه،  و  از    شتریب  یهاها 

عمل  یهاروش  عمل  یاتیپژوهش  بهبود  نجات    اتیدر  و  امداد 

مبه  یضرور  ارسدی نظر  اسلحه    کیعنوان  به  قات،یتحق  نی. 

م واکنش   تیفیک  توانندی قدرتمند،  سرعت  با  و  مواجهه  در  ها 

اضطرار نها  یمواقع  در  و  بخشند  بهبود  و  جان  ت،یرا  ها 

و حوادث مختلف نجات دهند.   ایرا در برابر بلا یبشر  یهایی دارا

ا تحق  تیاهم  فات،یتوص  نیبا  ادامه  ضرورت  زم  قاتیو  نه یدر 

از روش   یهاستم یبهبود عملکرد س پژوهش    یهاامداد و نجات 

نها  یاقدامات پژوهش  نی. اشودیم  د ییتأ  شتریب  یاتیعمل  تیدر 

 یندگینماانداز امداد و نجات را بهبهبود و ارتقاء چشم  توانندیم

تر فراهم کنند. به طور خلاصه،  تر و امن   دبخشیجامعه ام  کیاز  

تأک  نیا به  روش   ت یاهم  بر  دیمقدمه  از  پژوهش    یهااستفاده 

کارا  یاتیعمل و  عملکرد  بهبود  امر  و    یهاستمیس  ییدر  امداد 

ا نقش  و  پرداخته  ک  قاتیتحق  نینجات  ارتقا  ات یعمل  تیفیدر 

م برجسته  را  نجات  و  اکندی امداد  در  پژوهش   نی.  ی ها راستا، 

بررس  یمتعدد تحل   یبه  به  یهامدل  لیو  ی ساز نهیمختلف 

طور خاص در به  تواندیها ممدل  نیاز ا  ک یکه هر    دانپرداخته 

س عملکرد  به  یهاستمیبهبود  باشد.  مؤثر  نجات  و  عنوان  امداد 

مدل  غ  ی خط  یزیربرنامه   یهامثال،  ی ها مدل   ،یرخطیو 

مدل   یساز هیشب جمله    ارهی چندمع  یریگمیتصم  یهاو  از 

.  اندحوزه مورد استفاده قرار گرفته  ن یهستند که در ا  ییابزارها

با تحلمدل   نیا ی وها ی سنار  یساز هیو شب  ی واقع  یهاداده   لیها 

ی بحران  طیدر شرا  نهیبه  یهایریگمیبه تصم  توانندیمختلف، م

همچن کنند.  تکن  ن،یکمک  از  و    یکاوداده   یهاکیاستفاده 

ن  یهاداده  لیتحل شناسا  تواندی م  زیبزرگ  و    ییبه  الگوها 

عمل  یروندها در  نجا  اتیمهم  و  ا  تامداد  کند.   نیکمک 

تحل  هاکیتکن پ  یخیتار  یهاداده   لیبا  ی روندها   ینیبش یو 

برنامه  توانندی م  نده،یآ بهبود  تخص  یز یربه  در    صیو  منابع 

نها  یاضطرار   طیشرا در  کنند.  ن یب  یهمکار  ت،یکمک 

تحقدانشگاه  مراکز  سازمان  یقاتیها،  حوزه    ییاجرا  یهاو  در 

م نجات  و  و    تواندی امداد  توسعه  پژوهش    یهاروش   بهبودبه 

به تبادل دانش و    توانندیم  های همکار  نیکمک کند. ا  یاتیعمل

منجر شده و به بهبود    اتیعمل   انیمحققان و مجر  نیب  اتیتجرب

س به    یهاستم یعملکرد  توجه  با  کنند.  کمک  نجات  و  امداد 

س   تیاهم عملکرد  بهبود  ضرورت  نجات،    یهاستمیو  و  امداد 

روش  از  ابزار    کیعنوان  به  یاتیعمل  هشپژو  یهااستفاده 

ا در  ا  نیقدرتمند  است.  مطرح  مروش   نیحوزه  به    توانندیها 

اثربخش  ییکارا  بهبود امداد و نجات کمک کرده و    اتیعمل  یو 

نها جان   تیدر  نجات  دارا به  و  مواقع    یبشر   یهاییها  در 

د یجد  یهاو توسعه روش   قات یمنجر شوند. ادامه تحق  یاضطرار 

انداز امداد و نجات  تواند به بهبود و ارتقاء چشمی حوزه م  نیدر ا

 .در جامعه کمک کند

 پژوهش پاسخ داده خواهد شد:   نیکه در ا  یسوالات
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 نه یبه  صیبه تخص  توانندیم  یساز نه یبه  یهاچگونه مدل  (1

 امداد و نجات کمک کنند؟   اتیمنابع در عمل

ات یبه بهبود عملکرد عمل توانندیم ینینو یهای چه فناور (2

 امداد و نجات کمک کنند؟

فرآ (3 بهبود  افزا  تواندیم  یارتباط  یندها یچگونه  ش یبه 

 امداد و نجات منجر شود؟  اتیعمل  ییکارا

فناور   یساز نهیبه  یهامدل   بیترک (4 بر    نینو  یهای و 

 دارد؟  یریامداد و نجات چه تأث   اتیعمل  یعملکرد کل

چالش  (5 محدودچه  و  مدل   ییهات یها  از  استفاده  ی ها در 

امداد و نجات    اتیدر عمل  نینو  یهای و فناور  یساز نهیبه

وجود دارد؟

 مطالعه ادبیات 
انجام    یاگسترده   یهاامداد و نجات، پژوهش  اتیعمل  نهیدر زم

ها  ها و فاجعهشده است که به بهبود عملکرد واکنش به بحران 

ادب دارد.  م  اتیاختصاص  نشان  از    دهدیموجود  استفاده  که 

فناور   یسازنهیبه  یهامدل  بهبود    ن،ینو  یهای و  با  همراه 

م  یارتباط  یندها یفرآ منابع،  توجه  ودبهب  تواندی و  در    یقابل 

باشد. پژوهش   تیریمد گذشته نشان    یهاامداد و نجات داشته 

سرعت    شیافزا  ها،نهیبه کاهش هز  کردهایرو  نیداده است که ا

.  شود ی امداد و نجات منجر م  اتیدر عمل  ییو بهبود کارا  پاسخ

استفاده    (2024)  جوسیک و همکاراناز    دیپژوهش جد  کیدر  

فناور ی برا   یمصنوع  یعصب  یها شبکه   دمانن   نینو  یهای از 

شده    یها بررسآن   تیریو بهبود مد  هاسکیر  ترقیدق  ینیبش یپ

ادب مطالعه  زم  اتیاست.  نشان    اتیعمل   نهیدر  نجات  و  امداد 

ن ینو  یهای و فناور  یساز نهیبه  یهاکه استفاده از مدل   دهدیم

ها دارد. در  بر بهبود عملکرد واکنش به بحران   یقابل توجه  ریتأث

از مدل   ریاخ  قاتیحقت  صیتخص  یبرا   یساز نهیبه  یهااستفاده 

برنامه  بهبود  و  بررس  اتیعمل  یزیرمنابع  مورد  نجات  و  ی امداد 

منجر    کردیرو  ن ینشان داده است که ا  ج یو نتا  قرار گرفته است

مدام    یبه کاهش زمان پاسخ و بهبود خدمات ارائه شده به زندگ

شده نشان داده است که   مانجا  قاتیتحق گر،ید ی. از سو شودیم

بهره  یارتباط  یندها یبهبود فرآ اهم  یور و  از  یی بسزا  تیمنابع 

ن یامداد و نجات برخوردار است. ا  اتی عملکرد بهتر در عمل  یبرا 

از فناور   یساز هنیبه  یکردهایبا رو  جینتا ن ینو  یهای و استفاده 

عمل همخوان  اتیدر  نجات  و  م  ی امداد  نشان  و  که   دهدیدارد 

ط یبه بهبود عملکرد واکنش در شرا  تواندی عوامل م  نیا  بیترک

همچن  یبحران کند.  د  ن،یکمک  مطالعه  موسز از    یگریدر 

فناور   (2024) ا  نینو  یهای نقش  هوش    ای اش  نترنتیمانند  و 

وقفه  یمصنوع کاهش  و  ارتباطات  بهبود  فرآدر  در  ی ندهایها 

نت  یامداد و نجات بررس به   نیاکه    انددهیرس  جه یشده است و 

و    اتیعمل  ییکارا  توانندیم  های فناور بهبود  امداد  را  نجات 

ا  دهیبخش بر  علاوه  دهند.  کاهش  را  پاسخ  زمان  و    ن،یو  آلن 

منابع در    یساز نهیبه  یرو  مطالعه بر   ک یدر    (2018روبرتسون )

مدل   اتیعمل از  استفاده  که  دادند  نشان  نجات،  و  ی ها امداد 

شرا  بعمنا  نه یبه  صیتخص  یبرا  یساز   نهیبه ی بحران  طیدر 

بحران   تواندیم به  واکنش  عملکرد  بهبود  کند.  به  کمک  ها 

استفاده از   ن،یشیپ قاتیو تحق اتیبر اساس مطالعه ادب ن،یبنابرا

فناور   یسازنه یبه  یهامدل  بهبود    نینو  یهای و  همراه  به 

م منابع  و  در    تواندیارتباطات  واکنش  عملکرد  بهبود  به  منجر 

ن  اتیعمل و  به طور کل  جاتامداد  با   قاتیتحق  ،یگردد.  مرتبط 

م  اتیعمل نشان  نجات  و  ترک  دهندیامداد  از    بیکه  استفاده 

فرآ  ن،ینو  ی اهی فناور  ،یساز نهیبه  یهامدل  ی ندها یبهبود 

به بهبود عملکرد    تواندیاز منابع م  یورو بهره   و منابع  یارتباط

بحران  برابر  در  فاجعه واکنش  و  با  ها  گردد.  منجر  به    توجهها 

س   تیاهم عملکرد  بهبود  ضرورت  نجات،    یهاستمیو  و  امداد 

روش  از  عمل  یهااستفاده  ابزار    کیعنوان  به  یاتیپژوهش 

ا در  ا  نیقدرتمند  است.  مطرح  مروش   نیحوزه  به    توانندیها 

اثربخش  ییبهبود کارا امداد و نجات کمک کرده و    اتیعمل  یو 

نها جان   تیدر  نجات  دارا به  و  مواقع    یشر ب  یهاییها  در 

د یجد  یهاو توسعه روش   قات یمنجر شوند. ادامه تحق  یاضطرار 

انداز امداد و نجات  اء چشمبه بهبود و ارتق   تواندی حوزه م  نیدر ا

 د.در جامعه کمک کن

 امداد و نجات
ی جوامع دارا   ر یهمچون سا  ز ین  رانی امداد و نجات در ا  خچهیتار

متنوع  دهیچیپ  یخیتار  اتیو تجرب  هاشهیر ا  یو  ران، یاست. در 

تا دوران معاصر    یا و اسطوره   یباستان  یهاامداد و نجات از دوران 

 است.   افتهیتوسعه  

نجات    میمفاه  ران،یا  یباستان  یها: در دوره یدوران باستانالف(  

بخش عنوان  به  امداد  باورها  یو  و  فرهنگ  وجود    یاز  مردم 

از نجات و امداد   ییهاداستان  ،ی داشت. مثلاً در شاهنامه فردوس

 شرح داده شده است.   ییبایو ستم به ز  دادیاز ب

اسلامب(   اسلامیدوره  به    ، ی: در دوران  نجات  و  امداد  مفهوم 

ی انسان   تیدارد. ترب  دیتأک  یو اجتماع  یانسان  فهیوظ  کیعنوان  

 دارد.  دیبر مفهوم امداد و نجات تأک   یجهاد  تیو ترب

درج(   معاصر:  پ  دوران  با  معاصر،  و    یفناور   شرفتیدوران 

به  ینهادها  یسازمانده س  مربوط  نجات،  و  ی هاستمیامداد 

وقا  ییپاسخگو  یبرا  یحدیث توسعه    عیبه  نجات  و   افتهیامداد 

ی رویبحران کشور و ن  تیر یاست. سازمان هلال احمر، مرکز مد

نهادها از جمله  اورژانس  نجات  و  نه یزم  نیامعتبر در    یامداد 

امداد و نجات با    یروهاین  زیو تجه  یفناور   شرفتیهستند. با پ

ا  یابزارها  پ  رانیمدرن،  در    یر یچشمگ  یهاشرفت یتاکنون 

یی بهبود عملکرد و کارا  یامداد و نجات داشته است و برا   نهیزم

 انجام شده است.   یفراوان  یهانهادها، تلاش   نیا

امداد و نجات، مشارکت    شرفتیمشارکت جامعه: در روند پد(  
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در برابر حوادث و    یآمادگ  یارتقا برا   یهافعال جامعه و آموزش 

اهمفاجعه آموزش   دایپ  یادیز  تیها  است.  نجات،    یهاکرده 

اول ارائه م   نیامداد و  ط یتا افراد در شرا  شودیکمک به جامعه 

 باشند.   نهیقادر به عمل به  یبحران

فناوره(   از  پشرفتهیپ  یاستفاده  با  ی ها ی فناور  شرفتی: 

مکان  یاطلاعات  ،یارتباط بهبود  ا   یهاستم یس  ،یو  نجات  و  مداد 

و با دقت بالاتر    یشتریو امکان ارائه خدمات به سرعت ب  افتهی

روش  از  استفاده  است.  شده  مصنوع  یهافراهم    ، یهوش 

ا  یکاوداده  س  زین  ای اش  نترنتیو  عملکرد  بهبود  ی ها ستم یدر 

 بوده است.   رگذاریتأث  یامداد 

هماهنگ  یسازماندهو(   ا  نیب  یو  و    یهماهنگ  جادینهادها: 

سازمان   نیب  یهمکار  و  نجات    ی هانهادها  و  امداد  با  مرتبط 

و در   کندی را فراهم م روهای از منابع و ن نهیبه یبردار امکان بهره 

 ها مؤثر است. به حوادث و بحران  عتریسر  ییپاسخگو

ی طیو مح  یمیاقل  راتییتغ  :یطیو مح  یمیاقل  راتییتغ  ریتأثز(  

جاد یامداد و نجات منطقه ا  یبرا   ید یجد  داتیبه تهد  تواندیم

بنابرا استراتژ  ن،یکند.  ا  یبرا   دیجد  یهای توسعه  با  ن ی مقابله 

طوفان چالش  احتمالات  و  زلزلهها  سها،  سا  لیها،  حوادث    ریو 

 است.   یضرور  یعیطب

کل  بهح(   تا   شرفتیپ  ندیفرا  ،یطور  گذشته  از  نجات  و  امداد 

چالش  تنوع  به  توجه  با  فرصت کنون  و  بهبود  ها  منظور  به  ها، 

ی ها بهساز به حوادث و بحران   ییعملکرد و سرعت در پاسخگو

شده است. 

 پژوهش عملیاتی 
عمل در  مهندس  اتی پژوهش  رشته  ی اد ی ز  تیاهم  عیصنا  یدر 

کاربردها و  فرا  یاگسترده   یدارد  بهبود  س  ندهایدر  ها ستمیو 

علم طور  به  عمل  ،یدارد.  و    یات یپژوهش  ابزارها  از  استفاده  با 

به  یلیتحل  یهاروش    ، ی سازه یشب  ،یاضیر  یسازنه یمانند 

فرا  ستمیس  یسازمدل  ب  ،یریگمیتصم  یهاند یو  بهره    هبودبه 

عملپردازدیم  یور پژوهش  س  کی  یاتی .  و    کیستماتیروش 

ی برا   یلیو تحل  یاضیر  یهاک یها و تکناست که از مدل   یعلم

استفاده    هاستمیس  یساز نهیو به  ییکارا  شیافزا  ندها،یبهبود فرا

اکندیم تحق  نی.  داده   قات،ینوع  از  استفاده  اطلاعات  با  و  ها 

تعر را  ها  آن   یبرا  یاضیر  یهامدل   ه،کرد  فیموجود، مشکلات 

پ  نیا  یبرا   نهیبه  یهاحلکرده، راه   جادیا کرده و    دایمسائل را 

ن، ی. بنابراکندی م  ادهی و پ  کندی م  یابیها را ارزحل راه   نیسپس ا

ی ساز ه یشب  ،یساز نهیبه  ،یساز مدل  لهیبه وس  یاتیپژوهش عمل

تحل بهره به    هاداده  لیو  مد  ندها،یفرا  ی ور بهبود  ت یریبهبود 

. کندیکمک م  عیو توز  دیتول   یزیرو بهبود برنامه  نیتأم  رهیزنج

گرفته شده    ماتیکه تصم  دهدی م  نانیاطم  ،یعلم  کردیرو  نیا

روش  و  اعتماد  قابل  اطلاعات  اساس   یمنطق  یلیتحل  یهابر 

کاربردها   یکیباشند.   عمل  یاز  پژوهش  حوزه    یاتیمهم  در 

ا  صیتخص  یساز نهیبه در  است.  مدل یزم  نیمنابع  ی ها نه، 

الگور  یاضیر م  یساز نهیبه  یهاتمیو  گرفته  کار  تا    شوندیبه 

بهتر به  محدود  تخص  نیمنابع  ممکن  اابندی  صیشکل  ن ی. 

ی رخطیغ  یزیربرنامه   ،یخط  یزیرشامل برنامه   توانندیها ممدل 

پروژه امداد و    کیباشند. به عنوان مثال، در    ایپو  یزیرو برنامه 

تخص ن   ابعمن  نهیبه  صینجات،  و    زاتیتجه  ،یانسان  یرویمانند 

اول افزا  تواندی م  هیمواد  و  پاسخ  زمان  کاهش  یی کارا  شیبه 

ا  اتیعمل بر  علاوه  کند.  از    گرید  یکی  یساز هیشب  ن،یکمک 

 یابیو ارز  لیاست که به تحل  یاتیمهم در پژوهش عمل  یابزارها 

فرآ  هاستمیس م  ندهایو  از شبکندیکمک  استفاده  با    ، یساز ه ی. 

سناریم بررس   یوها یتوان  را  تأثک  یمختلف  و  رات ییتغ  ریرده 

ژه یروش به و  نیمشاهده کرد. ا  هاستم یمختلف را بر عملکرد س

انجام آزما  یطیدر شرا رممکن یغ  ای  نهیپرهز  یواقع  یهاش یکه 

بس مدل   دیمف  اریاست،  از    یکی  زین  هاستمیس  یساز است. 

عمل  یدیکل  یهاروش  پژوهش  ا  یاتی در  بهروش    نیاست. 

س  لیتحل بهتر  درک  م  دهیچیپ  یهاستم یو  و    کندی کمک 

شناسا  تواندیم فرصت  ییبه  و  ضعف  در    یهانقاط  بهبود 

مدل   هاستمیس شود.  شامل    تواندی م  هاستمیس  یسازمنجر 

مدل   یاشبکه   ی هامدل   ،ی کینامید  یهامدل  ی ها و 

نها  ارهیچندمع  یریگمیتصم در  و داده  لیتحل  ت،یباشد.  ها 

ابزارها   زی ن  یکاوداده  عمل  یاز  پژوهش  در  با    یاتیمهم  هستند. 

مهم را در    یالگوها و روندها   توانی م  ها،ک یتکن  نیاستفاده از ا

شناساداده  آن   ییها  از  و  براکرده  فرآ  یها  و    ندهایبهبود 

تحل  یهایریگمیتصم کرد.  استفاده  مداده  لیبهتر  تواند ی ها 

ی ها ی سر  لیتحل  و  نیماش  یری ادگی  ،یآمار  یهاک یشامل تکن

ها  با استفاده از مدل   یاتیپژوهش عمل  ،یباشد. به طور کل  یزمان

تکن تحل  یاضیر  یهاکیو  بهره   ،یلیو  بهبود  ش یافزا  ،ی وربه 

به  ییکارا م  هاستم یس  یسازنهیو  اکندیکمک  کرد یرو  نی. 

س  یعلم تصم  دهدی م  نانیاطم  ک،یستماتیو  گرفته   ماتیکه 

 یمنطق یلیتحل یهاشده بر اساس اطلاعات قابل اعتماد و روش

م و  کارا  تواندی باشند  و  عملکرد  بهبود  حوزه   ییبه  ی ها در 

مد جمله  از  و    دیتول  یزیربرنامه   ن،یتأم  رهیزنج  تیریمختلف 

 امداد و نجات منجر شود.   اتیعمل

 پژوهش  پیشینه

پیشینه نظری 
عملدر   حوزه   ی کیعنوان  به   اتیپژوهش  در    یدیکل  یهااز 

سازمان   یساز نهیبه سعملکرد  و  بسزا  ها،ستمی ها  در    یینقش 

. در ادامه به  کندی م  فایامداد و نجات ا  یهاستم یس  ییارتقاء کارا

پرداخته    نهیزم  نیگرفته در ااز مطالعات صورت   یتعداد  یبررس

عنوان  خود با    پژوهشدر    ( 1399)  یمانیو ا  انییروشنا:  شودیم

به  یابیارز» س  یسازنه یو  با    یهاستمی عملکرد  نجات  و  امداد 

روش  از  عمل  یهااستفاده  بررس  «یاتیپژوهش  تحل   یبه   لیو 
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عمل  کردیرو  یدیکل  یهایژگیو آنها  پرداخته   ی اتیپژوهش  اند. 

اهم  یاژهیو  دیتأک تکن  یریکارگبه  تیبر  و  ی هاکیابزارها 

ی اضیر  یساز نهیبه  ،یساز هیشب  مانند  یاتیپژوهش عمل  یتیریمد

تحل اداشته  هاستمیس  لیو  که    نیاند.  است  داده  نشان  مطالعه 

در    یمنجر به بهبود قابل توجه  تواندیها مروش   نیاستفاده از ا

اثربخش  ییکارا به  یهاستمیس  یو  و نجات شود،  در    ژهیوامداد 

اضطرار   یبحران  طیشرا ن  یو  تصم  ازیکه  و   عیسر  یریگمیبه 

ن1396)  عبدالشاهدارند.    قیدق مقاله  زی(  عنوان    یادر  با 

« امداد و نجات اتیمنابع در عمل عیو توز صیتخص یسازنهیبه»

بررس عمل  یهاکیتکن  یاثربخش  یبه  بهبود    یاتیپژوهش  در 

س تحقپرداخته  یامدادرسان  یهاستم یعملکرد  آنها    قاتیاند. 

به شکل    توانندی م  یساز نهیبه  یهاکینشان داده است که تکن

 ییکارا  جه یمنابع را بهبود بخشند و در نت   ص یتخص  یتوجهقابل

دهند. به عنوان مثال،   شیامداد و نجات را افزا  یهاستمیس یکل

غ  یخط  یزیربرنامه   یهامدل  ی ساز هیشب  یهاروش   ،یرخطیو 

هستند که در   ییهاکیاز جمله تکن  ویسنار  لیو تحل  مونت کارلو

هوشنگی و همکاران اند.  مورد استفاده قرار گرفته  هاپژوهش   نیا

ی ها و ابزارها استفاده از مدل   تی( در مقاله خود بر اهم1396)

س  ینگار   یور بهره  عملکرد  بهبود  نجات    یهاستمیدر  و  امداد 

نشان    ،یورمختلف بهره   یها مدل   یاند. آنان با بررسکرده  دیتأک

ی کردها ی استفاده از رومنابع با    صیتخص  یساز نهیاند که بهداده 

عمل بهره   یاتیپژوهش  تنها  افزا  هاستمیس  نیا  یور نه  ش ی را 

م  دهدیم هز  تواندیبلکه  کاهش  به  زمان   هانهیمنجر  و 

از    یدهواکنش  استفاده  که  داد  نشان  آنها  مطالعات  شود. 

الگور  یاضیر  یهامدل  به عنوان    تواندیم  یساز نهیبه  یهاتمیو 

به   نه یزم  نیدر ا  رانیگمیو تصم  رانیمد  یابزار قدرتمند برا   کی

در حوزه    اتی مباحث پژوهش عمل  ،یطور کلکار گرفته شود. به

ها و  از روش   یاگسترده   فی امداد و نجات شامل ط  یهاستمیس

ی وها یو سنار  طیدر شرا  توانندی است که هر کدام م  هاکیتکن

ن نشا  یها به خوبژوهش پ  نی. ارند یمختلف مورد استفاده قرار گ

عملداده  پژوهش  اصول  کاربرد  که  به    تواندیم  یاتیاند  تنها  نه 

امداد و نجات کمک کند،    یهاستمیس  ییبهبود عملکرد و کارا

م ا  تواندی بلکه  در  مقاوم   ستمیس  کی  جادیبه  پاسخگوتر  و  تر 

 منجر شود.   زیها نمواجهه با بحران 

 ی قبل یهاپژوهش پژوهش حاضر با  تفاوت 

بررس  پژوهش به  نو  دیجد  یکاربردها   یحاضر  پژوهش    نیو 

عمل  یاتیعمل م  اتیدر  نجات  و  حال  پردازد،یامداد  که    یدر 

رو  شتریب  یقبل  یهاپژوهش  و    یسنت  یهای ساز نهیبه  ی بر 

عمل  یکل  یهاکیتکن داشته   یاتیپژوهش  ادامه،  تمرکز  در  اند. 

به   توانیرا م  یقبل  یهاپژوهش با پژوهش   نیا  یاصل  یهاتفاوت 

 کرد:   انیب  ریشرح ز

: پژوهش حاضر علاوه  هاستمیس  یساز و مقاوم   یدار یبه پا  توجه

کارا بهبود  پا  ،یستمیس  ییبر  مقاوم   یداریبه  ی ساز و 

ن ی. اپردازدیم  زیها نامداد و نجات در برابر بحران   یهاستمیس

 کمتر مورد توجه بوده است.   یقبل  یهاجنبه در پژوهش 

: پژوهش حاضر نه تنها به اثرات  یو انسان یاثرات اجتماع یابیارز

فن  یعمل عمل  یو  س  یاتیپژوهش  نجات    یهاستمیدر  و  امداد 

اجتماع  پردازد،یم اثرات  انسان  یبلکه  را    های سازنه یبه  نیا  یو 

کمتر   یقبل  یهاجنبه در پژوهش   نی. ادهدیمد نظر قرار م  زین

 شده است.   یبررس  لیتفصبه  

س  کردیرو و  روکیستماتیجامع  با  حاضر  پژوهش  ی کرد ی : 

سجامع  و  جنبه  یتمام  تر،کیستماتیتر  و  به   یهاابعاد  مربوط 

 نی. اردیگیامداد و نجات را در نظر م  یهاستمیس  یساز نهیبه

مختلف    یواحدها   نیب  یو هماهنگ  ینحوه همکار   یشامل بررس

ن  یامداد  فناور  زیو  از  ار  نینو  یهای استفاده  و    تباطاتدر 

 بحران است.   تیریمد

مقا  یچندکشور   مطالعات پژوهش یاسه یو  برخلاف  یقبل  یها: 

ن یا  شدند،یمنطقه خاص محدود م  ایکشور    ک یکه عمدتاً به  

مقا   یپژوهش مطالعات چندکشور  به   یاسهیو  تا  داده  انجام  را 

عمل  یریکارگبه   یهاوه یش  نیبهتر  یبررس در    یاتیپژوهش 

 سراسر جهان بپردازد. 

پیشینه تجربی 
را یدارد ز  یادیز  تیامداد و نجات اهم  اتیعمل  نهیپژوهش در زم

از روش  استفاده  بهبود قابل    توانیم  ،یاتیعمل  قاتیتحق  یهابا 

س  یتوجه عملکرد  ا  یهاستمیدر  در  داشت.  نجات  و  ن ی امداد 

بهبود    یاگسترده  قاتیتحق  نه،یزم به  که  است  شده  انجام 

کمک   اتیعمل  یساز نهیمنابع اثربخش و به  صیتخص  ها،ند یفرا

پژوهش    یکاربردها  یکه به بررس  ی قاتیتحق  نهیاند. در زمکرده 

عمل  یاتیعمل م  ات یدر  نجات  و  و    پردازد،یامداد  مقالات  به 

 توجه شده است:   ریز  یهاکتاب

نشان    (2020)  آگفایو و همکارانانجام شده توسط    یهای بررس

مدل  ادغام  که  است  فناور  یساز نهیبه  یهاداده  ن ی نو  یهای با 

 اتیمنابع در عمل صیمنجر به بهبود زمان واکنش و بهبود تخص

 ترنه یبه یندها یفرآ جادیادغام باعث ا نی. اشودی امداد و نجات م

به استفاده  و عملکرد    شودی م  یبحران  طیااز منابع در شر  نهیو 

 . بخشدیرا بهبود م  اتیعمل  نیا  یکل

مدل   ر،یاخ  قاتیتحق  در تخص  یسازنهیبه  ی هانقش   صیدر 

تصم و  واکنش  یریگمیمنابع  شده    یاضطرار  یهادر  برجسته 

ا تکن  قاتیتحق  نیاست.  از  استفاده  که  داده  ی ها کینشان 

و استفاده موثرتر از منابع    ندهایمنجر به بهبود فرآ  یساز نهیبه

از    های ناوردر ف  یهاشرفت ی پ  نی. آخرشودیم  یدر مواقع بحران

مصنوع  لیقب س  یهوش  جغراف  ی هاستم یو  نقش    ییایاطلاعات 

مدل   یمهم عملکرد  بهبود  شرا  یسازنهیبه  یها در  ط یدر 

 .(2024)گیدام و همکاران،    اندداشته   یاضطرار 
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ی ساز نه یبه  یهاتمیها و الگورمدل   (2012)مولر    کال  مقاله    در

قرار گرفته است.   یامداد و نجات مورد بررس کیلجست نه یدر زم

م  قیتحق  نیا  جینتا ا  دهدینشان  از  استفاده  با  ها،  مدل   نیکه 

عمل در  واکنش  بهبود    اتیزمان  نجات  و  کارا  افتهیامداد  یی و 

اابدییم   شیافزا  یاضطرار   یهاستمیس نشان    قیتحق  نی. 

در    یسازنه یبه  یهاتمیها و الگورکه با استفاده از مدل   دهدیم

لجست توجه  کیحوزه  قابل  بهبود  نجات،  و  زمان   یامداد  در 

بهره  س  یور واکنش،  عملکرد  وجود    یاضطرار   یهاستمیو  به 

 . دیآیم

که استفاده    دهدینشان م  ( 2006مقاله وان واسنهاو لوک )  جینتا

مدل  الگوراز  و  بحران   یساز نه یبه  یهاتمیها  با  مواجهه  ها  در 

کارا  تواندیم به  س  ییمنجر  عملکرد  بهبود  و  ی هاستم یبالاتر 

ا و نجات شود. در  ی اتیپژوهش عمل  یمقاله کاربردها   نیامداد 

مد طب  تیریدر  بحرا  یعیحوادث  شده    یبررس  یانسان  یهانو 

نتا م  نیا  جیاست.  نشان  مدل   دهد یمقاله  از  استفاده  و که  ها 

بحران   یسازنه یبه  یهاتمیالگور با  مواجهه  مدر  به    تواندیها 

 . امداد و نجات منجر شود  یهاستم یبهبود عملکرد س

  ، ی ساز نهیبه  یاز ابزارها   یریگبا بهره   تواندیم  یاتیعمل  پژوهش

عمل در  واکنش  بخش  اتیزمان  بهبود  را  نجات  و  و    دهیامداد 

افزابحران  تیریدر مد  یاثربخش را  ا  شیها  از  استفاده  ن یدهد. 

بهبود عملمدل  به  منجر  م  اتیها  نجات  و  و سبب    شودیامداد 

.  گرددی م  یاضطرار   اتیعملدر    هانهیو کاهش هز  ییکارا  شیافزا

داده   ریاخ  قاتیتحق مدل نشان  که  و    یسازنه یبه  یهااند 

اطلاعات    یهاستم یس  ،یاز جمله هوش مصنوع  نینو  یهای فناور

در بهبود عملکرد    ینقش مهم  توانندی م  یکاو و داده   ییایجغراف

کنند. با استفاده    فایا  یاضطرار   طیامداد و نجات در شرا  اتیعمل

 افتهیزمان واکنش به اتفاقات ناگوار کاهش    ها،ی لوژتکنو  نیاز ا

تخص درست  منابع  م  صیو  نها  شوندیداده  در  باعث    تیکه 

کارا اثربخش  ییبهبود  کلشودیم  اتیعمل  نیا  یو  طور  به   ،ی. 

امکان    نینو  یهای و فناور  ی سازنهیبه  یهامدل   نیماب  یکارهم

عمل در  اس  اتیانقلاب  کرده  فراهم  را  نجات  و  اتامداد  ن ی . 

سرعت واکنش   شیمنابع، افزا  صیتخص  یسازنهیبا به  یهمکار 

کل عملکرد  بهبود  فور  یو  به  واکنش  بهبود    هاتیدر  به  منجر 

 شده است.   اتیعمل  نیا  یو اثربخش  ییکارا

روش شناسی پژوهش 
مرور  نیا بررس  یمقاله  ی اتیپژوهش عمل  یکاربردها   یبا هدف 

عمل تحل  اتیدر  و  نجات  و  کارا  راتیتأث  ل یامداد  بر  و   ییآن 

روش   نیتدو  هاستمیس  نیا  یاثربخش است.  ن یا  یشناسشده 

 : باشدی م  ریپژوهش شامل مراحل ز

 موضوع و هدف پژوهش   فیتعر (1

به پژوهش  موضوع  دقابتدا  هدف    فیتعر  قیطور  و  شد 

. هدف  دیمشخص گرد  یمطالعه مرور  نیاز انجام ا  یاصل

بررس  نیا عمل  یکاربردها   یپژوهش  در    یاتیپژوهش 

س عملکرد  تحل  یهاستمیبهبود  و  نجات  و   ل یامداد 

 است.   هاستمیس  نیا  یو اثربخش  ییآن بر کارا  راتیتأث

 منابع و مقالات مرتبط   یآور جمع  (2

علم پا  یمنابع  از  موضوع  با  معتبر    یهاگاه ی مرتبط  داده 

و    Google Scholar ،PubMed ،IEEE Xploreمانند 

علم  ریسا ا  یآور جمع   یمنابع  شامل    نیشدند.  منابع 

پژوهش گزارش کتاب   ،یمقالات  مقالات  و    یفن  یهاها، 

کلباشندی م  یکنفرانس برا   یهادواژه ی.  استفاده  ی مورد 

شامل   عمل»جستجو  ی سازنهیبه»،  «یات یپژوهش 

نجات  یهاستم یس»،  «منابع و  ی ها مدل »و  «  امداد 

 بودند.   «یساز نهیبه

 منابع   یابیانتخاب و ارز (3

جمع  مع  یآورمنابع  اساس  بر  ی مشخص   یارهایشده 

ک موضوع،  با  ارتباط  تار  یعلم  تیفیمانند  انتشار    خ یو 

مقالات  یابیارز انتخاب شدند.  ب  یو  و   نیشتریکه  ارتباط 

برا  تیفیک داشتند،  شدند.    ترقیدق  یبررس  یرا  انتخاب 

تازگ  یارها یمع شامل  اعتبار    ی انتخاب  پژوهش، 

 استناد به مقالات بود.  زانی و م  سندگانینو

 اطلاعات   یبندو دسته  لیتحل (4

داده  و  منتخب    یهااطلاعات  مقالات  از  شده  استخراج 

ا  یبندو دسته  لیتحل یی شامل شناسا  لی تحل  نیشدند. 

روندها از    الگوها،  استفاده  در  ضعف  و  قوت  نقاط  و 

امداد و نجات بود. مقالات    اتیدر عمل  یاتیپژوهش عمل

فرع موضوعات  اساس  ص یتخص  یسازنهیبه »مانند    یبر 

مصنوعاستف» ،  «منابع هوش  از  ت ی ریمد»و  «  یاده 

 شدند.   یبنددسته   «بحران

 و بحث  جینتا  نیتدو (5

شده و    نیتدو  یصورت منظم و منطقبه  هالیتحل  جیتان

بخش قالب  ا  یهادر  در  شدند.  ارائه  مقاله   ن یمختلف 

و   نقاط قوت و ضعف  ،ی دیکل  یهاافتهی  یبخش، به بررس

ن، یپرداخته شد. همچن  ندهیآ  قاتیتحق  یبرا   شنهاداتیپ

مدل   راتیتأث از  فناور   یسازنهیبه  یهااستفاده  ی ها ی و 

س  نینو عملکرد  بحث   یهاستمیبر  مورد  نجات  و  امداد 

 قرار گرفت. 

 شنهادات یو پ  یریگجهیتن (6

پا ارائه    یهاافتهیاز    یکل  یریگجهینت  ان،یدر  پژوهش 

پ و  س  یبرا   یشنهاداتیشده  عملکرد  ی ها ستم یبهبود 

مطرح شد.    یاتیامداد و نجات با استفاده از پژوهش عمل

مدل   شنهاداتیپ  نیا از  استفاده  تر، شرفته یپ  یهاشامل 

فناور  افزا  نینو  یهای ادغام  ن ی ب  یهمکار  شی و 

 بود.   تلفمخ  یهاسازمان 
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 های پژوهش یافته 
ی ساز نه یبه  یاست که برا  ی علم  یرشته  کی  یاتیپژوهش عمل

تصم  ندهایفرآ مدل   های ریگمیو  و    هاتم یالگور  ،یاضیر  یهااز 

امداد و نجات،    ینهی. در زمکندیمختلف استفاده م  یهاکیتکن

 روش کمک کند:   نیبه چند  تواندیم  یاتیپژوهش عمل

 اتیدر عمل یاتیکاربرد پژوهش عمل یمدل مفهوم. 1شکل 

 امداد و نجات

 هایبندو زمان  رها یمس  ی سازنه ی. بهالف

اصل  یکی عمل  یکاربردها  نیتریاز  و    یاتیپژوهش  امداد  در 

است. با    یبندحمل و نقل و زمان   یرهایمس  ی سازنه ینجات، به

توان ی م  یساز نه یبه  یهاتمیو الگور  یاضیر  یهااستفاده از مدل 

برا   رهایمس  نیبهتر در   نییتع  یامداد   یهامیت  یرا  تا  کرد 

ی از کاربردها   یکی زمان ممکن به محل حادثه برسند.    نیکمتر

ی رها یمس  یسازنه یدر امداد و نجات، به  یاتیمهم پژوهش عمل

ا  یامداد   یهامیت م  نیاست.  را  مدل مسئله   توانیمسئله  ی با 

شهر وجود دارد که هر    n  د یحل کرد. فرض کن  مسافر فروشنده

ر یمس  نیترکوتاه   افتنیسر بزند. هدف    هابه آن   دیبا  یامداد   میت

از   که  است  فقط    هرممکن  م  کیشهر  عبور  اکندی بار  ن ی. 

 حل شود:   حیعدد صح  یزیربا استفاده از برنامه   تواندیمسئله م

𝑚𝑖𝑛 ∑ ∑ 𝑐𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1 (1 )

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜: ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1∀𝑖, ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

= 1∀𝑗 

∑ ∑ 𝑥𝑖𝑗 ≤ |𝑠|

𝑗=𝑆

− 1∀𝑆 ⊂ 1, … , 𝑛, 2 ≤ |𝑆|

𝑖=𝑆

≤ 𝑛 − 1 

𝑥𝑖𝑗 ∈ 0,1∀𝑖, 𝑗

است که اگر   م یتصم  ریمتغ  و  jو    iشهر    نیب  یفاصله که در آن

ا  1 به  شهر    یمعن  نیباشد،  از  که  شهر    iاست  .  میارفته  jبه 

م  هات یمحدود با  دهندی نشان  شهر  هر  از  بار    کیفقط    دیکه 

 نباشد.   ییدر جواب نها  یارمجموعه یتور ز  چ یو ه  میعبور کن

 یخط ی زیرمنابع با برنامه ینه یبه صی. تخصب 

ص یتخص یبرا توانندیم یرخط ی و غ یخط یزیربرنامه  یهامدل 

ن  ینهیبه ل یو وسا  یپزشک  زاتیتجه  ،یانسان  یرو یمنابع مانند 

تعداد و نوع   نییبه تع  توانندیها ممدل   نیاستفاده شوند. ا  هینقل

ن مورد  ظرف  ازیمنابع  از  تا  کنند  کمک  منطقه  هر  ی هات یدر 

بهتر به  تخص  نیموجود  شود.  استفاده  منابع    ینهیبه  ص ینحو 

از مسائل   یکیو مناطق مختلف  یامداد یهامیت نیمحدود در ب

ی ها با مدل   توانیممسئله را    نیمهم در امداد و نجات است. ا

کن  یخط  یزیربرنامه  فرض  کرد.  و    m  دیحل  محل   nمنبع 

انگر یب  ها منابع اختصاص داده شود. اگربه آن  دیوجود دارد که با

است، باشد، مدل به    افته یاختصاص    iکه به محل    jمقدار منبع  

 خواهد بود:   ریصورت ز

𝑚𝑎𝑥 ∑ ∑ 𝑟𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑗=1

𝑛
𝑖=1 (2                                          )

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜: ∑ 𝑥𝑖𝑗≤𝑠𝑗

𝑛

𝑖=1

∀𝑗, ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

≥ 𝑑𝑖∀𝑖

𝑥𝑖𝑗 ≥ 0∀𝑖, 𝑗

jمقدار در دسترس از منبع   ،i  در محل  jارزش منبع    که در آن

در حداکثر کردن ارزش    یاست. تابع هدف سع  iمحل    یتقاضا  و

 دارد.  افتهیکل منابع اختصاص  

 ی رنگ   یپتر یهابا شبکه   یسازهی. شبج 

شب  استفاده ت  تواندی م  یوتری کامپ  یهای سازهیاز  ی هامیبه 

ی و بررس  ینیبش یمختلف را پ  یوهایکمک کند تا سنار  یامداد 

ا تحل   توانندیم  های سازهیشب  نیکنند.  ی ابیارز  سک،یر   لیبه 

استراتژ  بهبود  و  کنند.    یهای عملکرد  کمک  نجات  و  امداد 

و   هاان یجر  لیتحل  هب تواندیامداد و نجات م اتیعمل  یساز هیشب

کند.  گلوگاه  ینیبش یپ کمک  ابزارها   یک یها  ی برا   دیمف  یاز 

هستند.   یرنگ یپتر  یهاشبکه ده،یچیپ یهاستمیس یساز هیشب

ا رومدل   نیدر  شراگذرگاه توسط    هاداد یها،  و  توسط    طیها 

نمامکان  م  شیها  توکنشوندی داده  تراز  ها  مکان   یرنگ  یها. 

انتقال    اتیها عملاست و گذرگاه   ستمیس  تیوضع  یدهندهنشان 

 .دهندی حالات را نشان م  نیب

 سیبا روش تاپس  ارهیچندمع یریگم ی. تصمد

ها با  حلراه   نیو انتخاب بهتر  یابیارز  یبرا  توانندیها ممدل   نیا

مع به  هز  یارها یتوجه  زمان،  مانند  اثربخش   نهیمختلف  ی و 

ا شوند.  ممدل   نیاستفاده  تع  توانندیها  ی ها ی استراتژ   ن ییبه 

شرا  نهیبه ناپا  دهیچیپ  طیدر  شرا  دار یو  در  کنند.  ط یکمک 

کاربرد پژوهش
عملیاتی در 

عملیات امداد و 
نجات

استفاده از 
تئوری بازی ها 
در همکاری تیم 

های امدادی

بهینه سازی 
مسیرها و 
زمان بندی ها

ه تخصیص بهین
ه منابع با برنام
ریزی خطی

شبیه سازی با
شبکه های 
پتری رنگی

تصمیم گیری
چند معیاره با 
روش تاپسیس
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متعدد    یارهایمختلف با مع  یهانهیگز  نیب  دیمعمولا با  ،یبحران

ا  یکی در  کرد.  انتخاب  م  ن یرا  روش   توانیموارد  ی هااز 

تاپس  ارهیچندمع  یریگمیتصم ا  سی مانند  در  کرد.  ن ی استفاده 

ماتر ابتدا  امت  D  ی ریگ-میتصم  سیروش،  شامل  ی ازها یکه 

مع  i  نهیگز تشک  j  اریاز  ماترشودیم  لیاست،  سپس،  س ی . 

 : گرددیمحاسبه م  مجموع مربعات  شهیبا استفاده از ر R  زهینرمال

𝑟𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑖=1𝑚 𝑥𝑖𝑗
2

(3 )

ی هادر بردار وزن   Rبا ضرب    Vدار  وزن   زهی نرمال  سیسپس ماتر

w  م ادیآیبدست  اAمثبت    آلده ی.  و  به   -A  یمنف  آلدهی+ 

 : شوندیم  فیتعر  ریصورت ز

𝐴+ = (𝑚𝑎𝑥𝑖𝑢𝑖𝑗|𝑗 ∈ 𝐽), (𝑚𝑖𝑛𝑖𝑢𝑖𝑗|𝑗 ∈ 𝐽′) (4             )

𝐴− = (𝑚𝑖𝑛𝑖𝑢𝑖𝑗|𝑗 ∈ 𝐽), (𝑚𝑎𝑥𝑖𝑢𝑖𝑗|𝑗 ∈ 𝐽′)

و    یارهایمع  یمجموعه   Jکه   ی ارها یمع  یمجموعه   'Jسود 

مثبت   آلدهیاز ا  نه یهر گز  ی دسیاقل  یاست. سپس فاصله  نهیهز

بر    هانهیگز  یینها  یبند. رتبهشودی محاسبه م  یمنف  آلدهی+ و ا

 :دیآی بدست م  آلده یحل ابه راه   ینسب  یکیاساس نزد

𝑐𝑖
∗ =

𝑑𝑖
−

𝑑𝑖
++𝑑𝑖

− (5 )

 ی امداد یهام یت ی در همکار های باز  یه. استفاده از تئور

مدل   تواندیم  های باز  یتئور ک ی استراتژ  یرفتارها  یسازبه 

عنوان    یامداد   یهامیت به  کند.  بحران کمک  زمان  در  مختلف 

کمک به افراد در  یبرا  Bو   A یامداد م یدو ت دیمثال، فرض کن

ی با هم همکار   میمشغول هستند. اگر هر دو ت  یبحران  یامنطقه 

ها تنها  از آن   یکی اگر    اام ؛  کنندی ( را کسب مR,R)  ازیکنند، امت

امت مT>R)  یشتریب  ازیعمل کند،  ت  ردیگی(  از یامت  گرید   می و 

مS<R)  یکمتر کسب  کنند،  کندی (  عمل  تنها  دو  هر  اگر   .

با    توانی را م  یباز   نی( خواهند گرفت. اP<R)  یترن ییپا  ازیامت

 نشان داد:   یباز   سیماتر  کی

 Bتیم 

 همکاری تنها

(S, T) (R, R) همکاری 
 Aتیم 

(P, P) (T, S) تنها 

به    یلیتما  یگریباز  چیست که ها   یاستراتژ  یباز   نینش ا  تعادل

برا   رییتغ ندارد.  زندان  یآن  مشکل  بر  آمدن  و    لماید  یغالب 

همکار  هامیت  بیترغ برا   یهاپاداش   ،یبه  ی همکار   یمناسب 

با    یاتیکه پژوهش عمل  دهندیها نشان ممثال   نیاست. ا  یضرور 

روش    نیبه چند  تواندیخود م  یهاتمیو الگور  یاضیر  یهامدل 

ا  اتیدر بهبود عمل با  حال، هنوز    نیامداد و نجات کمک کند. 

توسعه  ازین کاربر روش   شتریب  یبه  و  اآن   یها  در  حوزه    نیها 

امداد و    یهاجنبه   یدر برخ  تواندیم  های باز   یوجود دارد. تئور 

مف ا  دینجات  تحل  تواندی م  یتئور   نیباشد.  پ  لیبه   ینیبش یو 

 مختلف در زمان بحران کمک کند. به عنوان مثال:   یرفتارها

 و رقابت:   ی. همکارالف

ی ها میت  نیو رقابت ب  یهمکار   لیبه تحل  تواندی م  های باز   یتئور

ن یدر بحران کمک کند. ا  ر یافراد درگ  نی ب  ایمختلف و    یامداد 

استراتژ   توانندیم  هالیتحل بهبود  کاهش    یهمکار   یهای به  و 

 مخرب کمک کنند.  یهارقابت 

 : داریناپا  طیدر شرا  یریگمی. تصمب

تئور  با از  را    یوها یسنار  توانیم  های باز   یاستفاده  مختلف 

اتخاذ    دهیچیو پ  داریناپا  طیرا در شرا  هامیتصم  نیو بهتر  لیتحل

 کرد.

 مورد استفاده در امداد و نجات   یاتیپژوهش عمل  یهاکیتکن

 : یخط  یزیر. برنامه الف

رها یمس  یساز نهیمنابع و به  ینهیبه  صیتخص  یبرا  کیتکن  نیا

م م شودی استفاده  مثال،  عنوان  به  برنامه   توانی.  ی خط  یزیراز 

استفاده    یامداد   یهامیاستقرار ت  یهامکان   نیبهتر  نییتع  یبرا 

 کرد.

 :کیژنت  یهاتم ی. الگورب

ی رخطی و غ  دهیچیپ یساز نهیحل مسائل به یبرا  هاتم یالگور نیا

م مشوندیاستفاده  ا  توانی .  ی ساز نهیبه  یبرا   هاتمیالگور  نیاز 

 استفاده کرد.   دهیچیپ  یهای بندو زمان   رهایمس

 صف:   ی. تئورج

به  لیتحل  یبرا   یتئور  نیا و    یبندصف  یندها یفرآ  یسازنهیو 

امداد  مراکز  در  م  یانتظار  مثال،  شودیاستفاده  عنوان  به   .

ها مارستان یکاهش زمان انتظار در ب  یبرا  یتئور   نیاز ا  توانیم

 استفاده کرد.   یو مراکز امدادرسان

 شبکه:  ل ی. تحلد

حمل و نقل و    یهاشبکه   یساز نه یو به  لیتحل  یبرا   کیتکن  نیا

ن ییتع  یشبکه برا  لیلاز تح  توانی . مشودی ارتباطات استفاده م

 . و ارتباطات در زمان بحران استفاده کرد  رهایمس  نیبهتر

 گیری بحث و نتیجه
اهم  نینو  یهای و فناور  یسازنهیبه  یهامدل  در    یفراوان  تیاز 

ر ی اخ قاتیامداد و نجات برخوردارند. تحق  اتیبهبود عملکرد عمل

ا از  استفاده  که  است  داده  برا مدل   ن ینشان  ی ساز نهیبه  یها 

ها منجر به واکنش به بحران یزیرمنابع و بهبود برنامه  صیتخص

چشمگ ک  یر یبهبود  و  پاسخ  زمان  شده    تیفیدر  ارائه  خدمات 

 (. 2020،  آگفایو و همکاران)  شودیم

افزا  تیریمد  ندیفرا تقاضا،  کاهش  شامل  و    شیبحران  عرضه 

فرمانده  یزیربرنامه  بر  نظارت  در    یو  مردم  است.  بحران 
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اساس  تیریمد نقش  مد  یبحران  و   نیتأم  رهیزنج  تیریدارند 

سازمانکمک را  سامان   یدهها  مدکندیم  یدهو  امروزه  ت یری . 

 ییکارااست که به بهبود    تیهر فعال  ی بخش اصل  نیتأم  رهیزنج

افزا  ستمیس ی و حاج  یگانگی)  کندیراندمان آن کمک م  شیو 

 (. 1401  ،یعسگر   یعل

 مؤثر  نی نو  یهای تکنولوژ
 ا ی اش  نترنتیا

 ی مصنوع  هوش

 یارتباط  شرفتهیپ  یهاستمیس

جمع   توانندیم  های فناور  نیا تحل  یآوربه  ی هاداده  لیو 

دق اطلاعات  و  کنند  کمک  برا   یترقیبلادرنگ  ی را 

چانیس و همکاران،  و مؤثر فراهم کنند )  عی سر  یهایریگمیتصم

2024) . 

 یسازنهیبه  ی هامدل راتیتأث
 منابع   صیتخص

 ی اضطرار   یهادر واکنش   یریگمیتصم

مؤثرتر و   یندهایمنجر به فرآ یساز نهیبه یهاک یاز تکن استفاده

ن، ی. علاوه بر اشودی م  یبحران  طیبهتر از منابع در شرا  یور بهره 

مصنوع  ،ی فناور  یهاشرفت یپ هوش  س  یمانند  ی هاستمیو 

جغراف کارا  ،ییایاطلاعات  بهبود  در    یساز نهیبه  یهامدل   ییبه 

 (. 2024  ،گیدام و همکاران اند )واکنش به اضطرارها کمک کرده 

ی ها از مدل   یوربهره   بیکه ترک  دهندی نشان م  شتریب  مطالعات

فناور  یساز نهیبه فرآ  نینو  یهای و  بهبود  و    یارتباط  یندها یبا 

ها و  از منابع، منجر به بهبود عملکرد واکنش به بحران   یور بهره 

(. به طور خاص، استفاده  1993،  کامفورتها خواهد شد )فاجعه

ا از  امداد و    اتیعمل  لیبه تسه  تواندیها مروش   نیهوشمندانه 

 کمک کند.  ییکارا  شینجات، کاهش زمان پاسخ و افزا

 نده یآ  اندازچشم
ا  استفاده رو  نیاز  و  ی ها شرفت یپ  ددهندهینو  کردها یابزارها 

مد  شتریب حوزه  ارتقا  تیریدر  و  به    ییکارا  یبحران  واکنش 

 است.   یاضطرار  طیشرا

با بهبود    ن،ینو  یهای و فناور  یسازنه یبه  یهامدل   نیب  یهمکار 

افزا  صیتخص و  م  شیمنابع  واکنش،  کاهش    تواندیسرعت  به 

 ها کمک کند. خسارات و نجات جان 

 یینها  خلاصه
ی ها ی و فناور  یسازنهیبه  ی هاطور خلاصه، استفاده از مدل   به

جاد یامداد و نجات ا  اتیدر عملکرد عمل  یر یبهبود چشمگ  نینو

منابع، بهبود    صیتخص  یسازنهیبا به  کردهایرو  نیکرده است. ا

قادر به کاهش زمان پاسخ    ، ییکارا  شی و افزا  یارتباط  یندها یفرآ

حوزه    نیدر ا  ندهیآ  قاتیقخدمات هستند. تح  تیفیک  یو ارتقا 

ارتقا  شتریب  یهاشرفت یپ  دبخشینو ی هادر واکنش   ییکارا  یو 

تواند یم نهیزم نیدر ا شتریب یهای و همکار  باشندیم یاضطرار 

ی همکار   ت،یمنجر شود. در نها  رگذارتریتر و تأث بزرگ  جیبه نتا

فناور   یسازنه یبه  یهامدل   نیب انقلاب در    نینو  یهای و  باعث 

ا  اتیعمل است.  نجات شده  و  به  یهمکار  نیامداد  ی ساز نهیبا 

افزا  صیتخص کل  شیمنابع،  عملکرد  بهبود  و  واکنش  ی سرعت 

حوزه   ن یدر ا ندهیآ تقای. تحقشودیمنجر م هاتیواکنش به فور

ارتقا  شتریب  یهاشرفت یپ  ددهندهینو ی هاواکنش   ییکارا  یدر 

 هستند.  یاضطرار 

 منافع   تعارض

م  سندگانینو ا  دارندی اعلام  انتشار  مورد  در  تضاد    نیکه  مقاله 

ا بر  علاوه  ندارد.  وجود  اخلاق  ن، یمنافع  شامل    یموضوعات 

ها، انتشار و  آگاهانه، سوء رفتار، جعل داده   تیرضا  ،یسرقت ادب

 شده است.   تیرعا  سندگانیارسال مجدد و مکرر توسط نو

 آزاد  یدسترس

اشتراک )تکث  یدسترس  یدارا  هینشر  نیا اجازه  و    ریباز است و 

شکل و    رییتغ  ب،یمحتوا به هر شکل( و انطباق )بازترک  ییبازآرا

 . دهدی بر اساس محتوا( را م  یبازساز
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