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ABSTRACT

Given the vital and influential role of service uses in meeting the basic and essential needs of citizens, 

appropriate and desirable access of different urban areas to these services, as well as their fair and strategic 

distribution among different areas, not only contributes to the general welfare of citizens, but also increases 

and improves urban resilience against environmental hazards, especially the spread of infectious diseases 

and other health crises. Efficient urban planning in this field can play an effective role in increasing the 

quality of life and public health security. In this regard, the main objective of the present study is to assess 

the level of service use per capita in 22 districts of Tehran in order to improve urban resilience against 

health crises such as epidemics, including Covid-19. The study is applied in terms of purpose and its method 

is descriptive-analytical based on quantitative data collected from existing plans and statistics. Data analysis 

was performed using the SWARA-COPRAS hybrid model and GIS software was used to draw maps. The 

results of the study showed that justice in the provision of service uses per capita in the Tehran metropolis 

has not been observed and, due to the unbalanced distribution of service uses per capita in the 22 regions 

of the Tehran metropolis, the level of self-sufficiency of the regions and, consequently, the level of 

resilience of the citizens of each region in emergency and quarantine conditions against Covid-19 are 

different 
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Introduction 

Coronavirus disease 2019 (COVID-19), assessed by the United Nations as the biggest challenge facing the 

whole human since the World War II, has triggered extensive scientific research from various perspectives. 

Urban characteristics, such as city size, density, geographic distance to the domestic epicenter and health 

infrastructure, have large impacts on resilience of a city against the outbreak of COVID-19 pandemic. While 

infectious diseases have occurred with increasing frequencies in cities in recent decades, there is still 

significant knowledge shortage concerning the role of urban characteristics in city’s epidemic resilience. In 

an urban resilience perspective, urban preparedness and emergency governance for infectious diseases has 

shown many loopholes and difficulties facing the challenge of COVID-19. Deeper understanding of urban 

resilience for health urgency events can not only help to guide post-disaster socioeconomic recovery, but 

also inform key factors and issues necessary to be taken care of for the next coming pandemic disasters. 

Different with natural disasters whose durations are usually not in the hand of human control, pandemic 

disaster impacts vary greatly in time duration depending on urban preparedness and intervention measures. 

The differences can be attributed to factors including population density and connectivity, emergency data 

and governance capability, information validation and dissemination, as well as citizen and community 

engagement.  

Methodology 

 The method of this research is based an applied type and descriptive-analytical approach with quantitative 

techniques. Data and information in this research were obtained using two library-documentary and field 

methods; In order to compile research literature and extract components and indicators, library-

documentary studies including related books and articles. The data extracted through field observations in 

the form of interviews with the expert community (including 10 experts for weighting and prioritizing 

indicators) and per capita service uses extracted from the detailed plans of the 22 districts of Tehran were 

obtained. The indicators used in this research included 8 commercial, sports, recreational, health-treatment, 

park and green space, administrative, cultural and educational services. Finally, data analysis has been done 

using the combined SWARA-COPRAS model. 

Results and discussion 

The results show that there is no justice in the provision of service uses per capita in the regions of Tehran, 

and the system of having these types of land uses and the inequality coefficient are severe in the 22 districts 

of Tehran; The three districts 22, 1 and 3 of the city have the highest number of service per capita, so it can 

be said that these areas are more self-sufficient than other areas of Tehran, the residents of these areas need 

to travel during the outbreak of Covid-19 to provide their basic needs. This fact shows the possibility of 

being infected is less for these residents and also more resilience in emergency and quarantine conditions. 

The five districts 2, 6, 11, 19 and 12 have the second rank of having service users per capita and have an 

average status in terms of self-sufficiency and resilience against Covid-19. Other districts of Tehran city 

(including rest of the others) are in an inappropriate situation against Covid-19 with low per capita service 

users; The welfare of these areas is very low and the residents have to go to other areas to provide their 

basic and essential needs and travel more distances and more mobility, which increases the possibility of 

them contracting Covid-19, so it can be said that this category of districts under emergency and quarantine 

conditions show less resilience against Covid-19. 

Conclusion 

The results of this study can be a good guide for the urban management of Tehran metropolis area in order 

to provide the lack of per capita service users in the low-income districts and also to balance the distribution 

of these users in the city of Tehran in order to increase the self-sufficiency of districts and improve the 

resiliency of them. 
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چکیده

های خدماتی در پاسخگویی به نیازهای اساسی و ضروری شهروندان، دسترسی عادلانه،  با توجه به نقش حیاتی کاربری

ها، نه تنها به رفاه عمومی  متوازن و مطلوب مناطق شهری به این خدمات و توزیع فضایی هوشمندانه و استراتژیک آن 

های  ویژه شیوع بیماری آوری شهری در مواجهه با مخاطرات محیطی، بهکند، بلکه بر ارتقاء و بهبود تابشهروندان کمک می

ریزی شهری کارآمد در این زمینه با تمرکز بر توزیع بهینه  های بهداشتی، تأثیرگذار است. برنامهمسری و دیگر بحران 

منیت عمومی تواند نقشی اساسی در ارتقای کیفیت زندگی و تقویت سلامت و اها و مناطق، میخدمات در سطح محله

های  گانه شهر تهران از سرانه کاربری 22ایفا کند. در این راستا، هدف اصلی پژوهش حاضر ارزیابی میزان برخورداری مناطق  

،  19-گیر، از جمله کوویدهای همههای بهداشتی مانند بیماریآوری شهری در برابر بحران منظور ارتقاء تابخدماتی به

ها و  های کمی گردآوری شده از طرحتحلیلی مبتنی بر داده  -است. پژوهش از نظر هدف، کاربردی و روش آن توصیفی

صورت گرفته است و    SWARA-COPRASها با کاربست مدل ترکیبی  باشد. تجزیه و تحلیل دادههای موجود میآمارنامه

عدالت در برخورداری از سرانه   استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان داده است که  GISها از نرم افزار  جهت ترسیم نقشه 

ها در سطح  های خدماتی در کلانشهر تهران رعایت نشده است و متأثر از توزیع نامتعادل و نابرابر سرانه این کاربریکاربری

آوری شهروندان هر منطقه در مواجهه با گانه کلانشهر تهران، میزان خودکفایی مناطق و در پی آن، سطح تاب22مناطق 

 باشد. متفاوت می  19-گیری کوویدهای قرنطینه ناشی از همهشرایط اضطراری و دوره

، مناطق شهری، تهران19آوری شهری، کووید های خدماتی، تابکاربریاژگان کلیدی:و
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……کردیبا رو یخدمات یهایکاربراز سرانه  یمناطق شهر یبرخوردار زانیم یابیارز

مقدمه  -1
ده یچیپ  از خطرات  یاگسترده   فیط  ررسیدر ت  وستهیپ  نان،یمستمر شهرنش  ستیمسکن و ز  یبرا  ایپو  یهاستم یاکوسشهرها، به مثابه  

 همه  یهاق یحر  ،زلزله  رانگر،یو  یهالیس  رینظ  ییهابحران خطرات شامل    نیقرار دارند. ا  یت بشرو متأثر از فعل و انفعالا  یعیطب

ط یشرا  ،یرفاه  یهاانیبن  هیعلی  میمستق  داتیتهد  توانندیمکه    شودی م  زای ماریب  یهای ریگ همهو    ریفراگ  یمیسوز، نوسانات اقل

- دیظهور کوو راًیاخ.  (1403شاملو و همکاران،  یمانیا) فراهم آورند نانیشهرنش یاجتماع تیمطلوب، و موجبات امن  یطیمحستیز

 ,.Das et alسراسر جهان به همراه داشته است )  یاکثر شهرها   یرا به خصوص برا   یجهان  یبهداشت عموم   یجد  یدهایتهد  19

( 1401ناشی از این بیماری، شهرها و مدیریت شهری را با وضعیت دشواری رو به رو ساخته )آراسته و همکاران،    یهاب یآس.  (2021

،یریگهمه   ییابتدا  ی از روزها   (.Chen et al., 2021کرده است )  جادیا  یآور و تاب   یشهر   یاضطرار  یحکمران  یرا برا   ییهاو چالش 

بحث    ،یریگهمهواقع،    در؛  قرار گرفته است   یمورد توجه قابل توجه  زیبر شهرها و نحوه واکنش آنها به آن ن  یریگ   همه  راتیتأث

)صالح نیا و فصیحیان،    را مطرح کرده است  یو عفون  ریگهمه   یهای مار یببالقوه شهرها در برابر    یهای ر یپذب یآسدر مورد    یمیقد

را    19-کوویدانتقال    جه ی، قرار گرفتن در معرض و در نتکندیم  ل یرا تسه  یساخته شده همانند شهرها که شلوغ  طیمح.  (1400

یهای مار یبدر برابر    رتریپذب یآسبه عنوان منطقه    یبه طور کل  ی(. مناطق شهر Von Seidlein et al., 2021)  دهدی م  شیافزا

اند بوده   19-کوویدابتلا به    ستعدم  شتریب  یکه مناطق شهر   اندداده گزارش    نیهمچن  ری، و مطالعات اخشوند یمدر نظر گرفته    یعفون

(Lee et al., 2021در طول تار .)کردن    نهیبا قرنط  یاست؛ برخ   گرفتهیمصورت    یاریبا استفاده از اقدامات بس  تا  یباندمکنترل    خ،ی

(.  Madhav et al., 2017مرتبط بودند )  یشهر  طیبا مح  گرید  یکه برخ  یخوب مرتبط بودند، در حال  یبهداشت فرد  قیو تشو

کاهش دهد    ایغلبه کند    ییهاچالش   نیبر چن  تواندیمساخته شده    طیدر مح  یریگمیتصمو    یقو   کیاستراتژ  یزیربرنامه استقرار  

(Ahsan., 2020مح .)ب  تواندیم   یشهر   طی نظ  ریگهمه  یهای مار یانتقال  از طرق مختلف  و    یشهر  رساختیز  ،یمورفولوژ   ریرا 

... کنت  یاراض  یها، کاربر ساختمان  بر    رگذاریعوامل تاث  نیتراز مهم   یکی  یاراض  ی(. در شهرها کاربرHussein, 2022کند )  رلو 

چرا که    ردیدر شهر قرار گ  نیمختلف زم  یهای کاربر  عیتوز  یچگونگ  ریتاثتحت  تواندیم  COVID-19است و انتقال    تیجمع  ییایپو

جمع  نیزم  صیتخص تحرک  بر  مختلف  توابع  فضا    تیبه  اAlidadi & Sharifi, 2022)  گذاردیم  ریتأثدر  در  ریتأث  نیب  نی(. 

شتر یشهروندان هستند، ب  یو ضرور  هیاول  یازها ین  کنندهنیتأم  نکهیا  لیبه دل  یو ادار   یتجار  یها ی کاربرمانند    یخدمات  یهای کاربر 

مطلوب از سرانه    یخورداربر  زانیو م  یدر سطح مناطق شهر  یخدمات  یهای کاربرعادلانه    عیگرفت توز  جهینت  توانی م  نیاست. بنابرا

ی واقع برخوردار   دردارد؛    19  -دیشهروندان در برابر کوو  یآور تابدر    ییبسزا  ریتأث  نهیو قرنط  یبحران   طیدر شرا  های کاربرنوع از    نیا

شهروندان هستند منجر به    یو ضرور   هیاول  یازها ین  کنندهنیتأمکه    یخدمات یهای از سرانه کاربر  یمطلوب محلات و مناطق شهر 

یسکونت و مراکز خدمات  ن یفاصله کم ب  لیشده و شهروندان به دل  گریبه مناطق د  یمحلات و مناطق و کاهش وابستگ  ییخودکفا

شهروندان به    ازیبه خروج از محدوده خود دارند، رفت و آمدها و تحرک کمتر بوده و ن  یکمتر  یازیخود ن  حتاجیما  نیجهت تأم

تردد و    یهات ی، که محدود19-دیمانند کوو  یبهداشت  یها بحران   طیامر در شرا  نی. ادهدیرا کاهش م  یرضروریغ  یهایی جاجابه 

ی برخوردار  زانیم  ی بررس  یدارد. پژوهش حاضر با هدف اصل  یشهر  یآور تاب  یدر ارتقا  یمهم  ریاست، تأث  یضرور   یتماس اجتماع

کاربر  یمناطق شهر سرانه  رو  یخدمات  یهای از  تاب   کرد یبا  بحران   یشهر   یآور ارتقاء  برابر  ی های ماریب  ژهیوبه  ی بهداشت  یهادر 

مناطق    یبندرتبهشهر تهران و    انهگ  22در سطح مناطق    یخدمات  یهای کاربر  عینحوه توز  ی، ضمن بررس 19-دیکوو  رینظ  ریگهمه

شهروندان در برابر    ی آورتاب مناطق و    ییخودکفا  نیارتباط ب  رامونیبه بحث پ  ،یخدمات  یهای از سرانه کاربر   یبه لحاظ برخوردار

ن یا  عیوزو نحوه ت   یخدمات   یهای مناطق شهر تهران از سرانه کاربر  یبرخوردار  زانیم  یابیارز  جی. نتاپردازدی م  19-دیکوو  یماریب
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1405، بهار 33، مسلسل9نشریه علمی شهر ایمن، سال 

ی برا  یی موجود کمک کند و مبنا  ینقاط ضعف و کمبودها  ییتهران در شناسا  یشهر   تیریبه مد  تواندیدر سطح مناطق م  های کاربر 

مشابه فراهم سازد.  یهادر برابر بحران   یشهر   یآورتاب   تیتر خدمات و تقوعادلانه  ع یتوز  یدر راستا   یآت  یهایزیربرنامه 

مبانی نظری و پیشینه تحقیق  -2
آن خدمات    یبرا  از«ی»ن  ییدر مناطق مختلف مربوط به تنوع فضا  یاست که خدمات به صورت مساو  یادرجه به عنوان    ییعدالت فضا

، حفظ  ی اهیناح یهایناهمسانبر وجه توزیعی عدالت با توجه به  عمدتاًعدالت فضایی شهر  (.Taleai et al., 2014) شودیم عیتوز

از   برخورداری همسان شهروندان  انسان و محیط،  مناسبات  آثار    هافرصت تعادل  و    باران یزو کاهش  عادلانه  توزیع  از عدم  ناشی 

ی ریگاندازه   (.1400و امکانات در گستره سرزمین ملی با محوریت مقوله تنوع فضایی تاکید دارد )محمدی و همکاران،    هافرصت

موجود، و مشاوره    یشهر   تارائه خدما  یهااستیس  ریتأث  یابیارز  ن،یتأممناطق کم  ییشناسا  یلازم برا  یل یابزار تحل  کی  ییعدالت فضا

به    یدر مطالعات شهر  یدو دهه گذشته توجه قابل توجه  یاساس ط  ن یاست. بر ا  ابیکم  یامکانات عموم  ص یدر مورد نحوه تخص

 ,.Martı'nez)  دهدی مدر سراسر جهان رخ    یدر مناطق شهر   ییفضا  ی(. نابرابر Dadashpoor et al., 2016موضوع شده است )  نیا

حال،    نی(. با اWei et al., 2017شده است )  د یتشد  یدر سطح جهان  ینابرابر   ،یجامعه بشر   یموضوع اساس   کی  ن( و به عنوا2009

در حال توسعه مشهود    یکشورها   یدر شهرها   ژهیبه و  یک یزیو ف  یاجتماع  یهارساخت یزبه    یدسترس   ای  ستگاهیز  طیدر شرا  ینابرابر 

( مناطق شهر   ژهیوبه  ه،در حال توسع  ی(. در کشورها Martı'nez., 2009است  از ظرف  اریبس   یشهر   عیرشد سر  ،یدر  ت یفراتر 

وجود دارد که ممکن    یناکاف  یخدمات  یهامکان   جه،یشهروندان است. در نت  یبرا   هیو خدمات اول  هارساخت یزارائه    یبرا  های شهردار 

درواقع  (.Taleai et al., 2014)  کندیمدر ارائه خدمات کمک    ییفضا  یشوند، که به نابرابر  عیطور نامناسب در فضا توزاست به

یبلکه فضاها   شودی مو عدم توازن آن در شهر    تیسبب بر هم زدن جمع  نکهیا  برعلاوه    یو خدمات شهر   های کاربر نامناسب    عیتوز

عادلانه    عیراستا توز  نیدر ا  (.1403)مسعودی ثانی جویباری و همکاران،    کندی مدور    یاقتصاد  و   یرا از هرگونه عدالت اجتماع  یشهر 

 ,.Tahmasbi et alدر حال توسعه است ) یبه خصوص در کشورها یشهر  زانیبرنامه ر یاصل یهادغدغه از  یکی یامکانات عموم

برخوردار    یی بالا  تیاهماز    یشهر   زانیبرنامه ر  یاست که برا  یهدف  یشهر   یامکانات عموم  عی به عدالت در توز  یابی( و دست2019

، کاهش  21دستور کار    هی(. از زمان اعلامTsou et al., 2005آنها عادلانه است )  عیو تا چه حد توز  ایکنند که آ  لیتحل  دیاست که با

ده یچیپ  اری و بس  یچندبعد   یشهر   یهای نابرابر (.  Martı'nez., 2009مهم ذکر شده است )  دار یتوسعه پا  یدر شهرها برا   ینابرابر 

نابرابر  یشهر  یهای نابرابر است؛   فضاونقلحمل   ینابرابر   ،یآموزش  یشامل  تطابق  عدم  شکاف    ،یطیمحست یز  یعدالت  یب  ،یی، 

... است. ابعاد مختلف نابرابر  ینابرابر به خدمات دولت  یدسترس  تال،یجید ییایو مرتبط با عوامل جغراف  دهیدر هم تن  یشهر   یو 

تحقق  (.  Nijman & Wei., 2020)  استمختلف    یبه امکانات شهر   یو دسترس  طیمح  ،یبندپهنه   اس،یمق  ،یشهر   یفضا  ازجمله

باشد یمعدالت فضایی منوط به وجود تسهیلات شهری و توزیع عادلانه آنها در فضای شهری و دسترسی آسان شهروندان به آن  

ی )مناطق، محله و..( و برخوردار  یمختلف شهر   یهااس یمق عادلانه خدمات و امکانات در    عیمبحث توز(.  1402)جعفری و همکاران،  

دا ی دوچندان پ  تیاهم  هایریگهمه   وعیدر شهرها همانند ش  یو انسان  یعیطب  یای و بلا  هابحران وقوع    طیاز سرانه مطلوب در شرا

است.   شتری، بکنندیم  نیتأمشهروندان را    یو ضرور   هیاول  یازهایکه ن  یو خدمات  های کاربر موضوع در خصوص    نیا  تی، اهمکندیم

مطالعه آرانگو لندنو و همکاران    جیشده است. نتا  داختهحاضر پر  قیمرتبط با موضوع تحق  یهاپژوهش   نیترمهمدر ادامه به  

ی اساس  یازها ین  نیشتریکه ب  ییها، محله19-دی در دو موج کرونا نشان داده است که در موج اول کوو  ایکلمب  ی( در شهر کال2021)

موج دوم،    یبوده است. برا   روناموارد ابتلا به ک  شتریرا داشتند، احتمال گزارش ب  نییپا  یاجتماع  -یبرآورده نشده و اقشار اقتصاد

خطر را دارند و به دنبال آن    نیبالاتر  یاقتصاد -ی، اقشار متوسط اجتماعکندی ممختلف شهر شروع به گسترش    یهامحلهدر    یماریب

ی انزم  -یمکان  ی( با عنوان الگوها2021(. در پژوهش لک و همکاران )Arango-Londoño et al., 2021قرار دارند )  ترن ییپااقشار  

ی عوامل فرم شهر   انی نشان داده است در م  جیمحله در تهران، نتا  اسیدر مق  رگذاریمحور تأثو عوامل مکان   19-دیکوو  یریگهمه

در محلات مربوط به استفاده    یمار یرابطه با نرخ ب  نیتری ، قو (یعموم  ونقلحمل   لاتی و تسه  ن،ی استفاده از زم  ،یکیزیف  طیمح  ،یعنی)

قرار    یو فروش محل  دیداشتند و پس از آن مراکز خر  19- دیعفونت کوو  زانیارتباط را با م  نیتر شیها ببوده است. داروخانه   نیاز زم
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توانند ی عوامل م  نیکه ا  دهدی نشان م  19-دیو تعداد موارد عفونت کوو  نیعوامل استفاده از زم  نیرابطه مثبت ب  ،یداشتند. به طور کل

ش یافزا  تواندی اقدام ممکن م  کیکه    اندداشته   انیراستا نگارندگان ب  نیمحلات باشند. در هم  رد  یتلفات کل  یضرور   یهاکنندهنییتع

با    توانیمامر را    نیباشد. ا  یناگوار مانند پاندم  یدادها ی رومحلات در طول    نیبه حداقل رساندن حرکت ب  یمحله برا   ییخودکفا

اند، به  به خود جلب کرده  یزیربرنامه  اتیرا در ادب یادیتوجه ز راًیاخکه  یاقهیدق 1۵ یهامانند محله دی جد یهادنبال کردن مدل 

(. گوزمان و همکاران  Lak et al., 2021)  را فراهم کند  ی گریمشترک د  یا یمزا  تواندیم  زیتحولات محله محور ن  نیدست آورد. چن

؟،میاآماده  "یاقهیدق 1۵شهر " کی یما برا  ایو تحرک در بوگوتا. آ تیفعال ی، الگوها 19-دیتحت عنوان کوو یامطالعه ( در 2021)

در بوگوتا وجود    یبه خدمات ضرور  یدر مورد دسترس  یدرآمد   یهاگروه   انیدر م  یمشخص  یهای که نابرابر   انددهیرس  جهینت  نیبه ا

کردن    دایپ  یبرا  شوندی قرار دارند و مجبور م  تیدر معرض سرا  یاز نظر اجتماع  یدرآمد   یهاگروه   ریاز سا  شتریدرآمد بدارد؛ افراد کم

در بوگوتا،    یمحل  یو دسترس  یاقهیدق  1۵شهر    یهاافتهیمنزل بروند.    رونیبه ب  یخدمات ضرور   نیتأم  نیمعاش روزانه خود و همچن

و    نیو استفاده از زم  ستندین  یشهر   ونقلحمل   یزیربرنامه  فهیتنها وظ  ،یکه رفتار سفر و دسترس  شوندی مموضوع را متذکر    نیا

ی ها فروشگاه به    ر،ی اخ  یهاسال . در  کنندیم  فایا  یی و فضا  یاجتماع  یهای در اصلاح نابرابر   یاکنندهنیینقش تع  ،یشهر   یزیرنامه بر

 ک ی  ایپارک، مدرسه و    ک ینشان داده است که همه شهروندان به    ج ینتا  نیداده شده است. همچن  ی کم  تیدر بوگوتا اهم  یمحل

با بر تمرکز بر    ی( در پژوهش2022(. ماژوسکا و همکاران )Guzman et al., 2021ندارند )  یترسبه خانه دس  کینزد  یمرکز بهداشت

ی فعال، دسترس  یحیسبز و مناطق تفر  یبه فضا   یدسترس  ه،یبه خدمات اول  یدسترس  یعنی  19- دیکوو  یسه جنبه مهم در عصر پاندم

بهره  ا  یدر شهرها  ونقلحمل   یورو مشکلات  به  نقص در    یکه در شهرها  اندده یرس  جهینت  نیلهستان،  یهارساخت یزلهستان، 

و به  زندگ  کینزد  یبه خدمات ضرور  یناکاف  یدسترس  ژهی خدمات،  محل  ا  کاملاًمردم،    یبه  است.  ن  ن یمشهود  بهبود    ازی امر  به 

بودن خدمات ضرور  یسوار دوچرخه   یهارساخت یز مناطق مسکون  یو در دسترس  ب  یآورتاب  ی شهرها   جادیا  یبرا   یدر  رابر در 

برجسته    19-دیکوو  یریگهمه کلکندیمرا  به طور  دسترس  نانیاطم  ،ی.  اجرا  یبه خدمات ضرور   یکاف  یاز  ی های استراتژ   یو 

 (. Majewska et al., 2022کمک کند )  19-دیکوو  یریگهمه شهروندان در مواجهه با    یآورتاببه    تواندیم  یکیتاکت  یشهرساز 
رسمی و غیررسمی    یهاسکونتگاه به تحلیل فضایی کیفیت کالبدی مسکن در    یامقاله ( در  1402اسکوئی ارس و همکاران )

از یامت  نیو گلکار با کسب بالاتر  عصریزمرد، ول  یهامحله. نتایج این مطالعه نشان داده است اندپرداختهکلانشهر تبریز    1در منطقه  

قوشخانه و    لابیس  نال، یملاز  دهلو،یا  یهامحله  نیو همچن  باشندیمبالاتر در سطح منطقه    یکالبد  تیفیجزو محلات مطلوب با ک

بررسی شده در این    ی مسکن کالبد  ت یفیاز آنجا که ک  قرار گرفتند.  یکالبد  تیفیردة ک  نیترنییپادر    ازیحداقل امت  کسب  با  یقربان

تواند یمسئله م  نی همراه باشد، ا  ی و ...بهداشت  یکمبود فضاها  ،نامناسب  هیتراکم، تهو  شیافزامواردی از قبیل  با    تواندیم  مطالعه

نتایج پژوهش شیخی و باباخانی    کند.  فایکرونا ا  یریگمحور همچون همهسلامت   یهاساکنان در برابر بحران   یآوردر تاب  ینقش مؤثر 

در شهرهای ایران )مطالعه موردی: مهرشهر کرج( نشان    یاقهیدق  1۵( با عنوان شهرسازی پساکرونا؛ بکارگیری رویکرد شهر  1401)

ار یبس  یسازکفو    ر یمس  یوستگیو نبود پ  ی(و درمان  یمذهب  ،یآموزش  یهای کاربرخلاء در  )  ی عدم وجود تنوع عملکردداده است  

و    یمنیا  نیاست. تأم  یاقهیدق  1۵شهر    کردی انطباق با رو  یبرا  محدوده  نیا  یشرویمسائل پ  ن یمهمتر  ازجمله  ادهیپ  یبرا   نابسامان

ی اراض  یاصول کاربر   یریبکارگ  ،یسوار دوچرخه و    یروادهیپ  ازیموردنو خدمات    رساختیز  نیتأم  ،سوار دوچرخه و    ادهیافراد پ  تیامن

محدوده جهت انطباق با    نیا  یبرا  پژوهش حاضر  یشنهادیپ  یراهبردها   نیخدمات از مهمتر  متعادل  عیمختلط و چندگانه و توز

( در پژوهشی با عنوان تحلیل 1401حقی و حیدرزاده )  است.  یآت  یاحتمال  یها ی  برابر پاندم  در  آور  و تاب  یاقهیدق  1۵  کردیرو

که متغیرهای »زیرساخت خدمات کاری، اداری، آموزشی، پزشکی و ...«،    اندافتهیدر  19شهری در برابر پاندمی کووید    یآور تاب

«، »ظرفیت  یامحلهمقیاس  یهای کاربرورزشی«، »دسترسی به خدمات و -تفریحی یهای کاربر»دسترسی به فضاهای سبز و باز و 

تاسیسات و تجهیزات شهری همچون شبکه برق، اینترنت و ...« و »مدیریت واحد و یکپارچه در شرایط بحران« بیشترین تاثیرگذاری  

(  1401یوسفی ماتک و همکاران )  دارند.  19  دیکوو  یریگهمهدر مواجهه با    یآورتاب مستقیم و غیرمستقیم را بر دیگر متغیرهای  

،  : شهر رشتی؛ موردپژوه19  دیرکوویگ  همه  یمار یب  وعیدر زمان ش  یشهر   یمردم در فضاها   یتجارب زند گ به بررسی    یامطالعه در  

را محدود    شهروندانگذاشته و    یشهر  یرابطه انسان با فضا   یبر رو  یادیز  اریبس  ریتأث   19  دیکوو. نتایج نشان داده است  اندپرداخته 
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 نفعان یبه خود و نوآورتر شوند و همه ذ  یمتک  دیشهرها با  ن ی؛ بنابراباشندی مخواهان حضور در شهر    همه  منظور  نینموده است. به هم

 واکنش به بحران جذب کنند.  یزیربرنامه   را در

و    یخدمات  یهای از کاربر  یمحلات و مناطق شهر  ی برخوردار   زانیگفت، م  توانیپژوهش م  یهانهیشیپ  یبر اساس بررس

شهروندان    یآور بر تاب  یقابل توجه  ریتأث  19-دیکوو  یپاندم  رینظ  یبحران  طیدر شرا  ،ینوع از خدمات ضرور  نیبه ا  یدسترس  نیهمچن

و برعکس    دهدیافراد را در معرض خطر قرار م  ،ی در محلات و مناطق شهر  یاساس  یازهایکه عدم برآورده شدن ن  یدارد؛ به طور

در   یخدمات یهای از سرانه کاربر یمطلوب مناطق و محلات شهر  یو برخوردار  یمناسب شهروندان به خدمات ضرور  یآن دسترس

یمنجر به ارتقا  ،ییو فضا  یاجتماع  یهای برضمن کاهش نابرا  تواندیم  ،یخدمات  یهارساخت ی ز  جادیو ا  نیاز زم  نهیاستفاده به  یپ

ی شهر  یزیربرنامه   ن، یکمک کند. بنابرا  یبحران  یهاشهروندان در زمان   یآور تاب شود و به بهبود    یمحلات و مناطق شهر   ییخودکفا

افزا  دیبا ی آور تابکرونا،    رینظ  یبحران  طیحرکت کند تا در شرا  یاتیبه خدمات ح  یو دسترس  یامحله  ییخودکفا  شیبه سمت 

شود.   تیتقو  هارساخت یشهروندان و ز

روش تحقیق  -3
و اطلاعات در    هاداده.  باشدیم  یکمّ  کردیبا رو  یلیتحل  -یفیتوص  ت،یو از لحاظ ماه  یپژوهش حاضر بر اساس هدف از نوع کاربرد 

و   ق یتحق  اتیو ادب  ی نظر   یمبان  نیبه دست آمده است؛ جهت تدو  یدانیو م  یاسناد  –یاکتابخانه پژوهش با استفاده از دو روش    نیا

مرتبط بهره گرفته شده است و    یهانامه انیپاشامل کتب، مقالات و    یاسناد   -یاکتابخانهاز مطالعات    هاشاخصو    هامؤلفه استخراج  

نفر؛ جهت وزن    10در قالب مصاحبه با جامعه خبره )شامل    یدانیم  یهابرداشت   قیپژوهش از طر  یمربوط به مورد مطالعات  یهاداده 

گانه شهر تهران، به دست    22مناطق    یلیتفص  یهاطرح مستخرج از    یماتخد   یهای کاربر( و سرانه  هاشاخص   یبندت یاولوو    یده

-یبهداشت  ،یستیتور  -یحیتفر  ،یورزش  ،ی تجار  یهای کاربرمورد    8پژوهش شامل    نیمورد استفاده در ا  یهاشاخص آمده است.  

یبیبا استفاده از مدل ترک  هاداده  لیوتحلهیتجزبوده است.    یآموزش  ،یهنر  -یفرهنگ  ،یسبز، خدمات ادار   یپارک و فضا   ،یدرمان

SWARA-COPRAS  .بر این اساس روش انجام پژوهش حاضر شامل دو مرحله کلی زیر است:   انجام شده است

 پژوهش؛   یهاشاخص   یبندت یاولو  مرحله اول:

ی بند ت یاولومشخص و    هاشاخص نفر از متخصصان و کارشناسان، اوزان    10  و مصاحبه با  SWARAدر این مرحله با استفاده از مدل  

 . اندشده 

 خدماتی؛  یهای کاربرکلانشهر تهران به لحاظ میزان برخورداری از سرانه    گانه  22مناطق    یبندرتبهمرحله دوم:  

تفصیلی  یهاطرح خدماتی که از  یهای کاربرمربوط به سرانه  یهادادهو  COPRASمدل  استفاده ازپژوهش، با  در این مرحله از

از   گانه  22، مناطق  اند شده که در مرحله اول پژوهش مشخص    هاشاخص و همچنین استفاده از وزن    اندشده شهر تهران استخراج  

 . اندشده   یبندرتبهی،  خدمات  یهای کاربراز سرانه    یبرخوردار  زانیم  حیث
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پژوهش یهاشاخص -1جدول 

شرحردیف 

تجاری 1

درمانی  -بهداشتی2

خدمات اداری 3

آموزشی4

پارک و فضای سبز ۵

ورزشی 6

ی ستیتور - یحیتفر7

ی هنر -یفرهنگ8

. مشخصات جامعه خبرگان استفاده شده در پژوهش2جدول  

تعدادرشته تخصصی تحصیلات 

6شهری  یزی ربرنامهدکتری

3طراحی شهری دکتری

1ی امنطقه یزی ربرنامهدکتری

محدوده مورد مطالعه  -4
قه یدق  ۵7درجه و    3۵قه تا  یدق  31درجه و    3۵ن  یب  لومترمربعیک  600از    شیو مساحت بنفر    8,679,936  تیشهر تهران با جمع

ن شهر از شمال به سلسله جبال البرز،  یواقع شده است. ا  یطول شرق  قه یدق  47درجه و    ۵1تا    قهیدق  4درجه و    ۵1و    یعرض شمال

123منطقه و  22به  یمات ادارین محدود است. شهر تهران، از نظر تقسیو از جنوب به ورام رج کاز شرق به لواسانات و از غرب به 

گانه شهر تهران به عنوان نمونه مورد    22پژوهش مناطق    نی(. در ا2019تهران،    ی)شهردار   شودیمم  یمحله تقس  3۵3ه و  یناح

 . اندشده انتخاب    یمطالعه و بررس
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گانه شهر تهران   22مناطق    تیموقع  -1شکل  

هاافتهیبحث و   -5
ی های کاربراز    کیگانه تهران از هر    22مناطق    یبرخوردار  زانیم  SWARA-COPRAS  یبیپژوهش با استفاده از مدل ترک  نیدر ا

یهاشاخص اوزان    نییبه منظور تع  SWARAمنظور ابتدا از مدل    نی. بداندشده   یبندرتبهو مناطق    یبررس  تیو جاذب جمع  یخدمات

ارائه شده است.   3در جدول    جی بهره گرفته شده است و نتا  ریز  شرحپژوهش مطابق با مراحل انجام آن به  

؛ هاشاخص : مرتب کردن  1  گام

در   ترتیاهمکم  یهاشاخص بالاتر و    یهاردهدر    هاشاخص   نیترمهم.  کنندیممرتب    تیاهم  بی را به ترت  هاشاخص کارشناسان،    ابتدا

. رندیگیمقرار    ترن ییپا  یهارده

(؛ Sjهر شاخص ) ینسب  تیاهم  نیی: تع2گام  

؛ هر شاخص با شاخص رتبه بالاتر خود  شودی مآنها با استفاده از نظر خبرگان مشخص    ینسب  تی، اهمهاشاخص   یبندرتبهاز    بعد

.ردیگی مقرار    یابیمورد ارز  ینسبت به شاخص قبل  یندارد و شاخص بعد  تی به اهم  ازیشود، شاخص اول ن  سهیمقا

؛Kj  بی: محاسبه ضر3  گام

. شودیممحاسبه    ریهر شاخص است که با استفاده از رابطه ز  ینسب   تیاز مقدار اهم  یتابع Kj  بیضر
Kj= Sj+1

هر شاخص؛   هی: محاسبه وزن اول4  گام

ار ی مع  نیترمهمنخست که    اریتوجه داشت که وزن مع  د ی . باد یآیمبه دست    ریرابطه ز  ق یاز طر  اریهر مع  هیاول  وزن

.باشدیموزن معیار قبلی  jW-1در این فرمول  .شودیمدر نظر گرفته  1است برابر با 

Wj=Wj-1/Kj 

مثال: نحوه محاسبه وزن اولیه شاخص آموزشی
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……کردیبا رو یخدمات یهایکاربراز سرانه  یمناطق شهر یبرخوردار زانیم یابیارز

W4=W4-1/K4 = 0.845/1.145 = 0.738 

هر شاخص؛  یی: محاسبه وزن نها۵  گام

 . شودی ممحاسبه    ریبا استفاده از رابطه ز  ییگام مدل وزن نها  نیآخر  در

jW/ jQj= W

SWARAپژوهش با استفاده از مدل  یهاشاخص ییو محاسبه وزن نها یبندتیاولو -3جدول 

در    یو خدمات ادار  یدرمان  -یبهداشت  ،ی تجار  یهای کاربر  بیبه ترت  خبرگانکه به زعم    دهدیمبه دست آمده نشان    ییوزن نها

و خدمات شهروندان در شهرها    ازهاین  نیتری ضرور   نیتأممراکز    نیترمهم قرار دارند که    تیاهم  زانیاول تا سوم به لحاظ م  یهارتبه

مربوط به دو    زین  تیاهم  زانیم  نیو کمتر  باشندیم  یبعد  یهارتبهدر    یسبز و ورزش  یپارک و فضا  ،ی وزشآم   یهای کاربر.  باشندیم

 قرار دارند.   8و    7  یهارتبهدر    بیکه به ترت  باشدیم  یهنر  -ی و فرهنگ  ی ستیتور  -یحیتفر  یکاربر 

مناطق شهر    ی برخوردار  زانیم  یبندت یاولوبه    COPRASپژوهش، با کاربست مدل    یهاشاخص از مشخص شدن وزن    پس

است:   ریپرداخته شده است. مراحل انجام مدل به شرح ز  یخدمات  یهای کاربر تهران از سرانه  

 ؛ یریگمیتصم  سی ماتر  لیاول: تشک  گام

هر    یپژوهش مقدار عدد   نیاست. در ا  نهیگز-شاخص  سیماتر  ای  یریگمیتصما جدول  یس  یل ماتر کیوپراس تشکگام روش    نیاول

در مرحله قبل با استفاده از روش سوارا به دست آمده    هاشاخص مختلف است. وزن    یهای کاربر در مناطق، سرانه    هاشاخص کدام از  

ی منف هاشاخص و  1مثبت با عدد   یهاشاخص مشخص شده است بدبن صورت که   1 و 0با اعداد  هاشاخص جنس  نیاست. همچن

 . اندشده مشخص    0با عدد  

1j= SjK+محاسبه ضریب (jSاهمیت نسبی )هاشاخص
محاسبه وزن اولیه 

j/K1-j=xjW 

محاسبه وزن نهایی

jW/ jWj= Q

11170/0-تجاری 

084/0084/1922/01۵7/0درمانی  -بهداشتی

092/0092/184۵/0144/0خدمات اداری 

14۵/014۵/1738/012۵/0آموزشی

067/0067/1691/0117/0پارک و فضای سبز 

071/0071/1646/0110/0ورزشی 

182/0182/1۵46/0093/0ی ستیتور - یحیتفر

113/0113/1491/0084/0ی هنر -یفرهنگ

879/۵1جمع 
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(یریگ میتصم سیو مناطق )ماتر هاشاخص  نیب هیاول سیماتر لی تشک -4جدول 

ها شاخص 

مناطق 
ورزشیتجاری

-تفریحی

توریستی

 -بهداشتی

درمانی

پارک و 

فضای سبز 

خدمات 

اداری 

  -فرهنگی

هنری 
آموزشی

 1 1 1 1 1 1 1 1ها شاخصجنس 

 0/125 0/084 0/144 0/117 0/157 0/093 0/11 0/17ها شاخصوزن 

 1/95 2/29 1/42 4/2 4/1 3 1/25 11/37منطقه 

 1/1 0/17 0/67 9/8 0/46 0/54 0/39 21/9منطقه 

 1/67 2/35 7/3 10/4 0/95 0/63 4/26 32/3منطقه 

 0/84 0/97 0/24 13/18 0/26 0/04 0/39 40/3منطقه 

 1/01 0/08 0/35 5/83 0/19 1/02 0/44 ۵0/57منطقه 

 1/16 0/58 7/13 2/99 2/22 0/29 1/23 63/39منطقه 

 1/14 0/07 2/4 0/56 0/78 0/07 0/46 71/25منطقه 

 0/59 0/03 0/32 0/96 0/13 0/04 0/25 80/58منطقه 

 0/27 0/01 0/53 0/52 0/12 0/03 0/51 90/45منطقه 

 0/5 0/3 0/2 0/5 0/3 0/2 0/1 101/3منطقه 

 1/07 0/3 1 1/06 0/81 0/11 0/28 112/99منطقه 

 1/37 2/1 3/17 0/81 0/05 0/19 0/1 125/19منطقه 

 0/45 0/03 0/17 0/64 0/31 0/03 0/23 130/53منطقه 

 0/63 0/05 0/18 2/34 0/08 0/07 0/53 140/99منطقه 

 0/88 0/15 0/33 8/77 0/31 0/01 0/45 1۵0/87منطقه 

 1/57 0/31 0/88 5/62 0/3 0/09 0/81 161/37منطقه 

 0/57 0/1 0/16 1/32 0/17 0/04 0/35 173/51منطقه 

 1/14 0/05 0/8 6/31 0/22 0/01 0/43 181/1منطقه 

 1/02 0/06 0/35 8/76 0/71 0/05 1/74 193/4منطقه 

 1/96 0/33 0/55 4/66 1/2 0/02 0/99 200/35منطقه 

 1/68 0/05 0/3 7/97 0/14 0 0/6 210/81منطقه 

 1/11 0/05 2/42 103/2 0/1 0/03 32/9 220/92منطقه 

 اس شده )نرمال شده(؛ یمق  یس بیل ماترکیگام دوم: تش

)نرمال( شده است.   اسیمق  یب  ریدر مرحله اول با استفاده از فرمول ز  یریگمیتصم  سی ماتر  ،گام  نیدر ا
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……کردیبا رو یخدمات یهایکاربراز سرانه  یمناطق شهر یبرخوردار زانیم یابیارز

اس شده )نرمال شده(یمق یس بیماتر -5جدول 

ها شاخص 

مناطق 
ورزشیتجاری

-تفریحی

توریستی

 -بهداشتی

درمانی

پارک و 

فضای سبز 

خدمات 

اداری 

  -فرهنگی

هنری 
آموزشی

جنس  

ها شاخص
1 1 1 1 1 1 1 1 

وزن  

ها شاخص
0/17 0/11 0/093 0/157 0/117 0/144 0/084 0/125 

 0/082347973 0/219558965 0/045999352 0/020958084 0/294751977 0/460829493 0/025672623 10/038656885منطقه 

 0/046452703 0/016299137 0/02170392 0/048902196 0/033069734 0/082949309 0/008009858 20/053611738منطقه 

 0/070523649 0/225311601 0/236475543 0/051896208 0/06829619 0/096774194 0/087492298 30/06489842منطقه 

 0/035472973 0/093000959 0/007774538 0/065768463 0/018691589 0/006144393 0/008009858 40/008465011منطقه 

 0/042652027 0/007670182 0/011337868 0/029091816 0/013659238 0/156682028 0/009036763 ۵0/016083521منطقه 

 0/048986486 0/055608821 0/230968578 0/01492016 0/159597412 0/044546851 0/025261861 60/095654628منطقه 

 0/048141892 0/006711409 0/077745384 0/002794411 0/056074766 0/010752688 0/009447525 70/03527088منطقه 

 0/024915541 0/002876318 0/010366051 0/004790419 0/009345794 0/006144393 0/005134525 80/016365688منطقه 

 0/011402027 0/000958773 0/017168772 0/00259481 0/008626887 0/004608295 0/01047443 90/012697517منطقه 

 0/021114865 0/028763183 0/006478782 0/00249501 0/021567218 0/030721966 0/00205381 100/036681716منطقه 

 0/045185811 0/028763183 0/03239391 0/005289421 0/058231488 0/016897081 0/005750667 110/084367946منطقه 

 0/05785473 0/201342282 0/102688695 0/004041916 0/003594536 0/029185868 0/00205381 120/146444695منطقه 

 0/019003378 0/002876318 0/005506965 0/003193613 0/022286125 0/004608295 0/004723763 130/014954853منطقه 

 0/02660473 0/004793864 0/005830904 0/011676647 0/005751258 0/010752688 0/010885192 140/027934537منطقه 

 0/037162162 0/014381592 0/01068999 0/043762475 0/022286125 0/001536098 0/009242144 1۵0/024548533منطقه 

 0/066300676 0/029721956 0/028506641 0/028043912 0/021567218 0/013824885 0/01663586 160/038656885منطقه 

 0/024070946 0/009587728 0/005183026 0/006586826 0/012221423 0/006144393 0/007188334 170/099040632منطقه 

 0/048141892 0/004793864 0/025915128 0/031487026 0/01581596 0/001536098 0/008831382 180/031038375منطقه 

 0/043074324 0/005752637 0/011337868 0/043712575 0/051042416 0/007680492 0/035736291 190/095936795منطقه 

 0/08277027 0/031639501 0/01781665 0/023253493 0/086268871 0/003072197 0/020332717 200/009875847منطقه 

 0/070945946 0/004793864 0/009718173 0/039770459 0/010064702 0 0/012322859 210/02285553منطقه 

 0/046875 0/004793864 0/078393262 0/51497006 0/007189073 0/004608295 0/67570343 220/025959368منطقه 

 اس شده موزون؛ یمق  یس بیل ماترکیگام سوم: تش

منظور وزن هر    نیا  یشده در مرحله قبل، موزون شود. برا   جادینرمال ا  میتصم  سیماتر  ستیبای م  ،در گام سوم روش کوپراس

شده است.   نییاز قبل با روش سوارا تع  ارهای. وزن معشودیضرب م  اریهمان مع  ریز  یهاهیدرا  یدر تمام  اریمع
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1405، بهار 33، مسلسل9نشریه علمی شهر ایمن، سال 

موزون اس شده یمق یس بیماتر -6جدول 

ها شاخص 

مناطق 
ورزشیتجاری

-تفریحی

توریستی

 -بهداشتی

درمانی

پارک و 

فضای سبز 

خدمات 

اداری 

  -فرهنگی

هنری 
آموزشی

جنس  

ها شاخص
1 1 1 1 1 1 1 1 

وزن  

ها شاخص
0/17 0/11 0/093 0/157 0/117 0/144 0/084 0/125 

 0/010293497 0/018442953 0/006623907 0/002452096 0/04627606 0/042857143 0/002823988 10/00657167منطقه 

 0/005806588 0/001369128 0/003125364 0/005721557 0/005191948 0/007714286 0/000881084 20/009113995منطقه 

 0/008815456 0/018926174 0/034052478 0/006071856 0/010722502 0/009 0/009624153 30/011032731منطقه 

 0/004434122 0/007812081 0/001119534 0/00769491 0/002934579 0/000571429 0/000881084 40/001439052منطقه 

 0/005331503 0/000644295 0/001632653 0/003403743 0/0021445 0/014571429 0/000994044 ۵0/002734199منطقه 

 0/006123311 0/004671141 0/033259475 0/001745659 0/025056794 0/004142857 0/002778805 60/016261287منطقه 

 0/006017736 0/000563758 0/011195335 0/000326946 0/008803738 0/001 0/001039228 70/00599605منطقه 

 0/003114443 0/000241611 0/001492711 0/000560479 0/00146729 0/000571429 0/000564798 80/002782167منطقه 

 0/001425253 0/002416107 0/002472303 0/000303593 0/001354421 0/000428571 0/001152187 90/002158578منطقه 

 0/002639358 0/002416107 0/000932945 0/000291916 0/003386053 0/002857143 0/000225919 100/006235892منطقه 

 0/005648226 0/002416107 0/004664723 0/000618862 0/009142344 0/001571429 0/000632573 110/014342551منطقه 

 0/007231841 0/016912752 0/014787172 0/000472904 0/000564342 0/002714286 0/000225919 120/024895598منطقه 

 0/002375422 0/000241611 0/000793003 0/000373653 0/003498922 0/000428571 0/000519614 130/002542325منطقه 

 0/003325591 0/000402685 0/00083965 0/001366168 0/000902948 0/001 0/001197371 140/004748871منطقه 

 0/00464527 0/001208054 0/001539359 0/00512021 0/003498922 0/000142857 0/001016636 1۵0/004173251منطقه 

 0/008287584 0/002496644 0/004104956 0/003281138 0/003386053 0/001285714 0/001829945 160/00657167منطقه 

 0/003008868 0/000805369 0/000746356 0/000770659 0/001918763 0/000571429 0/000790717 170/016836907منطقه 

 0/006017736 0/000402685 0/003731778 0/003683982 0/002483106 0/000142857 0/000971452 180/005276524منطقه 

 0/005384291 0/000483221 0/001632653 0/005114371 0/008013659 0/000714286 0/003930992 190/016309255منطقه 

 0/010346284 0/002657718 0/002565598 0/002720659 0/013544213 0/000285714 0/002236599 200/001678894منطقه 

 0/008868243 0/000402685 0/001399417 0/004653144 0/001580158 0 0/001355514 210/00388544منطقه 

 0/005859375 0/000402685 0/01128863 0/060251497 0/001128684 0/000428571 0/074327377 220/004413093منطقه 

 نرمال شده؛   ریگام چهارم: محاسبه مجموع مقاد

صورت جداگانه محاسبه شود. به  نهیهر گز  یبرا   یمثبت و منف  یارها یمع  نرمال  ر ی، لازم است مجموع مقادگام  نیدر ا
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نرمال شده  ریمجموع مقاد -7جدول 

مناطق
مجموع مقادیر نرمال شده موزون هر گزینه برای  

+معیارهای با جنس مثبت )
jS ) 

مجموع مقادیر نرمال شده موزون هر گزینه برای  

-معیارهای با جنس منفی )
jS) 

10/1363413140منطقه 

20/0389239510منطقه 

30/1082453510منطقه 

40/026886790منطقه 

۵0/0314563660منطقه 

60/0940393280منطقه 

70/0349427920منطقه 

80/0107949270منطقه 

90/0093754440منطقه 

100/0189853330منطقه 

110/0390368150منطقه 

120/0678048140منطقه 

130/0107731210منطقه 

140/0137832840منطقه 

1۵0/0213445570منطقه 

160/0312437050منطقه 

170/0254490680منطقه 

180/022710120منطقه 

190/0415827280منطقه 

200/0360356780منطقه 

210/0221446010منطقه 

220/1580999120منطقه 

 :هانهیگز  یینها  یگام پنجم: رتبه بند

تر بزرگ  Qj. هر چه مقدار  میکنیم  یرا رتبه بند  هانهیگزکه محاسبه شاخص کوپراس است    ریگام با توجه به رابطه ز  نیا  در

است.   یبند   تیدر اولو  نهیباشد نشان دهنده رتبه بهتر آن گز
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1405، بهار 33، مسلسل9نشریه علمی شهر ایمن، سال 

100برابر با    Njکه    شوندیممشخص    Nj  تیدرجه اهم  نی داشته باشند، با بالاتر  ارهایرا به لحاظ مع  تیوضع  نیکه بهتر  ییهانهیگز

ن یو بدتر  نیدامنه، بهتر  نیا  انیدرصد است که در م  100تا    0از    شودی مکه محاسبه    اریهر مع  تیدرجه اهم  یدرصد است. مقدار کل

 . شوندیم  نییتع  هانهیگز

هانهیگز یی نها ی رتبه بند -8جدول 

رتبه بندی مناطق jQ Njمناطق

10/13634131486/237438482منطقه 

20/03892395124/619843268منطقه 

30/10824535168/466420783منطقه 

40/0268867917/0062018813منطقه 

۵0/03145636619/8965106311منطقه 

60/09403932859/480948894منطقه 

70/03494279222/1017150310منطقه 

80/0107949276/82791446120منطقه 

90/0093754445/93007553922منطقه 

100/01898533312/0084399918منطقه 

110/03903681524/691231637منطقه 

120/06780481442/887319445منطقه 

130/0107731216/81412185421منطقه 

140/0137832848/71808427619منطقه 

1۵0/02134455713/500676317منطقه 

160/03124370519/7620003812منطقه 

170/02544906816/0968261814منطقه 

180/0227101214/3644103315منطقه 

190/04158272826/301550616منطقه 
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……کردیبا رو یخدمات یهایکاربراز سرانه  یمناطق شهر یبرخوردار زانیم یابیارز

200/03603567822/792977999منطقه 

210/02214460114/0067132116منطقه 

220/1580999121001منطقه 

مناطق    یبرخوردار   زانیدر آمار، م  هاداده  یدسته بند  وهیش   یریو بکارگ  SWARA-COPRASحاصل مدل    یی نها  جیبر اساس نتا

ن ی(. همچن9شده است )جدول    یدر چهار سطح، دسته بند   تیو جاذب جمع  یخدمات  یهای کاربر از    کیگانه شهر تهران از هر    22

تیو جاذب جمع  یخدمات   یهای کاربر مناطق مختلف شهر از    یبرخوردار   زانینقشه م  ،شهر تهران  هیو نقشه پا  جینتا  نیمطابق با ا

 (. 2شده است )شکل    میترس

یخدمات یهای کاربرمناطق تهران از  یبرخوردار   یسطح بند  -9جدول 
مناطقسطح برخورداری ردیف 

3،  22، 1بالا 1

11، 2،  19،  12، 6متوسط 2

16،  17، 20، 4، 5، 7پایین 3

18،  21، 13، 10، 15، 14، 9، 8خیلی پایین 4

 ی خدمات یهای کاربرگانه تهران از   22مناطق   ی برخوردار  ی. سطح بند2شکل 

ی اگونهبه  در سطح مناطق شهر تهران است    ی خدمات  ی های کاربراز سرانه    یعدالت در برخوردار  ت یعدم رعا  یایگو  جینتا
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1405، بهار 33، مسلسل9نشریه علمی شهر ایمن، سال 

،  22؛ سه منطقه  باشد یم  دی گانه شهر تهران شد  22در مناطق    ینابرابر  بیو ضر  ها ی کاربرنوع    نیاز ا  ینظام برخوردار   که

ا؛باشند یم   یخدمات   یهایکاربرسرانه    نیشتریب  یشهر دارا  3و    1 از سرانه    شتریب  یمند بهره  لیسه منطقه به دل  نی؛ 

ا  ر یرا نسبت به سا  یی از خودکفا  یسطح بالاتر   ، یخدمات   یهایکاربر ا  ییخودکفا  ن یمناطق شهر دارند.  نیبه ساکنان 

ی ازهاین  نه،یمانند دوران قرنط  یاجتماع   یهاتیو محدود  یبهداشت  یهابحران   طیتا در شرا  دهدیامکان م  این  مناطق

مناطق در مواجهه   نیا یآورتاب شودیباعث م یطیشرا نیبرآورده کنند. چن ییجابه جابه ازین نیخود را با کمتر یاساس

،  6،  2. مناطق شماره  ساکنان فراهم گردد  یبرا  یترو مطمئن  دارتری پا  یزندگ  طیشود و شرا  تیتقو  یبحران  یهابا چالش

به    یمتوسط  تیوضعدر  و    انددادهرا به خود اختصاص    ی خدمات  یهایکاربراز سرانه    یرتبه دوم برخوردار   12و    19،  11

نییپا  یمنطقه( با برخوردار  14مناطق شهر تهران )شامل    ریسا  دارند.  19-دیدر برابر کوو  یو تاب آور  یی لحاظ خودکفا

مناطق به   نیا ییقرار دارند؛ خوکفا  19-دیدر برابر کوو ی نامناسب تیدر وضع  یخدمات ی هایاز سرانه کاربر نییپا اریو بس

نمودن مسافت   یطمناطق و  ریمجبور به مراجعه به سا یو ضرور هیاول یازهاین نیبوده و ساکنان جهت تأم نییمراتب پا

مناطق را در مواجهه    ن یا  یآورتاب  گر،ی به مناطق د  یوابستگ   ش یامر علاوه بر افزا  نیهستند که ا  یشتریو تحرک ب  شتریب

نتکندیم   فیتضع  یبهداشت  یهابا بحران  در مقابله با    یتوان کمتر  نهیاضطرار و قرنط  طیمناطق در شرا  نیا  جه،ی. در 

 . دهندیاز خود نشان م 19- دیکوو رینظ  یبهداشت یهابحران 

نتیجه گیری -6
نیتردهیچیو پ   نیتراز بزرگ   یکیجهان به عنوان    یکشورها  ریآن در سا  وعیو سپس ش  نیبا شروع از ووهان چ  19-دیکوو

و  یماریب نیخاص ا تیدشوار قرار داد. ماه یو به طور خاص شهرها را در معرض آزمون یست بشریز ،یجهان  یهاچالش

جهت انتقال و   یمستعدتر  یهامکاناست که شهرها    دهسبب ش  شتر،یب  ی و شلوغ   تی پرجمع  یهاط یمحآن در    تیسرا

و با    م ینظر کن  د یشهرها تجد  نده یآ  یو طراح  یزیکه در برنامه ر  کندیمامر بدون شک ما را وادار    نیآن باشند. ا  وعیش

 یمطلوب به منظور آماده ساز  ی، اقدامات و راهکارها19-دی و کوو  یشهر  یهاط یمحجوانب مختلف    نیارتباطات ب  یبررس

یپژوهش به بررس  نیدر ا.  مییاتخاذ نما   های ریگشهر و شهروندان در برابر همه    یتاب آور  یو ارتقا  یشهر  یهاطیمح

گانه کلانشهر   22در مناطق  19 -دیدر برابر کوو یشهر یآور کردیبر رو ی خدمات یهایاز سرانه کاربر یبرخوردار  زانیم

گانه شهر   22در سطح مناطق    ی خدمات  یهایاز سرانه کاربر  یبرخوردار  زانینشان داده است م  ج یتهران پرداخته شد. نتا

شهروندان   یدر تاب آور  ییبسزا  ریامر تأث  نی. اشودیم   ده یلحاظ د   نیمناطق از ا  نیب  یقیعم  افتهران متفاوت است و شک

سطح بالاتر   لیبالا به دل یکه مناطق با برخوردار یا( دارد به گونه19-د ی)همانند کوو ها ی ریهمه گ طیهر منطقه در شرا

یو تعاملات اجتماع  ی رونیب  طیها با محآن  رتباطاتا  ،یرضروریوآمد غ شهروندان به تحرک و رفت  از یو کاهش ن  ییخودکفا

مناطق    نیا  یآورتاب  تیبه تقو  نه،یو قرنط  یبهداشت  ی هاتیمانند محدود  یبحران  طیدر شرا  یژگ یو  نیدارند. ا  یمحدودتر

حاظبه ل  نییپا  اریو بس  نییمنطقه در مرتبه پا  14مناطق شهر تهران شامل    شتریحاصله ب  جی. مطابق با نتاکندیکمک م

- یآنها در برابر کوو  یتاب آور  تر،نییپا   یی خودکفا  ل یقرار دارند و باطبع به دل  یخدمات   یهایاز سرانه کاربر  یبرخوردار

لحاظ قرار دارند و تنها سه منطقه شهر   نیاز ا یمتوسط تیدر وضع 12و  19، 11، 6، 2خواهد. مناطق شماره  نییپا 19

طیدر شرا  یو تاب آور  ی خدمات  ی هایاز سرانه کاربر  یبه لحاظ برخوردار  ی مطلوب  تیدر وضع  3و    1،  22شامل مناطق  

 اضطرار قرار دارند.

( 2021پژوهش آرانگو لندنو و همکاران )  جیموجود دارد؛ نتا  یهانهیشیبا پ   یپژوهش حاضر وجوه اشتراک  یهاافتهی

یاجتماع -یبرآورده نشده و اقشار اقتصاد  یاساس   یازهاین  نیشتریکه ب  یی هانشان داده است که محله  ایکلمب  ی در شهر کال 
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جینتا  رایپژوهش حاضر مطابقت دارد، ز  جیبا نتا  افتهی   نیداشتند. ا  هاحراندر مقابله با ب  یشتریرا داشتند، مشکلات ب  نییپا

ی بهداشت  یهادر برابر بحران   یکمتر  یآورتاب   زیدر تهران ن  ترنییپا  یخدمات   یهایکه مناطق با سرانه کاربر  دهدینشان م

به   ازیدر کاهش ن  ی دیعامل کل  کیعنوان  به  یو خدمات   یاساس  یازهاین  نیتأم  تیدارند. در واقع، هر دو پژوهش بر اهم

مطالعه لک و همکاران    ج یپژوهش حاضر با نتا  ج ی. نتاکنندیم  د یشهروندان تأک  یریپذبیآن کاهش آس  ی و در پ   ییجاجابه

همسو    زیپرداخته است، ن  یآوربر تاب  نیاستفاده از زم  ریو تأث  یزمان-یمکان  یالگوها  لی( در تهران، که به تحل2021)

ها وجود دارد و  محله   یآورو تاب  نیعوامل استفاده از زم  ن یب  یآنها نشان داده است که رابطه مثبت  پژوهش  ج یاست. نتا

محلات در طول    نیبه حداقل رساندن تحرک و رفت و آمد ب  یخود برا  یازهاین  نیها در تأم محله  یی خودکفا  شیافزا

یپژوهش حاضر همخوان  جیبا نتا  افتهی نیدارد. ا هاحراندر برابر ب یریپذبیدر کاهش آس ییبسزا ریناگوار تأث  یدادهایرو

ی شتریب  یآورتاب  نه،یزم  ن یدر ا  شتریب  یی و خودکفا  ی خدمات  یهایکاربر  شتریمناطق با سرانه ب  دهد یدارد که نشان م

برابر بحران  با مناطق د  ییجابه جابه  یکمتر  ازین  یبحران  طیها دارند و در شرادر  ارتباط  جینتا  ن،یچندارند. هم  گریو 

ل یدرآمد به دلافراد کم  دهدیمطابقت دارد که نشان م  زی( در بوگوتا ن2021پژوهش حاضر با مطالعه گوزمان و همکاران )

بر    زیها قرار دارند. پژوهش حاضر ندر برابر بحران   یر یپذب یدر معرض آس  شتریب  ،یمحدود به خدمات ضرور  یدسترس

برابر بحران   یعادلانه خدمات شهر  عیتوز  تیاهم تأکدر  به  دیها  به دلمناطق کم  کهی طوردارد،   یدسترس  لیبرخوردار 

بحران  یناکاف برابر  در  خدمات،  آسبه  نها  رتریپذبیها  در  )  جینتا  ت،ی هستند.  همکاران  و  ماژوسکا  در  2022پژوهش   )

ی هاافتهیدارد، با    دی تأک  هاحرانحمل و نقل در مقابله با ب  ی هارساختیو ز  هیبه خدمات اول  یدسترس  تیلهستان، که بر اهم

 ی آورتاب  تیدر تقو  یو خدمات شهر  هارساختیز  یدارد. در هر دو پژوهش به نقش اساس   یهماهنگ   زیپژوهش حاضر ن

 ها پرداخته شده است. شهروندان در برابر بحران 

نتا  توانیممجموع    در ا  جیگفت  در  آمده  دست  م   نیبه   یشهر  تیریمد  یبرا  یمطلوب  یراهنما  تواندیپژوهش 

در مناطق کم برخوردار و   یخدمات  یکاربر  یهاکمبود سرانه   نیتأم  یکلانشهر تهران به منظور گام برداشتن در راستا

 ی مناطق مختلف و ارتقا  ییخودکفا  شیدر سطح شهر تهران جهت افزا  هایکاربر  نیا  عیبه تعادل رساندن توز  نیهمچن

باشد.   هایریدر برابر همه گ یتاب آور
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