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ABSTRACT 

resilient to reduce the effects of external threats or environmental hazards, and they also use 

intelligence to reduce internal problems in cities. The purpose of the present study is to identify 

the components of a smart resilient city. The present study is exploratory in terms of purpose, and 

a systematic review is used as a research strategy. In this study, in order to examine and identify 

the history, goals, components, and dimensions of a smart resilient city, relevant and valid research 

has been collected by searching international scientific and research databases such as Web of 

Science, Scopus, Science Direct, Google Scholar, ProQuest, etc. Finally, the components of 

participation, networking, efficiency, innovation, social cohesion, environment, equality, 

adaptation, learning, cooperation, awareness, diversity, flexibility, and creativity were extracted 

as components of a smart resilient city. Finally, the extracted components were provided to ten 

experts using the Delphi method and their importance was measured. 
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چکیده:

. تهدیدهای بیرونی همان مخاطرات  باشند ی می داخلی  هاضعف شهرها در معرض یک سری تهدیدهای بیرونی و  

از   و  داخلی  هاضعف محیطی هستند  زمین، جدایی    ضابطهی بی  بردار بهرهی،  نینشه یحاش به    توانی می  منابع  از 

گزینی اجتماعی و فضایی، آلودگی هوا و ترافیک اشاره کرد. در ادبیات جهانی جهت کم کردن اثر تهدیدهای بیرونی  

و همچنین برای کاهش مشکلات داخلی شهرها از هوشمندی    کنند ی میا همان مخاطرات محیطی شهرها را تاب آور  

ازنظر پژوهش حاضر    .باشد یم ی شهر تاب آور هوشمند  هامؤلفه هدف از پژوهش حاضر شناسایی  .  رند یگی مبهره  

از مرور سیستماتیک )مرور   اکتشافی است و جهت استراتژی پژوهش  . در این  شودی م ( استفاده  مند نظام هدف 

ی  هاگاهیپاو ابعاد شهر تاب آور هوشمند با جستجو در    هامؤلفه پژوهش جهت بررسی و شناسایی تاریخچه، اهداف،  

معتبر   پژوهشی  و  اسکالر،  المللنیباطلاعاتی علمی  دایرکت، گوگل  اسکوپوس، ساینس  آو ساینس،  مانند وب  ی 

ی مشارکت،  هامؤلفه   تیدرنها.  اند شدهی آورجمع ی مرتبط و معتبر جهت انجام پژوهش  هاپژوهش پروکوست و ...  

ی، کارایی، نوآوری، انسجام اجتماعی، محیط زیستی، برابری، سازگاری، یادگیری، همیاری، آگاهی، تنوع،  سازشبکه

خلاقیتریپذ انعطاف و  پایان  هامؤلفه   عنوانبه   ی  در  و  شدند  استخراج  هوشمند  آور  شهرتاب  ی هامؤلفه ی 

با استفاده از روش دلفی در اختیار ده نفر از متخصصان قرار گرفت و درجه اهمیت آنها سنجیده شد.  شدهاستخراج

ی شهری، شهر هوشمند آورتابشهر تاب آور هوشمند،  واژگان کلیدی:
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: مقدمه 

، جدایی گزینی  هاینابرابرافزایش   که ی طوربه ، شودی ماجتماعی ی های آشفتگ گسترش سریع شهرنشینی منجر به  

اجتماعی   یهای ناآرام   فضایی، اجرای نظم و قانون ناعادلانه و حکمروایی ضعیف شهری، شدت خطر  - های اجتماعی

به  کند ی مرا در مناطق شهری تشدید   توجه  با  رانش زمین،    محیطی مخاطرات  وجود  .  ی مخرب،  هازلزله مانند 

و  هال یس   و   ز یآمفاجعه ی  های سوزآتش فزاینده  سرعت  با  که  عظیم  هستند،  اکننده نگران ی  افزایش  حال  در  ی 

ی از افزایش مخاطرات  اعمده  قسمتقرار داده است.    ری تأثی ساکنان را تحت  زندگ  وی عظیمی از شهرها  هابخش

یی و از بین رفتن مراتع و استخراج معادن در  زداجنگل  مثالعنوانبه ی انسانی است،  هات یفعالمحیطی ناشی از  

که فراوانی تغییرات آب و هوایی شدت    رود ی می گسترده ممکن است باعث رانش زمین شود و انتظار  هااس یمق

 شدتبه  توانند ی منشان داد که شهرها  19ی کووید ریگهمه حوادث نامطلوب در شهرها را افزایش دهد، همچنین 

برابر   عفونی  های ماریب در  د.  باشند   ریپذ بیآس ی  دو  طول  پیچیدهدر  مخاطرات  الگوهای  گذشته   سرعت به   هه 

عفونی   یهای ماریبمانند بلایا و  ینیبشیپرقابل یغ مخربشهرها در معرض انواع رویدادهای است و  افتهیگسترش 

جمعیت    سومک یمخاطرات بیش از  .  اند شده هستند که در بعضی مواقع باعث خسارات اقتصادی و اجتماعی عظیمی  

دلار خسارات اقتصادی به همراه داشته    ون یلیتر  1/ 3قرار داده است و بیش از    ر یتأثمیلیارد نفر( را تحت    5/1جهان)  

تا اطلاعات   دهد ی مو شرایط اضطراری و واکنش سریع به شهرها این امکان را    هابحرانتشخیص زودهنگام  .  است

 یهای نیبش یپو    هال یتحل، انواع( را نظارت کنند و  زمان وقایع)مانند مکان،   یهای ژگی وکرده،    ی آورجمع مرتبط را  

   .ارائه دهند  موقع به 

وقایعیج به چنین  فعال  پاسخگویی  محققان  هت  به    هاه ینظر مختلف،    یهارشته ،  برای کمک  را  رویکردهایی  و 

برای    (. 2018،  1ووتزل و همکاران )اند داده غیره منتظره ارائه    یهایآشفتگ بر فائق آمدن به    هاآن شهرها و آمادگی  

به   واکنش    یهاشوک اینکه شهرها  ایجاد یک سیستم  یابند،  نجات  آن  از  و  نشان دهند  واکنش  بلایای طبیعی 

با   مخاطرات  مقابل  در  واکنش  برنامه  یک  یا  ضروری    یهاستم یس   ریتأثاضطراری  و  استاجتماعی  )کارولیت 

ی هاجنبه که اهداف توسعه پایدار را در نظر داشته باشند و  باشد ی مبرای شهرها ضروری  جهیدرنت (.2،2019دیاب

یکی از مفاهیمی    (.3،2018)هونگ و خیانگ قرار دهند   موردبحث  را  یطیمحستیزاقتصادی و    مختلف اجتماعی،

که یک    کند ی ماشاره    یآور تاب مفهوم  .  باشد ی م  ی آورتاب   شودیمکه جهت مقابله با مخاطرات در شهرها اعمال  

انطباق و تغییر فشارهای خارجی و تضمین ایمنی شهری را در هنگام بحران یا مخاطره    شهر باید توانایی جذب، 

 (. 4،2018)کیلار و کورن داشته باشد 

1 Woetzel et al 
2 Cariolet & Diab 
3 Huang & Xiang 
4 Kilar & Koren 
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اولین محاسن شهرها این است که درصد    با خود دستاوردها و معایب مختلفی را همراه آورده است.  ینیشهرنش

در حال حاضر شهرها   کهیطوربه   (1،2018)هاتوکا و همکاراناند داده زیادی از جمعیت کره زمین را در خود اسکان  

.  شودیمدرصد جمعیت جهان را شامل    56میلیارد نفر جمعیت بوده، که این تعداد بیش از     4/3دارای بیش از  

علاقه فزاینده    دهندهنشانو    باشد ی م  1960برای سال    شدهگزارش دو برابری در مقایسه با درصد    باًیتقراین افزایش  

اقتصادی،   عنوانبه به شهرها   و    مراکز رشد  که جمعیت    شودی م   ینیبشی پفرهنگی است و    یهاتی فعالنوآوری 

این    ، (2،2019)شیاوژو و همکاراندرصد جمعیت جهان برسد   66به بیش از    باًیتقر  2050شهری جهان در سال  

متعدد   یهاچالش خواهد بود که با  توسعهدرحال در شهرهای کشورهای    اکثراً  شدهینیبش یپرشد جمعیت شهری 

از دیگر    (.3،2016)استویز و همکارانمواجه هستند   ستیزط یمحاجتماعی و تخریب    یهابیآس   مالی و اقتصادی،

درصد از    2  باًیتقرانسانی و فیزیکی هستند. شهرها    یها ه ی سرمادستاورد شهرها این است که مکانی برای تمرکز  

درصد از تولید ناخالص داخلی جهان را تشکیل    70حدود  کهی درحال ، کنند یممساحت سطح کره زمین را اشغال 

دستاوردهای عظیم برای بشر با خود مسائل و مشکلات متعددی را به همراه    رغمیعل  ینیشهرنشاما    .دهند ی م

درصد   60بیش از ولی  ،  کنند ی مدرصد از مساحت سطح کره زمین را اشغال    2  باًیتقر  نکهیبااداشته است. شهرها  

70و همچنین حدود    کنند ی مرا ایجاد    یاگلخانه درصد از گازهای    70حدود    ،کنند ی مانرژی جهان را مصرف  

دن مشکلاتی مانند  که این موارد باعث به وجود آم  (4،2017)سازمان ملل کنند ی مجهان را تولید    یهازباله درصد  

شهری جدید   یزیربرنامه و هوا شده است. این وضعیت مستلزم یک فرایند  ستیزط ی مح، آلودگی  تغییرات اقلیمی

و    کند ی ماستفاده    6بزرگ   یهاداده و    5نوین مانند اینترنت اشیا  یهای فناور که از    باشد ی ممدیریتی    یهاروش و  

که   است  هوشمند  شهرهای  به  سنتی  شهرهای  تبدیل  جهت    هاداده   تواند ی ممستلزم  اطلاعات  تولید  برای  را 

صدا،  یریگم یتصم  یهاسمیمکان و  ویدیو  حسگرها،  مانند  ابزارهایی  از  استفاده  با  ادغام    آگاهانه  و  تولید 

دقیق و اقدام محور و حفظ یک فرایند هماهنگ    یهابرنامه با ارائه    تواند یمیک شهر هوشمند    .(7،2016)بتی کنند 

طوربه و همچنین قادر است    ( 8،2011)بریچ و همکارانپاسخ دهد   مدتکوتاه   یهاینیبش یپدر بین ذینفعان شهر به  

پایدار،   یانده یآرا یکپارچه کند تا ساکنان شهر،    شدهساخته دیجیتالی و انسانی محیط   کالبدی،   یهاستم یس   مؤثر 

   (. 9،2018)ویسویزی و همکارانشکوفا و فراگیر داشته باشند 

آور تاب  شهرهای  کردن  افزا  یموضوع  هوشمند  حال  در  که  دل  شیاست  به  و  بلا  لیاست  و  یا یخطرات 

ژو است  داکرده یپروزافزون    ت یاهم  ینیبشیپرقابلیغ و  شهرها  (. 10،2019)شیاوو  ن   یساخت  آور  ازمند یتاب 

1 Hatuka 
2 Shiyao Zhu et al 
3 Estevez et al 
4 UN-HABITAT 
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شهری    یآورتاب رویکردها برای افزایش    نیترمهم از    یک یهوشمند    سرعتبه   یابیدست وبوده  هوشمند    یهاحلراه

است هوشمند  شهرهای  ترویج  هنگام  فانگدر  و  هوشمند،   ( 1،2020)وانگ  حکمروایی  دارای  که  شهری  و 

تاب آور    تواند ی مکه    رسد یم فیزیکی و اجتماعی هوشمند و متصل به ارتباطات جهانی است به نظر    یهارساختیز

انسانی فراگیر،   یهاسکونتگاه(. اهداف شهر هوشمند و شهر تاب آور ایجاد شهرها و  2،2021)کیم و همکارانباشد 

منابع و خدمات)مانند    ،هاییدارایک شهر هوشمند بر بهبود کارایی، ظرفیت و عملکرد    تاب آور و پایدار است.  ایمن،

نمایشگاه(   یهاسالنو    هاموزه   ،هامارستانیب  ،هاکتابخانهو بسیاری از فضاهای عمومی مانند    ساتیتأس   ،ونقلحمل

هدف یک شهر تاب آور ارتقای    کهی درحال   همراه با رشد نیازهای اجتماعی و افزایش شهرنشینی متمرکز است،

شهری و در شرایط ویژه محافظت از مردم و جلوگیری از خسارات    یهابحران شهری در زمان    یآور تابایمنی و  

بازگرداندن   و  عادی    یهاستمیس اقتصادی  حالت  به  هم  باشد ی م شهری  هوشمند   یآور تاب.  شهر  هم  و  شهری 

و حسگرهایی    هاروش فنی    ازنظر شهر هوشمند    طرفکی از  در راستای پایداری شهری مفید واقع شوند.  توانند ی م

و دسترسی به   ی آورتابکه این امر جهت توسعه   دهد یم سریع ارائه    یهاپاسخرا جهت نظارت در شهرها و ایجاد  

و از طرف دیگر هدف یک شهر  .  باشد ی ماطلاعات مفید برای مقابله با رویدادهای شدید و حساس امری ضروری  

ایمن ساخت آور  که    یو خدمات  هایی دارا  اکوسیستم،   مردم،   نتاب  حیاتی یک شهر    فرض شی پو    ازینش یپاست 

شهر هوشمند در ابتکارات    یهاحلراه . ادغام  باشد ی م ظرفیت بیشتر و عملکرد بهتر    کارایی بالاتر،   جهتهوشمند  

ی نیبش یپدر زمان واقعی،پلیس    جرائم نظارت بر    یهانقشه مانند    هاوه یش دامنه وسیعی از    تواند ی مشهر تاب آور  

امداد و کاهش و پیشگیری از بلایای    یهاستم یس مدیریت اطلاعات شهری و    پایش و ارزیابی بلایای طبیعی،  کننده،

موجود عدم وجود    یخلأهایکی از    شدهارائه بنابراین با توجه به مطالب    (.3کنتوکوستا و مالک )شهری را پوشش دهد 

فاهیم  م  یسازکپارچه ی  این است که به  هدف از پژوهش حاضر، بنابراین  باشد یمشهر تاب آور هوشمند    یهامؤلفه 

شهر تاب آور    جدید   مفهوم  یهای ژگ یوو    هامؤلفه شناسایی  معرفی و  پرداخته و به    شهر هوشمند شهری و    ی آورتاب

 اقدام نماید.هوشمند 

 : مبانی نظری

: شهری یآور تاب -1

در نیمه دوم    یآورتاب  به معنای برگشتن به حالت قبل مشتق شده است.  resilireاز فعل لاتین    یآورتاب واژه  

و این مفهوم برای اولین بار در آثار   فیزیکی رایج شد   یها جنبه ،  اقدام متقابل  هرگونه قرن هفدهم جهت توضیح  

تردگلد  مواد در سال    4توماس  فیزیک  دلیل    1818از  توضیح و تشریح  برای  این مفهوم  از  او  سرچشمه گرفت، 

بارهای ناگهانی و سنگین را بدون شکستگی تحمل کنند   توانند ی ماستفاده کرد که انواع خاصی از چوب    ییهاروش 

اساس   بر .رایج شد  زبانیسیانگلبیشتر در کشورهای  یآور تاب از طریق این رشته دانشگاهی مفهوم بهره گرفت و 

1 Wang&fang 
2 Kim et al 
3 Kontokosta And Malik 
4 : Tredgold Thomas 
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یهارشته ( انجام شد مشخص گردید که این مفهوم سابقه طولانی در  2018)1که توسط ایلیوکاندتپریک   یامطالعه 

سال گذشته بیشترین کاربرد این مفهوم در    40که در طول    دهند ی ممختلف دانشگاهی دارد و مطالعات نشان  

. به  شودی مشناختی استفاده    یهاپاسخگسترده در رابطه با    طور به زیرا این اصطلاح    رشته روانشناسی بوده است، 

روانشناسی، عرصه  پژوهشگران  از  برخی  گرفته    عنوانبه   یآور تاب  گفته  نظر  در  شخصیتی  ویژگی  یک 

فرد به رویدادهای بالقوه    یهاواکنش برای توصیف    یآور تابو روانشناسان از اصطلاح    ( 1971  ،2ی گرمز )شودی م

در    ی آورتاب پژوهش در زمینه    گذارانیبن  عنوانبه   ، روانشناس بالینی،و نورمن گرمزی   کنند ی ماستفاده    زابیآس 

توسط سی اس هولینگ برای بیان    ی آورتاب در اکولوژی مفهوم    (. 3،2015)اولسون و همکارانشودی منظر گرفته  

کرد که این مفهوم    خاطرنشانتداوم یک اکوسیستم در حال تغییر به دلایل طبیعی یا انسانی معرفی شد. هولینگ  

از    یهانه یزم در   کاربرد دارد-اجتماعی  یهاستمیس مانند    هاستمیاکوس بیشتری  اقتصادی  و  و جهت   اکولوژیکی 

 تواند ی م میزان اختلالی که یک اکوسیستم    عنوانبه وارد اکولوژی شد و آن را    هاستمی اکوس کمک به درک پویایی  

ی آورتاب مفهوم   کهیدرحال. شودی مشده تحمل کند، تعریف  یدهخودسازمان بدون تغییر فرایندها و ساختارهای 

اولیه هزاره جدید    یهاسالتا    است،  قرارگرفته   قیموردتحقمختلف    یهارشته توسط دانشگاهیان و پژوهشگران  

، از آن زمان به بعد کاربرد   (4،2016)شریفی و همکاران قرار نگرفت   مورداستفاده گسترده در مطالعات شهری    طوربه 

یک مفهوم در حال تحول در نظر    عنوانبه این مفهوم همراه با تغییرات محیط شهری همواره در حال تغییر بوده و  

.(5،2017)سازمان مللاست شدهگرفته 

شهرها استفاده    یآور تابو بهبود    شیافزا  ی برا  ن یآفرتحول  کردیرو  کی   عنوانبه   در مقیاس بزرگ   ی شهر  ی آورتاب

 شود ی م در نظر گرفته    کنندهدگرگون رویکردی    عنوانبه و در مقیاس کوچک    (6،2023)شارما و همکارانشودی م

و    ( 7،2016)یاماگاتا و ماریویاما ظاهر گردد  تری قو تا با موجودیتی جدید پس از شوک    کند ی مکه به شهر کمک  

شهری جهت بهبود شرایط اولیه و برای ایجاد توانمندسازی شهرها جهت   یزیربرنامه یک رکن    عنوانبه همچنین  

ی آورتاب در ابتدا مفهوم    . (8،2018)شریفی و یاماگاتا شودی متکامل و تغییر و تبدیل اختلالات استفاده    سازگاری،

بود اقلیمی  تغییرات  و  مخاطرات  مدیریت خطر  به  مربوط  بیشتر  و همکارانشهری  که ی درحال،  (9،2015)چلری 

شهری    یآورتاب .  (10،2012)چلری و همکاران شهری گسترش زیادی یافته است  یآور تاب امروزه کاربرد مفهوم  

کرد یرواخیر در محافل دانشگاهی در دو    یهاسال و در    رود ی ممتعددی به کار    یها رشته مفهومی است که در  

قرار    مورداستفاده  یگذاراستیس و همچنین در    (11،2022)بویوکوزکان و همکارانمفهومی و تجربی کاربرد داشته

1 : Iliukand Teperik 
2 Garmezy 
3 Olsson et al 
4 Sharifi et al 
5 United Nations 
6 Sharma et al 
7 Yamagata & Maruyama 
8 Sharifi & Yamagata 
9 Chelleri et al 
10 Chelleri et al 
11 Büyükozkan  et al 
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مختلف در قالب    یهارشتهشهری در    ی آورتاب ادامه تعدادی از تعاریف  در  (.  1،2019)رایبرو و گونزالس ردیگی م

 .  گرددی م جدول زیر تشریح 
مختلف یهارشتهدر  یآورتابتعاریف  -1جدول

موردمطالعه رشته ی شهر  یآورتاب ف یتعرنویسندگان 

اسپاس و  

2،2017واترهات 

شهریآورتاب شرکت  ییتوانا  ی  مؤسسات،  جوامع،  سافراد،  و  برا  ک ی  یهاستمیها  بقا،    یشهر 

فنی و مهندسی  . باشدیمحاد  یهابدون توجه به نوع استرس مزمن و شوک،  و رشد ی سازگار

رایبرو و  

3،2019گونزالس 

 ،یعیطب  ،یاقتصاد  ،یآن )اجتماع  دهندهلیتشک  یهاستمی شهر و س  ک ی   ت یظرف  ی شهر  یآورتاب

برای(کالبدی  ،یفن  ،یانسان  آس   ،  کاهش   بیجذب  )تغ  و  تخر  رات،ییاثرات  عدم    ا ی  ب،ی تنش، 

مخرب(،   یدادهایرو  ای   هابحران  ا،ی ، بلاوهواآب  رییتغ  ،یعیطب  یاختلال )شوک، بلا  از  ،(نانیاطم

تغ  جهت با  ظرف  هستند  یی هاستمیسو    راتییانطباق  محدود    ندهی آ  ای  یفعل  یقیتطب  تیکه  را 

 . کنندیم

علوم اجتماعی 

فیارسون و  

 همکاران 2015،4

شت یمع  ی را برا  یکه منافع  شودیاطلاق م  یشهر  یهاستمیاز اکوس  یابه مجموعه  ی شهریآورتاب

علوم محیطی  .کنندیفراهم م یو رفاه شهر

چلری 2012،5

در    د یحفظ کارکردها و ساختارها اشاره دارد، اما با   ییمعمولاً تنها به توانا   ی شهر  یآوراگرچه تاب

مجدد    یکربندی)پ  لی( و تبد ستمیس  ی جیتدر   ر یی(، گذار )تغستمی)تداوم س  ی آورتاب  ی هادگاهید

 شود.  یبندچارچوب( ستمیس

علوم   ی و طیعلوم مح

 ی اجتماع

میرو و همکاران 2016،6

- یو اجتماع  یک یاکولوژ- یاجتماع  یهاشبکهتمام    و  یشهر  ستمیس  کی   یی به توانا  یشهر  یآورتاب

موردنظر   یعملکردها  به  عی بازگشت سر  ای حفظ    جهت   یو مکان  یزمان   اسیسازنده آن در مق  فنی

یفعل  یقیتطب  تی که ظرف  ییها ستمیس  ع یسر  رییو تغ  رات،ییبا تغ  یدر مواجهه با اختلال، سازگار

 ، اشاره دارد.کندیمرا محدود  ندهیآ  ای

شهری  یزی ربرنامه حفظ   جهت وکارها  ها و کسبجوامع، افراد، سازمان ،یشهر یهاستمیس ت یظرف ،یشهر یآورتاب ماکی 2019،7

 . باشدیماختلال  ک ی ها پس از آن ییعملکرد خود و شکوفا

خود  یحفظ عملکردها و ساختارها  نیدر ع  هایآشفتگجذب    یشهر برا  ییتوانا   یشهر  یآورتابلو و استد 2013،8

 .باشدیم

لیاو2012،9

مجدد آن در صورت بروز    یدهسازمانشهری، توانایی یک شهر جهت تحمل مخاطرات و    یآورتاب

اجتماعی اختلالات  و  فیزیکی  وضعیت  -آسیب  حفظ  و  تخریب  از  جلوگیری  جهت  اقتصادی 

 . باشدیماقتصادی فعلی -اجتماعی

 محمود 2016،10

م  یشهر  یآورتاب چشمبه  توانیرا  و    استیس  نیتدو   ،یزیر برنامه  جهتفعال    یاندازعنوان 

فعال، استحکام،    ی ریادگی  ییتوانا   ق یکرد که در آن جوامع از طر   فی تعر   کی استراتژ  ی ریگجهت

 . کنندیم فایا  تاب آورمکان  یسازدر مدل  یاتینقش ح  ،یو سازگار ینوآور تیظرف

شهر هوشمند  -2

1 Ribeiro & Gonçalves 
2 Spaans and Waterhout 
3 Ribeiro and Gonçalves 
4 Phearson et al 
5 Chelleri 
6 Meerow et al 
7 Mackay 
8 Lu & Stead 
9 Liao 
10 Mehmood 
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که شهری    جستجو کرد  1977مفهوم جامعه سیمی جیمز مارتین در سال   در توانیم شهرهای هوشمند را    منشأ

آن   در  که  و    یهای فناوربود  مشاغل  به  را  اطلاعاتی  خدمات  و  دادند ی مارائه    هاخانواده مخابراتی،  )بتی 

در دوران پساصنعتی و نئولیبرال)اواسط قرن بیستم( جستجو    توانی مریشه شهرهای هوشمند را    . (1،2022همکاران

جدید بر شهرها کردند تا بدانند که   یهای فناور یرگذاریتأث  یمطالعه زمانی که پژوهشگران شهری شروع به  کرد، 

حول آن    ی کیتکنولوژ  شرفتیپ  ن یکه ا  ی اقتصاد دانش و نوآورشهرهای آینده چگونه خواهند بود. از طرف دیگر  

پارادایم    (.2،2015)آنجلیدو است که مفهوم شهر هوشمند را شکل داده است   یگر یاست، محرک مهم د  متمرکزشده

شهرهای  "با موضوع    1990در سانفرانسیسکو در سال    یالمللن یببرای اولین بار در یک کنفرانس    هوشمند   شهر

توانند ی م  های فناورارائه شد و هدف کنفرانس این بود که چگونه    "3سریع و شبکه جهانی   یهاستمیس هوشمند،

توسط آی بی    2008این موضوع گسترش یافت، تا اینکه در سال  جیتدربه بعد  یهاسال. در شهرها را تغییر دهند 

یهامراقبت زندگی)مانند    یهاجنبه هوشمند در تمام    یهای فناور   یر یکارگبهجهت    "5زمین هوشمند "موضوع    4ام

روشنی از شهر هوشمند در میان مردم    اندازچشم مورد    نیازاپس ( ارائه شد،  هارساختیز،ارز و  ونقلحملپزشکی،

 .متداول شد 

توسعه مفهوم شهر هوشمند  -1شکل

6،2014:پاروتیس و همکاران برگرفته از

دهه   در  بار  اولین  برای  سال    1990هوشمندی  از  پس  و  شد  شهرها  مباحث  یاگسترده توسعه    2008وارد 

ابتدا    .(7،2015)هالندزیافت اقتصادی،   ی آورفن یک چارچوب    عنوان به در  رفاه  ارتقای  شهرها جهت  در  پیچیده 

1 Batty et al 
2 Angelidou 
3 : smart cities, fast systems, andglobal networks 
4 :IBM(full name: International BusinessMachines Corporation) 
5 : Smart Earth 
6 Paroutis et al 
7 Hollands 
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و   گرفته شد   یطیمحستیزاجتماعی  نظر  بولیواردر  و  فناوری    .(1،2015)میجر  از  استفاده  با  شهرهای هوشمند 

ارتباطات   و  مهیا    یهافرصت اطلاعات  را  همکاران کنند ی م جدیدی  و  با    (2،2024)بنیاد   یهارساختیز   کمکو 

مناسبی در ابعاد انسانی و اجتماعی جهت توسعه اقتصادی و ارتقای کیفیت    یهایگذاره یسرماارتباطی قدیمی  

و منابع موجود،  های فناور و در تلاش هستند تا با استفاده از تمام    (3،2009)کاراگلیو و همکاراندهند ی م زندگی ارائه  

امکان   حد  تا  را  شهری  پذیر،  ،وستهیپهمبه مناطق  و    زیست  و  کنند   ستیزط ی سازگاربامحپایدار  )بارینوو 

پرداخته    است،   شدهارائه در ادامه به تشریح تعریف شهر هوشمند که توسط پژوهشگران مختلف    (. 4،2012همکاران

 .شودی م
تعاریف شهر هوشمند  -2جدول 

تعریفمنبع

 ریوس 2008،5

و ساکنانش را به ایجاد شکوفایی   دهدیمدانش و زندگی را اشاعه  که فرهنگ، بخش الهامشهری است   شهر هوشمند،

فضاهای قدرتمند    جادکنندهیاو مکانی جهت هوشمندی و    زیبرانگنیتحس، همچنین یک شهر  کندیمدر زندگی ترغیب  

 .باشدیم

 گیفینگر و گودرون 2010،6

در   مناسبی  عملکرد  که  است  و    ستیزطیمحتحرک،    ، حکمروایی  مردم،  اقتصاد،  ی نگرندهیآ شهر هوشمند شهری 

ی طورکلبه،  باشدیمشهروندان مستقل و آگاه    یهاتیفعالو    ها موهبتزندگی شهروندان دارد و ترکیب هوشمندی از  

 . شودیمهوشمند به ارتقای کیفیت زندگی شهروندان پرداخته  ی هاحلراهدر شهر مدرن با استفاده از 

 کاراگلیو و همکاران 2011،7

سرما   ی زمان   ی شهر که  است  سرما  ی گذارهی هوشمند  اجتماع  ی انسان   هی در  ز  یو  یسنت  یارتباط  یهارساختیو 

مدرن ونقل حمل) و  ارتباطات( (  و  اطلاعات  ک  داریپا   یاقتصاد  توسعه به    )فناوری  زندگی  تیفیو  مد بالای  با  ت یر ی، 

دامن بزند. یمشارکت کمرواییح  قیاز طر  ،یعیخردمندانه منابع طب

 نام و پاردو2011،8

اطلاعات از    یفناور  یهارساختیز و    یاجتماع- یانسان   هی در سرما  یگذارهی سرماهوشمند است که    ی شهر زمان   کی

 . شودیم یزندگ تیفیک ش یو افزا  داریپا  توسعهباعث  یمشارکت تیحاکم  قیطر

 بتی و همکاران 2012،9

اجتماعی    یهارساختیزسخت جهت دسترسی به کیفیت دانش ارتباطات و    ی هارساختیز شهر هوشمند ترکیبی از  

 .باشدیمجهت ارتقای کیفیت زندگی جامعه   ی ریپذ رقابتاست، و ابزاری برای بهبود 

باهدفاطلاعات و ارتباطات    یبر فناور  یمبتن  اریهوشمند ثابت و س  رساختی شبکه که از ز   ت یر یتحت مد  ی استشهر10،2014لی و همکاران 

 . کندیمشبکه استفاده  قی ارائه خدمات به ساکنان خود از طر جهت   ییکارا ارتقای 

آنجلیدو 2014،11

د یانداز جد چشم  در   ی گذارهی سرما  جهت آگاهانه    ی که تلاش  باشند یم  ی شهر  ی هاسکونتگاهشامل  هوشمند    ی شهرها

و رقابت در    یبه رفاه، اثربخش  یاب یبه دنبال دست  ک،ی استراتژ  یاوهیش  به، و  دهندیانجام م  اطلاعات و ارتباطات  یفناور

 .باشندیم یاقتصاد-یسطوح چندگانه اجتماع

اطلاعات و ارتباطات    یبر فناور  یمبتن  یهاحلراه  قیاز طر   یاست که به دنبال حل مسائل عموم  یشهر هوشمند شهر مانویل و همکاران 2014،12

 . باشدیممدیریت شهری  از طریق بر اساس مشارکت چندجانبه

1 Meijer& Bolivar 
2 Bunyod et al 
3 Caragliu et al 
4 Barrionuevo et al 
5 Rios 
6 Giffinger and Gudrun 
7 Caragliu et al 
8 Nam and Pardo 
9 Batty et al 
10 Lee et al 
11 Angelidou 
12 Manville et al 
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 مارشال و همکاران 2015،1

ارائه    اطلاعات و ارتباطات جهت  یآور فنها،  با استفاده از داده  یشهر    یعملکردهادر بهبود    یهوشمند سع  ی شهرها

مختلف    گرانیباز   نی ب   یهمکار  شی موجود، افزا  یهارساختی ز  یسازنهیخدمات کارآمدتر به شهروندان، نظارت و به

  بخش خصوصی و عمومی دارد.  وکار نوآورانهکسب یهامدل قی و تشو یاقتصاد

 بیبری و کروجستی 2017،2

هوشمند   است شهر  فناور  شهری  آن  در  پ  یکه  ارتباطات  و  س  شرفتهیاطلاعات  ،یرساختیز   ،یکیزیف  یهاستمیبا 

ی زیر برنامه  یکردهایبا رو   نیو همچن  یی مختلف فضا  یهااسیدر مق  یطیمح ستی زو    یعملکرد  ،یاتیعمل  ، یمعمار

 است.   شدهبیترک ی، برابری و زیست پذیریداری پا ،ییبهبود کارا   باهدف  یشهر

شهروندان    یزندگ  تیفیبهبود ک  جهتمختلف را    یهاستمیرسیز  نیب   یهمکار  تیاست که قابل  یستمیشهر هوشمند سسیلوا و همکاران 2018،3

 .کندیم لیتسه

ی تعریف کرد.  داری هوشمند، جامعه و پا یفناور    Sسه قی از طر توان یمهوشمند را  ی شهرها پراهراج و هان 2019،4

از    عنوانبهشهر هوشمند مکانی است که   یگیتکنلار و همکاران 2019،5 پایدار و    یهاتیفعالبا    یهاستمیسیک سیستم سالم  محور دانشتوسعه 

. کندیمفعالیت  هاانسانو غیر   هاانسانجهت ایجاد نتایج مطلوب برای همه  

: ی شهری در گوگل ترند در مقیاس جهانیآورتاب مقایسه جستجوی مفاهیم شهر هوشمند و 

در گوگل ترند مشخص شد که هر دو مفهوم در سطح دنیا    شهر هوشمند ی شهری و  آور تاببا مقایسه مفاهیم  

با    رند یگی م قرار    موردپژوهش ی شهری دارای  آورتابو این در حالی است که مفهوم شهر هوشمند در مقایسه 

 .باشد ی مفراوانی خیلی بیشتری  

6ی شهری و شهر هوشمند در سطح جهانی توسط گوگل ترند آورتاب مقایسه مفاهیم  -1نمودار

trends.google.comمنبع:

1 Marsal et al 
2 Bibri and Krogstie 
3 Silva et al 
4 Praharaj and Han 
5 Yigitcanlar et al 

6 :

. باشدیمی شهری آورتاب دهندهنشانمفهوم شهر هوشمند و رنگ آبی   دهندهنشاندر نمودار بالا رنگ قرمز  
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ی شهری و شهر  آورتاب که بیشترین مقدار جستجوی گوگل ترند در هر دو مفهوم    گرددی مهمچنین مشخص  

 هاآن زیمباوه،کنیا و غنا بوده است. که در نقشه زیر پراکنش مقایسه    مالاوی،  به مناطق سومالی،  هوشمند مربوط

 . باشند ی مهستند این پنج منطقه   ترپررنگنقاطی که  کهی طوربه ، اند شدهداده در سطح دنیا نشان  

ی شهری و شهر هوشمند در گوگل ترند  آورتابپراکنش نمایه جهانی مفاهیم  -1نقشه

trends.google.comمنبع:

 : روش پژوهش

حاضر   اکتشافی  ازنظرپژوهش  مروری  هدف  و    و  سیستماتیک   ازلحاظاست  مرور  از  پژوهش  )مرور  1استراتژی 

موجود متعدد بوده و    یهاداده که    رد یگی م قرار    مورداستفاده . مرور سیستماتیک زمانی  شودی م ( استفاده  مند نظام

که   نیست  برخوردار  چندانی  اهمیت  از  اشخاص  ارزیابی    توانی منظر  و  بررسی  را  موجود  شواهد  راستا  این  در 

جامع بر آن است که اکثر متون و شواهد موجود    یشناس روش مرور سیستماتیک ضمن توصیف    (.2،2003نمود)هال 

1 : Systematic review 
2 Hall 
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(. در این  1،1390موجود پاسخ دهد)هلن آویارد   یهاپرسشکند و به    یآورجمع درباره یک موضوع را شناسایی و  

یهاگاهیپاو ابعاد شهر تاب آور هوشمند با جستجو در    هامؤلفه   ،ه، اهدافپژوهش جهت بررسی و شناسایی تاریخچ 

معتبر   پژوهشی  و  آو ساینس،  یالمللنیباطلاعاتی علمی  دایرکت،  اسکوپوس،  مانند وب  اسکالر  ساینس  ، گوگل 

در پایان جهت تعیین   .اند شده  و تشریح   ی آورجمع مرتبط و معتبر جهت انجام پژوهش    یهاپژوهش   و ...   پروکوست 

با استفاده از روش دلفی و در قالب یک پرسشنامه در اختیار    هامؤلفه ، این  شدهاستخراج درجه اهمیت مولفه های  

یک نمودار نمایش    صورتبه ده نفر از متخصصان قرار گرفت و درجه اهمیت آنها مشخص گردید و نتایج حاصل  

 داده شد.

 : پژوهش یهاافتهی

درصد از انرژی جهان را    67حدود    هاآن ولی    دهند ی مشهرها تنها چهار درصد از مساحت کره زمین را تشکیل  

اگرچه    .کنند ی مرا تولید    یاگلخانه درصد از گازهای    70و به دلیل سبک زندگی شهری بیش از    کنند ی ممصرف  

ایجاد    ی اعمدهنقش    شهرها ایفا    ی طیمحست یز  یهاچالش در  را    هاآن   توان ی ماما خوشبختانه    کنند ی م کنونی 

همین    ییهامؤلفه و    هاتفاوت،  هاتنوع منابع    عنوانبه  به  که  کرد،  تعبیر  نوآوری  و  خلاقیت  ایجاد  منظور  جهت 

، توزیع و  ارتقای سطح تولید   منظوربهاروپا سازمان مشارکت نوآوری اروپا را برای شهرهای هوشمند    ونیسیکم

انرژی،  از  و    استفاده  ارائه خدمات    ونقل حمل تحرک پذیری  بهبود  و  ارتباطات  و  فناوری اطلاعات  و    تر مناسبو 

اهداف مفاهیم    .کرده است  یگذاره یپا  یاگلخانه منابع و انتشار گازهای    جهت کاهش مصرف انرژی،  حالنیدرع

یک    تاب آور و پایدار است.  ایمن،   انسانی فراگیر،  یهاسکونتگاهشهری، ایجاد شهرها و    یآورتاب شهر هوشمند و  

و بسیاری   ساتیتأس   ، ونقلحملمنابع و خدمات)مانند  ،هایی داراشهر هوشمند بر بهبود کارایی، ظرفیت و عملکرد 

نمایشگاه( همراه با رشد نیازهای اجتماعی   یهاسالنو    هاموزه  ،هامارستانیب  ،هاکتابخانه از فضاهای عمومی مانند  

شهری در زمان    ی آورتاب هدف یک شهر تاب آور ارتقای ایمنی و    که ی درحال  و افزایش شهرنشینی متمرکز است،

ی هاستم یس شهری و در شرایط ویژه محافظت از مردم و جلوگیری از خسارات اقتصادی و بازگرداندن    یهابحران 

مفاهیم کلیدی برای بهبود عملکرد    عنوانبه هر دو مفهوم    .(2،2015)سازمان مللباشد ی مشهری به حالت عادی  

ی آورتاب زیادی بر نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات دارد و    د یتأکمفهوم شهر هوشمند    .شوند ی مشهری تفسیر  

 ستیزط یمحتخریب    ذاتی شهرها جهت مقابله با عوامل ناهمگون)مانند تغییرات آب و هوایی،  یهاتیقابلشهری بر  

ارائه   باهدف شهری  ی آورتاب شهر هوشمند و  مؤلفه تمرکز دارد. هر دو  ،کند ی متا فقر( که توسعه شهرها را تهدید 

و رفتارهای    هات یظرففناوری و غیره( و نرم)  یهاستمیس،هارساخت یزسخت)  یهامؤلفه و اقداماتی که بر  راهبردها

توانند ی مشهری و هم شهر هوشمند    ی آورتابهم    ،کنند ی مشهری عمل    یهاستم یس زیستی و نهادها(،    یهامجتمع 

 در راستای پایداری شهری مفید واقع شوند. 

 ها آن ،اشتراکات متعددی دارند. از وجوه مشترک  هاتفاوتبرخی    باوجود هر دو مفهوم شهر هوشمند و شهر تاب آور  

 یهاجنبه که قادر به در نظر گرفتن    شوند یمناشی    یارشته این است که هر دو از یک مسیر تکاملی طولانی و چند  

1 Helen Aviard 
2 United Nations 
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و از    کنند ی م شهری پیچیده هستند و اهداف پایداری و کیفیت زندگی را دنبال    یهاستم یس متعدد و مرتبط با  

به این نکته اشاره کرد    توانیم  هاآن   یهاتفاوت در رابطه با    .شوند ی م  یسازاده یپسخت و نرم    یهااس یمقطریق  

بزرگ   توسط صنایع  آور    که ی درحالاست،    گرفتهانجامکه گسترش مفهوم شهر هوشمند  عمدتاًمفهوم شهرتاب 

ملی ترویج یافته است. با توجه به تفاسیر جدیدتر از    یهادولت ، انجمن شهرها و  یالمللن یب  یهاسازمانتوسط  

تمرکز بر لوازم الکترونیکی مصرفی باید بر حل    یجابه مفاهیم شهر هوشمند، فناوری اطلاعات و ارتباطات باید  

تواند ی مشهرها تمرکز کند. فناوری اطلاعات و ارتباطات   ی آورتاب و بهبود   ی طیمحستیز مدتی طولان یهاچالش

مکان دفاع فیزیکی به تقویت آمادگی فیزیکی جوامع کمک کند و نهادهای    یسازنه یبهبا کمک به جوامع برای  

به نظر    (.1،2013)هیکس و همکارانمقاومت در برابر وقوع رویدادهای اقلیمی تقویت کند   جهتسیستم را    از یموردن

توسعه یکپارچه شهری و فناوری    چندهدفهیک استراتژی    مفهوم شهر هوشمند بیشتر زیربنای یک فرآیند،  رسد ی م

مشکلات   با  مقابله  به  قادر  که  است،  ارتباطات  و  و    یریپذ رقابتاطلاعات  اجتماعی  برابری  همچنین  و  شهری 

، چنین فرآیندی باید به شهرها این امکان را بدهد که زیست  (2،2012)ولفرام باشد یم   یط یمحستیز  یعملکردها

 (. 3،2914)کانزمانجدید پاسخ دهند  یهاچالشبه  ترع ی سربتوانند  جه یدرنتپذیرتر و تاب آورتر باشند و 

که قادر به مقابله با مشکلات شهری مرتبط    شودی مفرآیندی تفسیر    عنوانبه گسترده    طوربه مفهوم شهر هوشمند  

متمرکز    ی طیمحست یزاقتصادی است اما بیشتر بر مسائل مربوط به برابری اجتماعی و عملکردهای    یریپذ رقابتبا  

فرآیندی جهت توانمندسازی شهرها و  عنوانبه شهری تا حد زیادی  یآور تاباز سوی دیگر  (.4،2012)ولفرام است

یی افزاهم با توجه به    رونیازا  .شودی ماجتماعی و اقتصادی خارجی تعبیر    شهروندان برای مقابله با فشارهای محیطی، 

د یتأک  هاآنسطح همپوشانی بین    شیبرافزاشهری، برخی از پژوهشگران    یآورتابمرتبط بین شهر هوشمند و  

و ابتکارات شهرهای    شودیم بیشتر در بین اهداف شهرهای هوشمند گنجانده    ی آورتابو اذعان دارند که    کنند ی م

که زیست پذیرتر و تاب آورتر    دهد یمکه به شهرها اجازه    ردیگی مقرار    موردتوجههوشمند اغلب به این منظور  

، که در این راستا انجمن برنامه  (  5،2014)کانزمان جدید پاسخ دهند   یهاچالش به    ترع ی سربتوانند    جهیدرنتباشند و  

فناوری و نوآوری برای    یها شرفت یپریزان آمریکا یک گروه ویژه شهرهای هوشمند و پایداری جهت رسیدگی به  

تغییرات آب    یآورتاب . شبکه  (6،2014)ماهان کرده است  سیتأس شهرهای تاب آور،هوشمند و پایدار    یدهسازمان

در تلاش برای توسعه شهرهای هوشمند و    شودی ممالی    ن یتأمو هوایی شهرهای آسیایی که توسط بنیاد راکفلر  

 . (7،2015)آکرن تاب آور در هند است
 هوشمند -ضرورت ایجاد شهرهای تاب آور

1 Heeks et al 
2 Wolfram 
3 Kunzmann 
4 Wolfram 
5 Kunzmann 
6 Mahon 
7 ACCRN 
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با   ایده توافق دارند که یک شهر هوشمند خواهان این است و آمادگی دارد که برای مقابله  این  بر  پژوهشگران 

تاب آور    هایشهر  (. 1،2015)سیتا و همکاران داشته باشد   ی آورتاب مشکلات غیره منتظره مانند مخاطرات محیطی  

و هوشمند جهت دستیابی به توسعه پایدار شهری مکمل یکدیگرند. با توجه به نیاز ساخت شهرهای تاب آور و  

مطالعات   زمینه  این  در  پی    گرفتهانجامهوشمند،  و   اند آن در  نمایند  حفظ  را  شهرها  ضروری  عملکردهای  تا 

(.3،2019و ونگ و همکاران   2،2018)آلام و نیومن اثرات نامطلوب هنگام بروز اختلالات را کاهش دهند   حالنیدرع

کلان   رشد  شاهد  ما  که  زمانی  هستیما  یهای فناورو    هاداده در  پیشرفته  ارتباطات  و  یهاحلراه ،  طلاعات 

به بقای شهرها و  حفظ    ترهوشمندانه شدید   یفشارهاتحت در شرایط دشوار و    هاآن   یعملکردهاجهت کمک 

تیامن  .گرددی مدر ادامه ضرورت ایجاد شهرهای تاب آورهوشمند تشریح  (. 4،2017)یانگ و چنشوند ی مپیشنهاد 

مهم موضوع  ا   یاطلاعات  آور  یشهرها  جادیدر  نتا  نییتع  ی برا  تاب  و  است.  جیعملکرد  هوشمند   ن یبنابرا  شهر 

سازگار    ندهیآ  ای  یفعل   یهاستمیبا س   سرعتبه   د یبا  ، یاضطرار  ط یشرا  ی بازخورد مثبت برا  ک ی  عنوانبه ی  آورتاب

یک    تواند ی مشهر هوشمند  (.  5،2017)هیلرند غلبه کند   ی شهر هوشمند بر توسعه اجتماع  یمنف  ات ریشود و بر تأث

توانند یمفناوری اطلاعات و ارتباطات باشد و شهرهای هوشمند    ازنظر پشتیبانی فنی برای توسعه شهر تاب آور  

مبتنی بر    یریگم ی تصمفقدان    در زمان واقعی،  هاداده مدیریتی)مانند در دسترس نبودن اطلاعات و    یهایکاست

اطلاعات و ارتباطات مدرن مانند اینترنت اشیا و    یهایفناور تاب آور جبران نمایند، و همچنین    در شهرشواهد( را  

کنند   ییهافرصت  توانند ی مبزرگ    یهاداده   ل یوتحله ی تجز  یهای فناور فراهم  آور  تاب  شهر  توسعه  و  برای  )شاه 

مانند   هاوه ی ش دامنه وسیعی از    تواند ی مشهر هوشمند در ابتکارات شهر تاب آور    یهاحلراه ادغام   (.6،2019همکاران

مدیریت اطلاعات    پایش و ارزیابی بلایای طبیعی،   کننده،   ی نیبش یپپلیس    در زمان واقعی،   جرائم نظارت بر    یهانقشه 

ی ریگهمه در جریان    مثالعنوان به   امداد و کاهش و پیشگیری از بلایای شهری را پوشش دهد.  یهاستم یس ،  شهری

مربوطه را با اطلاعات مکانی و زمانی جهت    یهاداده   بزرگ،  یهاداده فناوری اطلاعات و ارتباطات و    ، 19ید  وکو

(. 7،2020)شریفی و خاوریان گرمسیر کردند ی مردیابی و ایجاد یک پلت فرم نظارت و انتشار اطلاعات ترکیب 

ها، برق و آب در  ونقل، ساختمانمانند حمل  ییهارساختی ز  تیرینظارت و مد   تیشهر هوشمند با توجه به قابل 

،  مثالعنوانبه   .کند ی م  یبانیپشت  تاب آوردر توسعه شهر    ایاز بلا  یریشگ یو منابع، از پ  ی انرژ  یوربه بهره   یابیدست

بلادرنگ توسط    صورتبه خطوط لوله    ی زگیپاک  ی و بررس   ی ابیرد  ، ینیرزمیخطوط لوله آب ز  ط یمنظم شرا  ص یتشخ

هوشمند    ت یریمد   ی اجرا  ی را برا  یاداده   گاهیپا  ،ییایاطلاعات جغراف  یهاستم یس با استفاده از    س، یپار  یشهردار

بهبود    ی وربهره   طرفک یازکه    کند ی مفراهم    ی نیرزمیز  ی زهکش  ستمیس  را  سو   و   بخشد یم آب  گر، ید  ی از 

مد   یشهر  ی کیدرولوژیه  یهاستمیس  را    رساختیز   تیریو  طوفان  برابر    ی آورتاببهبود    جهتآب  بهبود  در 

1 Seta et al 
2 Allam&newman 
3 Wang et al 
4 yang & chen 
5 Hillerand 
6 Shah et al 
7 Sharifi and Khavarian-Garmsir 115
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سایر    .(1،2019)اسریبخشد ی م و  اطلاعات   ، ارتباطات  فناوری  کمک  شهرها    یهای فناوربا  بر    توانند یممدرن، 

شهر هوشمند، با اقداماتی مانند    یهای استراتژ حیاتی و مدیریت مخاطرات با استفاده از    یهارساختیزحفاظت از  

اتخاذ نمایند   ی زیربرنامه کنند و    یریگم ی تصم، هشدار بلایا  ها داده تلفیق    نظارت مستمر،  و  امنیتی لازم را  )هان 

زیرا شهر هوشمند   شهری است،  یآور تابتوسعه صحیح شهر هوشمند مستلزم بازخورد مثبت    (.2،2018هاوکین

بهبود   با  درونی  رابطه  و  بوده  شهری  پایدار  توسعه  به  دستیابی  جهت  مهمی  شهری    ی آورتاب عامل 

ارتباطات در    یهای فناورتعبیه    حالن یباا،  (3،2020)سونگ دارد و   یهاستم یس شهری و    یهارساخت یزاطلاعات 

و از طرف دیگر   (4،2015)بولوس و همکارانبخشد ینمتوسعه سالم و ایمن شهرها را بهبود  لزوماًمدیریت عملیات 

شهر    (.5،2018)موراکی و همکاران کند ی مشهر هوشمند عمل    یزیربرنامه برای    یاه یپا  عنوانبه شهری    ی آورتاب

که نتیجه روزافزون جمعیت    آلودگی محیطی و غیره  ترافیک،   هوشمند به مشکلات شهرها مانند کمبود منابع،

با پیامدهای شدید   مخاطراتشهری به رفع مشکلات ناشی از  یآور تاب  کهی درحال، پردازد یم ،باشد یم نیشهرنش

 . پردازدی مبر محیط،زندگی و اقتصاد  

شهری یآورتاب ضرورت توسعه شهر هوشمند و   -2شکل

1 esri 
2 Han & Hawken 
3 Song 
4 Boulos et 
5 Moraci et al 

برگرفته از:  خیانگ و همکاران 2020،1
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:هوشمند-شهرهای تاب آور  یهامؤلفه

شهری شده است،    ی آورتابتعریف متعددی از مفاهیم شهر هوشمند و    ی موردبررس   یهانه یزمبا توجه به رشته و  

 هان یا  حالنیبااولی    (، 2،2009)کاراگلیو و همکاران تعریف ارائه گردیده است  30  بربالغ   2009از سال    که یطوربه 

.  (3،2014)گالدریسی، تعاریف زیادی از شهر تاب آور ارائه نشده استشهر هوشمند   برعکسمبهمی هستند.    مفاهیم

و ابتکارات شهری برای    هابرنامه به دلیل فقدان یک تعریف علمی مشترک از این دو واژه و هم به دلیل ناهمگونی  

ژه شهر هوشمند و شهر  . هر دو وارسد ی مدشوار به نظر  هاآن تعریف   شهری،  یآورتابارتقا و بهبود هوشمندی  و 

 شدهشناخته اما تاکنون دستاوردهای علمی    ،کنند ی م برای مشکلات شهری ارائه    ییهافرصت و    هاحلراه ،  تاب آور 

یک    عنوانبه   که   در نظر گرفت  یمفاهیم  عنوانبه   یراحتبه را    هاآن   توانی م ، در مقابل  اند نداده جهانی از خود نشان  

وجود دارد، اگرچه تعریف    دواژه یکل. در حال حاضر تعاریف متعددی از هر دو  شوند ی مبرچسب شهری استفاده  

 هاشاخصو    های ژگیو،  هادامنه ولی برخی از عناصر اساسی مانند    باشد ی م هنوز در مراحل اولیه خود    هاآن عملیاتی  

(.4،2012)داوودی اند افته یتوسعه 

تمرکز دارند و توجه    یطیمحستیزبر مسائل    باشند ی متعدادی از تعاریفی که در رابطه با شهر هوشمند موجود  

برخی دیگر به مسائل  ،    (5،2014)کرامرس و همکاران دارند ی انرژزیادی به استفاده کارآمد از منابع طبیعی و مصرف  

،  ( 6،2010)درکس و همکاران کنند ی مو اهمیت سرمایه اجتماعی و انسانی را برجسته    اند پرداخته اقتصادی  -اجتماعی

ی ریگم یتصمبر پتانسیل فناوری اطلاعات و ارتباطات در بهبود فرآیندهای    د یتأکبا    نهادی،  یهاجنبه برخی دیگر بر  

محلی   جوامع  توانمندسازی  از  به حمایت  و  و    .(7،2009)ایگر اند پرداخته فعلی  مطالعات  از  وسیعی  اگرچه طیف 

بر نقش حیاتی فناوری اطلاعات و ارتباطات توافق دارند    هاآن مختلف تمرکز دارند اما اکثر    یهاجنبه بر    هاپژوهش

به   توجه  با  اختصاص    یهاوزن ،  یارشته مختلف    یهادگاه یدکه  فناوری  به  را  و  دهند ی ممتفاوتی  زاده  )مسنن 

از شهر بر اساس پتانسیل فناوری    یاندازچشمشهر هوشمند یک برچسب گسترده از زیربنای    .(8،2014ویتوراتو 

یک ابزار کلیدی جهت تقویت توسعه اقتصادی پایدار و ارتقای سطح کیفیت زندگی    عنوانبه اطلاعات و ارتباطات  

برای افزایش توانایی شهر    هاتلاش که در آن    دهد ی ماز شهر ارائه    یاندازچشم شهر تاب آور    که یدرحال  .باشد ی م

نهایی تضمین    باهدفانرژی و اقتصادی(    محیطی،  ناهمگون )مانند اقلیمی،  یفشارهاجهت پاسخگویی به عوامل  

 کنند ی م . علاوه بر این بسیاری از پژوهشگران اشاره  شودی مارتقای کیفیت زندگی و پایداری توسعه شهری انجام  

نقش مهمی در    تواند ی مابزارهای کلیدی جهت افزایش هوشمندی شهری    عنوان به که فناوری اطلاعات و ارتباطات  

 . (9،2009)کاراگلیو و همکارانشهرها داشته باشد  یآورتاب شهری و بهبود  یریپذ بیآس کاهش 

1 Ke Xiong et al 
2 Caragliu et 
3 Galderisi 
4 Davoudi 
5 Kramers et al 
6 Dirks et al 
7 Eger 
8 Mosannenzadeh and Vettorato 
9 Caragliu et al 
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مختلف مانند فناوری،   یهارشته فراوانی جهت تعریف مفهوم شهر هوشمند در    یهاتلاش پژوهشگران متعددی  

 اند کرده ارائه    هارشته برای ارزیابی هوشمندی شهر در این    هاآن که    ییهاچارچوب اقتصاد و مدیریت انجام داده اندو  

ی هامدل به    توان ی مکه    اند شدهارائه متعددی برای شهر هوشمند    یهاچارچوب .  (1،2020)شریفیباشد ی ممتفاوت  

اصلی مدل شهر هوشمند توسط   مؤلفه   (،2010)2شهر هوشمند برای شهرهای اروپایی توسط گیفینگر و گودرون 

5( و چرخ شهر هوشمند 2012)4چارچوب ابتکارات شهر هوشمند توسط چورابی و همکاران   (،2011)3نام و پاردو 

کوهن  این    است.  شدهارائه (  2013)6توسط  میان  هوشمند    ،هاچارچوبدر  شهر  از    ترمحبوب چرخ  یکی  و  بوده 

حکمروایی،   ازجمله، که بر اساس شش بعد مهم  دهد یمشهر هوشمند را نشان    یهامؤلفه مفاهیم و   نیتربرجسته

همکاران،  تحرک،  زندگی،  مردم،  و  گیفینگر  محیط)توسط  و  ابعاد    است،  شدهساخته (  2007اقتصاد  طور به این 

قرار    مورداستفادهارزیابی و ساخت شهر هوشمند    برای پژوهش،  هادولت و    هاشرکت  گسترده توسط پژوهشگران،

 (. 7،2020)دانگ و همکاران رند یگی م

 هوشمند  یشهرها یابیارز یهامؤلفه -3شکل

8،2015منبع: تووین 

ابعاد   الگوهای  هامدل شهری را در    ی آورتابپژوهشگران  به کاتر و    توانی م که    ،کنند ی م  یبند طبقه   یمختلف   و 

 13(، شریفی2015)  12استاد تقی زاده و همکاران  ،(2013)11جبارین   (،2013)10جاها و همکاران  (، 2010)9همکاران

1 Sharifi 
2 : Giffinger and Gudrun 
3 : Nam and Pardo 
4 : Chourabi et al 
5 : Smart City Wheel (SCW) 
6 : Cohen 
7 Dong et al 
8 TUWIEN 
9 : Cutter et al 
10 : Jha et al 
11 : Jabareen 
12 : Ostadtaghizadeh et al 
13 : Sharifi 
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و    ن یترجامع یکی از  ( اشاره کرد. در این میان  2019)2ریبیرو و گونسالز   (  2016)1مینوایل و همکاران (،  2016)

ی امجموعه این چارچوب    است.  شدهارائه توسط بنیاد راکفلر    شهری   ی آورتاب جهت ارزیابی    هاچارچوب   نیترمحبوب 

از   شهری و خدمات،   یهاستمیس   شهری را در چهار بعد سلامت و رفاه،  یآورتابمرتبط با    یهاشاخصجامع 

 است.  شدهل یتشککه هر یک از این ابعاد هم از سه شاخص   ،کند ی م، اقتصاد و جامعه ارائه رهبری و استراتژی

تاب آور  یشهرها یابیارز یهامؤلفه -4شکل

 2014:آروپ،برگرفته از

 توانند ی مشهری و شهر هوشمند    یآورتاب   دهندهلیتشک  یهامؤلفه   د یآی برمقبلی    شدهارائه همچنان که از مطالب  

را برای شناسایی ارتباط    ییهافرصت همپوشانی داشته باشند و مکمل کننده محتوای همدیگر باشند و همچنین  

تاب آور در چارچوب    شهر هوشمند بین   ارائه دهند. شهر   تواند ی م شهری    ی آورتاب   یهاشاخصو شهرتاب آور 

شرایط مناسبی را جهت زندگی و سلامت مردم فراهم کند و از طرف دیگر شهر هوشمند هم توانایی این را دارد  

همچنین لازم به ذکر است که    هوشمندی تضمین کند.  یهاشاخصکه سلامت و ایمنی مردم را در چارچوب  

متنوع    یچندوجه  ونقلحمل  یهاستم یس در چارچوب شهر تاب آور توسط    شدهفیتعرو خدمات شهری    هاستمیس 

چنین دیدگاهی    .شوند ی ماضطراری فعال   یزیربرنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات و    یهاو شبکه   صرفه بهمقرون و  

و    رد یگی مقرار    موردتوجه که ادغام فناوری شهر هوشمند ابتدا در چارچوب ساخت شهر تاب آور    دهد ی منشان  

با    گانه شش  یهامؤلفه این مطلب است که    دهندهنشان حوزه ارزیابی شهر تاب آور    یهاچارچوب شهر هوشمند 

   مرتبط هستند.

1 : Meanwhile, Cimellaro Gian et al 
2 : Ribeiro and Gonçalves 
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شهر تاب آور هوشمند یهامؤلفه -5شکل

مشترک این    یهامؤلفه به    توان ی م  تیدرنهاشهری و شهر هوشمند    ی آور تاببا بررسی منابع مختلف در رابطه با  

 جدول زیر اشاره کرد. شکل و شهر تاب آورهوشمند در قالب  یهاشاخصدو مفهوم و دستیابی به 

شهر تاب آورهوشمند  یهاشاخص -3جدول 

شهری  یآورتاب شدهاستخراجمتن شاخصه مشترک شهر هوشمند   شدهاستخراجمتن 

یک   اعضای  آن  در  که  است  فرایندی  شهروندان  مشارکت 

مقامات   عضو  که  کسانی  با    یریگمیتصمجامعه)یعنی  نیستند( 

برای اقدامات مرتبط با    یریگمیتصم  ی هانهیزممدیران دولتی در  

 (  1،2018)گیل و همکاران کنندیمجامعه تقسیم قدرت 

2مشارکت 

از استفاده از    است  عبارتشهری    یآورتابتعریف مشارکت در  

در جهت کمک به خود و حمایت از یکدیگرمی   ظرفیت جوامع 

 (3،2022و همکاران  ماهاجان  تیساچ) باشد

زندگی    باهدفشهرهای هوشمند    یسازادهیپجهت   کیفیت  ارتقا 

کاهش    شهروندان، و  منابع  از  استفاده  عملیاتی    ی هانهیهز بهبود 

در    یسازشبکهایجاد   کنترل  و  هماهنگی  کارآمد جهت  ارتباط  و 

5ی سازشبکه

ارتقای   محیطی    ی آورتابجهت  مخاطرات  برابر  در  شهری 

از رهبری مشارکتی و ظرفیت سازمانی    ی اشبکهمختلف ایجاد  

توسعه   ضروری    یهاشبکهجهت  متصل  و  قوی  اجتماعی 

 (  6،2023و همکاران  کاپوکو مینع) باشدیم

1 Gil et al 
2 Participation 
3 Sachit Mahajan et al 
5 Networking 
6 Naim Kapucu  et al 
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و   اجزا  ضروری    ی هامؤلفهبین  و  باشد یمسیستم  )جوهر 

 (1،2018همکاران 

یکی از اهداف ایجاد شهرهای هوشمند دستیابی به حداکثر کارایی  

مدیریت    ، باشدیم فرم  پلت  جامع  مدل  ایجاد  یوربهرهبنابراین 

پویا    صورت بهانرژی مبتنی بر اینترنت اشیا و اطلاعات مصرف انرژی  

فناوری   و  اشیا  اینترنت  فناوری  از  استفاده  جهت    یکاودادهبا 

ضروری    ی وربهرهمدیریت   انرژی  کارایی  و  )باشد یمو  چن 

 ( 2،2021هان 

3کارایی 
شهری رفع نیازهای انسان با امکان   یآورتابهدف کارایی در 

توزی و دفع محصولات و خدمات با حداقل   طراحی،تولید،

)برنامه محیط زیستی سازمان  باشدیم یطیمحستیزاثرات  

 ( 20104ملل،

، خروجی و ارائه ارزش  ستم کارآمد منابع به دنبال تولیدسی

 (20145)کمیسیون اروپا،باشدیمبیشتر با کمترین ورودی 

هوشمند   در شهرهای  و    ذاتاًنوآوری  ثابت  نه  است  تکاملی  امری 

نوآوری شهری یک جز   ابتکارات شهرهای    ریناپذییجداخطی.  از 

زمان    باشدیمهوشمند   طول  در  ابداع    دائماً که  دوباره  را  خود 

هوشمند    کندیم شهرهای  بودن  متغیر  عوامل  از  یکی  و 

 .(6،2024)خوزه و رودریگز باشدیم

7نوآوری

ساختاری و هدایتگر    یها یژگیوشهری از    یآورتابنوآوری در  

که بازیگران عمومی و منابع خارجی    باشد یمحکمروایی    مؤلفه 

در تکمیل این فرایند و تعیین درجات مختلف آن نقش بسزایی  

 (.20238دارند)روشکا و همکاران،

(  2020)9ی سازمان توسعه و همکاری اقتصادی هاگزارشبر اساس  

عام و مفهوم شهر هوشمند    طوربهی توسعه فراگیر جدید  هامدل

هدف    طور به که  توز ی  هااستیس  ها آنخاص  و    مؤثرتر  ع یباز 

مفهوم  هابرنامه دربرگیرنده  باید  است،  اجتماعی  ی جامع حمایت 

توسعه اجتماعی و انسجام اجتماعی باشند. انسجام اجتماعی ارتباط  

مفهومی    ازنظر زیرا هر دو اصطلاح    نزدیکی با سرمایه اجتماعی دارد،

به محیط اجتماعی و ساختار    مؤلفهمبهم و پیچیده هستند و هر دو  

مربوط   و  2022)کلاریج،شوند یماجتماعی  علاقه  ی  سازادهیپ(. 

مشاهده کرد    گذاراناستیسدر میان    توانیمانسجام اجتماعی را  

تمرکز    هرچند بر    هاآنکه  و  هاجنبهتنها  نیست  اجتماعی  ی 

هم  دستاوردها را  اقتصادی  چان،  مدنظری  و  (. 2006دارند)کان 

ا انسجام  ارتقای  و  جوامع  برقراری  در  رات یتأث  تواند یمجتماعی 

جوامع   و  شهروندان  بر  و    ها آنمهمی  باشد)لالوت  داشته 

(. 2022همکاران،

انسجام  

10اجتماعی 

شبکهمتقابل  اعتماد وجود  در جامعهاجتماع   یها،  رهبر  ی  ی  و 

ش یبا اختلالات افزا   یمقابله جمع   جهتافراد را    تی ظرف  تواندیم

و رهنمایی ذکاوت،دهدیم پیوندهای محلی در    (.2021)ایرانی 

ی مهم سرمایه اجتماعی  هامؤلفهبین افراد یک مجتمع زیستی از  

تقویت   را  اجتماعی  انسجام  تعلق و سطح  زیرا احساس  هستند 

 (.2003)گادزچاک،کنندیم

هوشمند،   شهرهای  پارادایم  پیدایش  زمان  ی  هاپروژهاز 

تسهیل در    تربزرگی شهری  هایاستراتژتا    اسیمقکوچک جهت 

زیستی  طورکلبه 11محیط زیستی محیط  بعد  از  آورتابی  حفاظت  به  اشاره  ی 

بعد    (.2012طبیعی دارد)براون و همکاران،  بومستیز و    هاستمیس

1 Imad Jawhar 
2 Chen and  Han 
3 Efficiency 
4 UNEP 
5 European Commission 
6 José  & Rodrigues 
7 Innovation 
8 Roșca   et al 
9 :OECD 
10 Social cohesion 
11 Environmental 
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دستیابی به کیفیت بالای زندگی و به حداقل رساندن اثرات    نوآوری،

کار  طیمحستیز به  (.  2015است)یجیکنلار،  شده گرفتهی 

وارد مباحث شهرها شد    1990هوشمندی برای اولین بار در دهه  

در    (.2015ی یافت)هولاندز،اگستردهتوسعه    2008و پس از سال  

چارچوب    عنوان بهابتدا   جهت  آورفنیک  شهرها  در  پیچیده  ی 

و   اقتصادی،اجتماعی  رفاه  گرفته  طیمحستیز ارتقای  نظر  در  ی 

شهرهای هوشمند در تلاش هستند تا    (.2015شد)میجرو بولیوار،

و منابع موجود،مناطق شهری را تا حد    هایفناوربا استفاده از تمام  

و    ،وستهیپهمبهامکان   پذیر،پایدار  ست یزطیسازگاربامحزیست 

همکاران، و  هوشمند    .(2012کنند)بارونویو  به  طورکلبهمحیط  ی 

حفظ   جهت  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  کاربردهای  از  استفاده 

طبیعی، انتشار    منابع  پایداری  انرژیکاهش  افزایش  و  کربن   ،

 (.2019دارد)لو و همکاران، سروکارمحیطی 

زیستی   سیستم  آورتابمحیط  توانایی  به  اشاره  شهری  ی 

از خدمات  امجموعهاکولوژیکی جهت حفظ  -اجتماعی معین  ی 

عدم   بر  غلبه  جهت  یک    هاتیقطعاکوسیستمی  برای  تغییر  و 

تعریف   آور    (.2008)ارنستسون،گرددیمجامعه  تاب  اکوسیستم 

یا اقداماتی که اثرات   هایژگیو اختلالات را با استفاده از  تواندیم

کاهش یا خنثی سازد و به سیستم اجازه    کندیمآن را محدود  

تا به این اختلالت واکنش نشان داده و در کمترین زمان    دهدیم

 (. 2010ممکن بازیابی و سازگار گردد)واردکر و همکاران،

ی هوشمند چیزی است که  هاطیمحتعامل بین همه شهروندان و  

ی جدید  هایفناورو این پذیرش برای    کند یمیک شهر را پایدار  

شهروندان،  ممکن    توسط  هوشمند  زندگی  در  را  هوشمند  عدالت 

حکومت    .سازدیم راهبردهای    تواند یمهمچنین  از  استفاده  با 

به  ور بهره  بودن،   صرفهبهمقرون  دسترسی، خدمات  کارایی  و  ی 

ی مختلف در ایجاد عدالت نقش بسزایی داشته باشد و در  هاگروه

همبستگی و احساس تعلق    دهندهنشاناین راستا انسجام اجتماعی  

در جامعه است. همچنین با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  

ارائه    توانیم ایجاد  و  میان جوامع  در  و حمایت  ارتباط  بهبود  به 

افراد    سالمندان،   ی برابر برای همه گروها)اعم از معلولان، هافرصت

مفهوم  (. 2021دارای نیازهای ویژه و غیره( کمک کند)هان و کیم،

که   شودیمفرآیندی تفسیر  عنوانبهگسترده   طور بهشهر هوشمند 

ی اقتصادی  ریپذ رقابتقادر به مقابله با مشکلات شهری مرتبط با  

مفهوم برابری اشاره به حصول اطمینان از توزیع عادلانه خدمات  1برابری 

همکاران، و  دارد)بهادر  اشاره  مناطق شهری  برابری  2015در   .)

. این ویژگی  کندیمی ایفا  آورتابی به  اب یدر دستنقش اساسی  

که نشان دهد همه شهروندان    باشدیمبدان جهت حائز اهمیت  

خدمات   از  استفاده  و  زیر برنامه  ی،سازآمادهتوانایی  ی،مقابله 

اطمینان حاصل   این  و همچنین  دارند  را  اختلالات  از  بهبودی 

و فقرا به خدمات دسترسی    شدهراندهگردد که افراد به حاشیه  

 (. 2020دارند)شریفی،

1 : equity 
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است اما بیشتر بر مسائل مربوط به برابری اجتماعی و عملکردهای  

 (.2012ی متمرکز است)ولفرام،طیمحستیز

توانایی شهر جهت مقابله با    دهنده نشانسازگاری در شهر هوشمند  

انرژی    باشدیممشکلات   بودن  کارآمد  باعث  و  شودیمو  )فرناندز 

ی شهرهای  ازهاین شیپی سازگاری یکی از  طورکلبه(.  1،2020پیک

(. سازگاری در شهر هوشمند  2020)فرناندز و پیک،باشدیممدرن  

سیستم شهری در    هرچقدراز اهمیت حیاتی برخوردار است زیرا  

ی گوناگون سازگاری بیشتری داشته باشد کارآمدتر  هامؤلفهرابطه با  

همکاران، و  بود)ولاسکو  و  2018خواهد  سازگارتر    هرچقدر (  شهر 

از مواهب شهر هوشمند مرتفع باشد. مفهوم    تواندیمباشد بیشتر  

هوا،  کیفیت  مانند  متعددی  موارد  به  در شهر هوشمند  سازگاری 

پسماند،  ی سبز، هارساختیز و  آباد  سواحل  مدیریت  از  ،حفاظت 

 (. 2010ی انرژی و ... اشاره دارد)هانت و واکیس،وربهره

در  2سازگاری  و  آورتابسازگاری  شهری  سیستم  انطباق  باعث  شهری  ی 

ی  ریپذقیطب  (.20203)فرناندز و پیک،شود یممخاطرات محیطی  

رات ییدر مواجهه با تغ  ی ریپذ از تجربه و انعطاف  یریادگی   ییتوانا 

جهت   یشهر  ستمیس  ک ی  تیبه ظرف  (.2016است)کیم و لیم،

قبل از اختلال    یهایری پذ بیکاهش آس ی از فاجعه برا ی ریادگی

اشاره    رییدر حال تغ  طی با شرا  یسازگار  وآن    تیظرف  شی و افزا

ویژگی  دارد. تشخ  این  یاجزا  یذات  یری پذبی آس  صیمستلزم 

یبرا  اریاخت  صیدر دسترس بودن دانش مناسب و تخص  ستم،یس

ع یسر  ییپاسخگو   ییدر زمان بحران و توانا   فی وظا  یبندتی اولو

سیستم  منظور  به شکست  از  و  باشدیمجلوگیری  )شریفی 

و عملکرد    یسازگار  تواندیکه م  ظرفیتی است   (. 2016یاماگاتا،

از    ستمیس پس  کند  ک یرا  حفظ  و  بحران  )نوریس 

 (. 2014همکاران،

توانایی انسان برای به دست آوردن دانش یا مهارت از طریق فناوری  

و بسط دادن    هادادهی از  ا مجموعه  عنوانبهاطلاعات و ارتباطات یا  

 .(4،2012)ولفرام شودیمتعریف  هاآن

5یادگیری 

یک   در    مؤلفهیادگیری  شهری  آورتابمهم  و  باشد یمی  )کاتر 

آور  6،2008همکاران  تاب  شهر  و  است(  س  معیاری  ستم یکه 

سازگار  ی ریادگی  تیظرف  تواند یم ا  ی و  افزا  جاد ی را  ش ی و 

 .(7،2001کارپنتر و همکاران )دهد

ی از هماهنگی فناوری  امرحله  عنوانبهمربوط به هماهنگی است، و  

افزایی و تعامل بین عناصر،منابع و    باهمکه    شودیمشهر تعریف  

 ( 8،2014)بی اس آی گرددیمبازیگران مشخص 

9همیاری 

دئالی ا، همکاری و همیاری  هماهنگی  یآورتاببرای دستیابی به  

و   ذینفعان  بازیگران،  تمام  بین  مانند    نفوذانیذدر  مختلف 

صنایع و جامعه ضروری    خصوصی،  مؤسسات   مقامات حکومتی،

با مخاطرات محیطی و    تواندیماست و اگر شهر تاب آور باشد  

و   کند  از زندگی شهروندان خود محافظ  و  مقابله کرده  انسانی 

شهروندان   و  شهرها  پایداری  و  رفاه  سطح  ارتقای  باعث 

 (10،2018شود)گنزالس 

یکی از اهداف شهرهای هوشمند ارتقای سطح یادگیری شهروندان  

استفاده از فناوری    واسطهبهدر شهر هوشمند شهروندان    .باشدیم

توانمند   ارتباطات  و  انسجام    شوند یماطلاعات  بهبود  باعث  و 

ای از مسائل اجتماعی ایجاد    توجه قابلاجتماعی گردیده و آگاهی  

اجازه    کندیم افراد  به  را    دهدیمو  مشترکی  اقدامات  و  اهداف 

 (. 11،2014ی کنند)ویتانن و کینگستون زی رهیپا

12آگاهی

را در    یعموم  ی، آگاهارتقای سطح آگاهی شهروندان در جامعه 

بهبود    را  ایبلا   مقابل  و نجات خود در  ستیزطیموردحفاظت از مح

ی ریادگی  یهاتیظرف  ،ی اب یکاهش خطر، باز   جه یدرنت  و   بخشدیم

 ( 13،2022)خیونگ و همکاران دهدیم شی را افزا یو نوآور

1 Fernández& peek 
2 : Adaptability 
3 Fernández & peek 
4 Wolfram 
5 Learning 
6 Cutter et al 
7 Carpenter et al 
8 BSI 
9 : Collaboration 
10 Gonçalves 
11 Viitanen and Kingston 
12 : Awareness 
13 Xiong et al 
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به کثرت اجتماعی و قومی یا به تنوع عناصر خاص مانند   توانیم

اشاره کرد)کاراگلیو و   ونقلحملی مختلف هاگونه

(1،2009همکاران 

2تنوع
انجام  هاگونهتنوع   را  تنوع    ،دهندیمیی که کارکردهای حیاتی 

تنوع  هافرصت  نهادها،   دانش،  و  انسانی  انسانی  هاتی حمای  ی 

پتانسیل   این  انطباقی    دارند  راهمگی  فرصت  و  پایداری  به  که 

 ( 3،2003کمک کنند)برکس 

خاص به بازار کار و سرمایه انسانی   طوربهتوانایی تغییر است که  

5ی ریپذ انعطاف (. 4،2007اشاره دارد)گیفینگر و همکاران 

زمانی که حوادث   یک جنبه کلیدی از ظرفیت انطباقی است،

برای    باشدیم، یا ظرفیت یک سیستم دهدیمغیره منتظره رخ 

 ( 6،2012بدون تغییرات دائمی)تاسان  ریتأثکنار آمدن با 

که روندهای مهاجرت ماهرانه را   شود یممربوط به سرمایه خلاقی 

8خلاقیت ( 7،2011)کاراگلیو و نیجکمپ کندیمتقویت 

سازگاری   له یوسبهدستیابی به سطح بالاتر عملکرد  دهندهنشان

)مگور و  باشد یمبا شرایط جدید و یادگیری از تجربه مخاطره 

 (9،2007هاگان 

مولفه به عنوان مولفه های شهر تاب آور هوشمند در سطح    14پس از بررسی و مطالعه مبانی نظری پژوهش،  

جهانی استخراج گردیدند. این مولفه ها یا از اشتراک مولفه های تاب آوری و هوشمندی هستند یا اینکه در پژوهش  

شهر تاب آور هوشمند باشند. جهت سنجش  ها تاکید شده است که این مولفه ها باید حتما در میان مولفه های  

مولفه، این مولفه ها در قالب یک پرسشنامه در اختیار متخصصان قرار گرفتند تا اعتبار    14اعتبار محتوایی این  

محتوایی آنها سنجیده شود. جهت سنجش اعتبار محتوایی مولفه های استخراج گردیده از شاخص نسبت روایی  

ابداع گردید. این شاخص جهت اطمینان از    11توسط لاوشه   1975استفاده می گردد. این شاخص در سال    10محتوا 

مناسب بودن معیارهای انتخاب شده در پژوهش استفاده می گردد و بر اساس نظر متخصصان است. در این روش  

معیارهای انتخاب شده در قالب یک جدول در اختیار متخصصان قرار می گیرد تا مناسب بودن آنها سنجیده شود.  

و اگر معیار را    2، اگر معیار را مفید بدانند ولی ضروری نه عدد    1بدانند عدد    متخصصان اگر معیار را ضروری

را در جدول وارد می کنند. در نهایت پس از استخراج نظر متخصصان با استفاده از رابطه    3ضروری ندانند عدد  

 شاخص نسبت روایی محتوا را برای هر معیار محاسبه کرد. زیر می توان 

CVR= 
𝑛𝑒 − 

𝑁

2
𝑁

2

 شاخص نسبت روایی محتوا 

1 Caragliu et al 
2 Diversity 
3 Berkes 
4 Giffinger et al 
5 Flexibility 
6 Tasan 
7 Caragliu and Nijkamp 
8 : Creativity 
9 Maguire & Hagan 
10 : Content Validity Ratio(CVR) 
11 : Lawshe 124
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قابل قبول   نسبت روایی محتوا  را مورد ارزیابی قرار داده اند، حداقل مقدار  معیارهاکه    متخصصانیبر اساس تعداد  

کمتر از میزان مورد نظر با توجه  آنها     نسبت روایی محتوا مقدار  معیارهایی کهشود.  بر اساس جدول زیر تعیین می

نسبت روایی محتوا  بر اساس   ، زیرا کنار گذاشته شوند   پژوهش ارزیابی کننده باشد، باید از    متخصصانبه تعداد  

.بدست آمده، روایی قابل قبولی ندارند 

نسبت روایی محتوا قابل قبول بر اساس تعداد متخصصان حداقل میزان   -4جدول

حداقل مقدار نسبت روایی محتوا  تعداد حداقل مقدار نسبت روایی محتوا  تعداد حداقل مقدار نسبت روایی محتوا  تعداد

599/01062/01549/0

699/01159/02042/0

799/01256/02537/0

875/01354/03033/0

978/01451/03531/0

(Lawshe,1975 )

نسبت روایی محتوا معیارها توسط متخصصان پرداخته می شود. در ادامه به میانگین 

نسبت روایی محتوا معیارها توسط متخصصان میانگین -5جدول

روایی   شاخص میانگین کل مولفه

 محتوا

روایی   شاخص میانگین کل  مولفه

محتوا

%47خلاقیت %86مشارکت 

%78انعطاف پذیری %54شبکه سازی 

%89تنوع%67کارایی

%61آگاهی%59نوآوری 

%71همیاری %73انسجام اجتماعی 

%77یادگیری %69محیط زیستی 

%66سازگاری %51برابری 

قبول   قابل  روایی  از  متخصصان  نظر  از  مستخرج  های  مولفه  همه  که  شود  می  بالا مشخص  مشاهده جدول  با 

در  برخوردارند.   هوشمند  آور  تاب  شهر  مضامین  استخراج  از  بعد  حاضر  پژوهش  نهایی  گام   ی هاپژوهش در 

لیکرت و از خیلی کم تا    یانه یگزدر طیف پنج    شدهی طراحاین مضامین در قالب یک پرسشنامه )  ، گرفتهانجام

هستند قرار    نظرصاحبنفر از متخصصانی که در این حوزه    10خیلی زیاد( و با استفاده از روش دلفی در اختیار  

هم سنجیده شود. تکنیک دلفی در یک سری   نظرانصاحبتوسط  شدهاستخراج گرفت تا درجه اهمیت معیارهای 
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اجماع    نیاعتمادترقابل انجام داد سرچشمه گرفت و هدف از آن استخراج    1950مطالعاتی که شرکت رند در دهه  

در مواردی که اطلاعات قضاوتی    عمدتاً. محققان دلفی این روش را  (Dalkey, Helmer,1963)گروهی از متخصصان بود

 باشدی مهمراه    شدهکنترل از یک سری پرسشنامه که با بازخورد نظرات    معمولاًو    رند یگی مضروری است به کار  

(. Rowe et al,1991)گرددی ماستفاده  

فرایند تکنیک دلفی  -6شکل

Tenley Sablatzky,2022

درنهایت  وزن نهایی  هرکدام  از مضامین  استخراج شده  توسط تیم متخصصان استخراج گردید،  به طوريکه  مؤلفه 

هاي انسجام اجتماعی، مشارکت، کارایی، نوآوري، یادگیري، محیط زیستی، همیاري،  انعطافپذ یري،   خلاقیت، 

شبکهسازي، برابري، آگاهی، تنوع، سازگاري به ترتیب داراي بیشترین وزن و اهمیت ازنظر متخصصان می باشند  

و چون طیف پرسشنامه ما پنج گزینه اي و از اعداد یک تا پنج را شامل میشد  میانگین معیار ما عدد سه می 

قالب نمودار زیر نشان داده شد.  باشد  و نتیجه نهایی هم در 
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 : یریگجهینت

بررسی   و شهر    شودی مبرداشت    طورن یا  گرفتهانجام  یهاپژوهش با  آور  تاب  مفاهیم شهر  ادبیات جهانی  که در 

طوربه دوره    نیبعدازااست و    شدهمطرح در ادبیات پژوهشی و دانشگاهی     2010  یدهه از اوایل    عمدتاًهوشمند  

مانند تعاریف    ییهاحوزه است در    گرفته انجام که    ییهاپژوهشاست. بیشتر    افته ینیتدومختلفی    یهاپژوهش متناوب  

شهری و شهر    ی آورتاب   یهاشاخصشهرها بر اساس    یبند رتبه و به    هاآن   یهاشاخص، معیارها و  ابعاد   این مفاهیم،

باهم شهری و شهر هوشمند    ی آورتاب به بعد این دو مفهوم یعنی    2015هوشمند اشاره دارند. همچنین از سال  

که این دو مفهوم مکمل    شودی مصورت گرفته چندان برداشت    یهاپژوهش از    کهی طوربه.  اند قرارگرفته   ی موردبررس 

متوجه    توانی م داخلی    یهاپژوهش ایجاد کنند. همچنین با بررسی    ییافزاهمبا همدیگر    توانند ی میکدیگر بوده و  

به بعد آغاز گردیده است و اولین    1390سال    شهری از  ی آورتاب در رابطه با    هاپژوهشاولین  این قضیه شد که  

طورن یااست و همچنین    گرفتهانجام به بعد    1380  یهاسالصورت گرفته در رابطه با شهر هوشمند از    یهاپژوهش
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برداشت  می شود  که تاکنون در  پژوهش هاي  داخلی پژوهشی که به  یکپارچه سازي  تاب آوري  شهري و شهر 

هوشمند  بپردازد مشاهده نشده است و  یا مطالعات انجام گرفته  در این زمینه بسیار محدود و یا ضعیف صورت 

گرفته است.  بر اساس نظریه  س یستم ها  شهرها را  به عنوان  س یستم هاي  پیچیدهاي  در نظر  می گیرند   که  

ریسک ها  و  فرصت هاي زیادي در ساختار  آن ها  وجود دارد.   مقیاس و پیچیدگی مخاطرات در شهرها  آن ها  را  

آس یب پذ یرترمی  کند و  چالشهایی  را جهت دستیابی به توسعه پایدار تشدید  م ی کند .  تفکر سیستماتیک  به 

عنوان  یک چارچوب عملیاتی  مشترك توسعه شهري براي  تابآوري  و مفهوم  شهر هوشمند   عمل  میکند .  سازه 

هاي  مفهومی مانند  س یستم هاي انطباقی پیچیده را  می توان   براي ارتقاي  تابآور ي   شهري به  کاربرد،   همان 

طور  که براي تعریف توسعه شهر هوشمند  استفاده شده  است.  از طرف  دی گر  براي   کشف کامل  فرصت ها ي  یکپارچه 

سازي  هوشمندي و  تابآوري   در شهرها باید  محدودیت هاي  اجراي مجزاي هر دو مفهوم را درك کنیم و همچنین 

جهت درك  محدودیت هاي  احتمالی اجراي  مجزاي شهرهاي تاب آور و هوشمند باید هر چهار بعد توسعه یعنی 

اجتماعی،  کالبدي،  اقتصادي و محیطی در نظر  گرفته شود.   بر اساس  یافته هاي  پژوهشی مختلف، بر همگرایی و  

یکپارچه سازي  جنبه هاي  مفهومی و عملیاتی  تابآوري  شهري و شهر هوشمند  تأکید   می شود  و  تاب آوري  شهري  

پیشنیاز  و لازمه شهر هوشمند  میباشد   که با ظرفیتهاي  خاص مانند آمادگی،  یادگیري،  سازگاري و پاسخ 

دهندگی تعریف  می شود،  می باشد .  در پایان یافته  حاکی از آن است که شهر تاب آور هوشمند داراي مولفه 

هاي  مشارکت،  شبکه ساز ي، کارایی، نوآوري، انسجام  اجتماعی، محیط زیستی، برابري، سازگاري، یادگیري، 

همیاري، آگاهی، تنوع،  انعطاف پذ ی ري و خلاقیت می باشد و متخصصان تایید کردند که همه مولفه هاي 

متخرج داراي روایی کافی و قابل قبول می باشند . 
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