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Abstract 
Tourism, as one of the most dynamic and influential industries in the world, plays a pivotal role in 

economic, social and cultural development. Therefore, the aim of this study was to present a sociological 

model for tourism development and to formulate new regional development strategies in the city of 

Bushehr. Using a mixed research method (qualitative-quantitative) and David's strategic management 

model (1403), key factors affecting tourism development were identified and prioritized. In the qualitative 

phase, semi-structured interviews were conducted with 10 experts (average experience 12.3 years) and 

thematic analysis was conducted, which revealed rich culture (score 1.00 in IFE), coastal attractions (score 

0.88 in EFE) and lack of infrastructure (score 0.24 in IFE) as the most important factors. In the quantitative 

phase, the standard questionnaire of Chris et al. (2013) with a reliability of 0.89 was distributed among 40 

experts, and data analysis with SPSS and a one-sample t-test showed that the cultural dimension (mean 

4.35) has the highest importance. The EFE (score 2.99) and IFE (score 3.03) matrices confirmed the 

favorable position of Bushehr. The SWOT matrix prioritized the strategies SO (development of cultural 

tourism) and ST (reduction of competition with local culture), and the QSPM matrix with a score of 3.87 

for ST1 showed its high attractiveness. The results emphasize the key role of local culture and the necessity 

of improving infrastructure and digital marketing. This model can help the Bushehr Cultural Heritage 

Administration in effective planning. It is suggested that Bushehr become a competitive destination by 

focusing on the recreation of historical context and environmental protection .
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فا یا  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یدر توسعه اقتصاد   یمحور  یجهان، نقش   عیصنا  نیرگذارتریو تأث  ن یاتری از پو  یکیعنوان  به   یگردشگر 

این.  کندیم روه هدف  این  الگو  از  ارائه  توسعه    دیجد  یهای استراتژ   نیو تدو  یتوسعه گردشگر  ی برا  یشناختجامعه   ییپژوهش 

(،  1979)  دیوید  کیاستراتژ  تیری ( و مدل مدیکم-یفی)ک  ختهیآم  قیدر شهر بوشهر انجام شد. با استفاده از روش تحق  یامنطقه 

خبره    10با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه   ،یفیشدند. در مرحله ک  یبندت یو اولو  ییشناسا  یمؤثر بر توسعه گردشگر   یدیعوامل کل

در  0.88)نمره  یساحل یها(، جاذبهIFEدر   1.00)نمره  ی مضمون انجام شد که فرهنگ غن لیسال( و تحل 12.3تجربه  نیانگی)م

EFEنمره    هارساخت ی( و کمبود ز(در    0.24IFEرا به ) پرسشنامه استاندارد    ،یمرحله کم  درعوامل نشان داد.    نیترعنوان مهم

نشان داد که   یانمونه تک  tو آزمون  SPSSها با داده  لیشد و تحل عیخبره توز 40 نیب 0.89 ییای( با پا1392و همکاران ) سیکر

مطلوب بوشهر    تی( موقع 3.03)نمره    IFE( و  2.99)نمره    EFE  یهاسیرا دارد. ماتر  تیاهم  نی( بالاتر4.35  نیانگی)م  یبعد فرهنگ

تأ ماتر  د ییرا  گردشگر   SO  یهای استراتژ   SWOT  سیکردند.  و  یفرهنگ  ی)توسعه   )ST  بوم فرهنگ  با  رقابت  را  ی)کاهش   )

ی فرهنگ بوم  یدیبر نقش کل  جیآن را نشان داد. نتا  یبالا  تیجذاب ST1  یبرا   3.87با نمره    QSPM  سیکرد و ماتر  یبندت یاولو

مؤثر   یزیربوشهر در برنامه  یفرهنگ راثیبه اداره م تواندی الگو م نیدارند. ا دیتأک تالیجید یاب یو بازار هارساخت یو ضرورت بهبود ز

شود.   ل یتبد  یرقابت  یبوشهر به مقصد   ،یطیمحستیو حفاظت ز  یخیبافت تار  ینیبا تمرکز بر بازآفر  شودیم  شنهادیکمک کند. پ

SWOT  ،QSPM د،ی ویمدل د  ،یراهبرد یزی ربوشهر، برنامه  ،ی: گردشگرکلیدی  واژگان
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…توسعه دیجد  یها یاستراتژ  نیو تدو یتوسعه گردشگر یبرا  ی شناختجامعه  ییالگو

مقدمه 
فا یا  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یدر توسعه اقتصاد   یمحور  یجهان، نقش   عیصنا  نیرگذارتریو تأث  ن یاتری از پو  یکیعنوان  به   یگردشگر 

اکندیم تک  نی.  با  ارزش   ه یصنعت  از طرو درون  یذات  یهابر  منابع طب  قیزا،  از  جاد یا  ،یفرهنگ  یهاتیهو  تیتقو  ،یعیحفاظت 

ی و جوامع محل  ستیزط یمح  یداریبه پا  ر،یدناپذیاز منابع تجد  نهیبه  یبردار و بهره   جرت،کاهش مها   ،یو شغل  یآموزش  یهافرصت

ا  داریپا  ی(. گردشگر84:  1393  ،ی)شاکر   کندیکمک م ب  جادیبا  بهره   نی تعادل  امکان  و حفاظت،  منافع    یمند توسعه  از  جوامع 

یفرهنگ  راثیو حفظ م  یغرور مل  تیکاهش فقر، تقو  یبرا   یعنوان راهکار و به   سازدی را فراهم م  یطیمحست یو ز  یاجتماع  ،ی اقتصاد

ابزار  یگردشگر   ها،ی ژگیو  نی(. ا32:  1400  ،یجهانگرد   ی)سازمان جهان  شودی شناخته م توسعه مناطق    یبرا   کیاستراتژ  یرا به 

به  توسعه   ژهیومختلف،  کمتر  جاذبه   لیتبد  افته،یمناطق  بودن  دارا  با  بوشهر  شهر  است.  طب  یفرهنگ  ،یخیتار  یهاکرده  ی عیو 

ی برا  ییبالا  لیپتانس  ،یمرز   یو بازارها   یدست  عیصنا  ،یبوم  یقیموس  فارس،ج یخل  یبایسواحل ز  ،یخیفرد، از جمله بافت تارمنحصربه 

مقصد  لیتبد به  گردشگر  ی شدن  در  ا  یامنطقه   یبرجسته  الگو  نیدارد.  ارائه  هدف  با  توسعه    یبرا  یشناختجامعه   ییپژوهش 

 . پردازدیم  روش ی پ  یهاو چالش   هال یپتانس  نیا  یبه بررس  ،یاتوسعه منطقه   دیجد  یهای استراتژ   نیدر بوشهر و تدو  یگردشگر 

قرار    ژهیمورد توجه و  یها و بخش خصوصدولت   یمختلف، از سو   یتوسعه در کشورها  یاز ارکان اصل  یکیعنوان  به   یگردشگر  امروزه،

ابزار صنعت را به  ن یتوسعه، ا  زانیرگرفته است. برنامه  ها رساخت یو بهبود ز  یارز   یدرآمدها   شی اشتغال، افزا  جادیا  یبرا   یعنوان 

یفراهم باشد، تمرکز بر گردشگر   یالمللن یب  یکه امکان توسعه گردشگر   یطی(. در شرا45:  1400  ،یو اعراب  انی)پارسائ  کنندیم  یمعرف

کند    فایا  یاقتصاد محل  تیو تقو  یا منطقه   یهای در کاهش نابرابر   ینقش مهم  تواندیم  افته،یدر مناطق کمتر توسعه  ژهیوبه   ،یداخل

یکردهایاز رو دیخود با یاقتصاد  تیبهبود وضع یکه برا اند ده یرس جهینت نیااز کشورها به  یار ی(. بس87: 1404رحمان سرشت، )

یبرا   داریپا  یتنها منبع درآمد نه  ی(. گردشگر 74:  1400  ان، یو خسرو  یمی)ابراه  رندیبهره گ  یخلاقانه و نوآورانه در توسعه گردشگر 

جوامع    یزندگ  تیف یبه بهبود ک  ،یفرهنگنیارتباطات ب  جیو ترو  هارساخت یز  تیتقو  ،یشغل  یهافرصت  جادیاست، بلکه با ا  یاقتصاد مل

ام  ی)صباغ کرمان  کندیکمک م  یمحل ا25:  1404  ان،ی ریو  کرده که   لیتبد  یچندوجه   یرا به صنعت  یگردشگر   ها،ی ژگیو  نی(. 

 دارد.   یو فرهنگ  یاجتماع  ، ی در ابعاد اقتصاد  یاگسترده  راتیتأث

برخ  افته،یمناطق کمتر توسعه  در راهبرد به   یتوسعه گردشگر   ران،یا  ینواح  یمانند  از مشکلات  برون  یبرا  یاساس  یعنوان  رفت 

مناطق    نیا  کرده،لی جوان و تحص  یرو یو مهاجرت ن  یکارینرخ ب  شیافزا  ،یسنت  یمطرح است. کاهش درآمدها   یو اجتماع  یاقتصاد

ق یبه اقتصاد از طر  یبخشتنوع  ط،یشرا  نی(. در ا70:  1390  ،یو نصرت  یلنگرود   یعیمواجه کرده است )مط  یجد   یهارا با چالش 

 یشغل یهافرصت جادیبا ا یعمل کند. گردشگر  یاقتصاد یخروج از رکود و انزوا یبرا  یحلعنوان راهبه تواندیم یتوسعه گردشگر 

به کاهش    ،یفرهنگنیارتباطات ب  تیو تقو  ،یعی و طب  یرهنگف  یهایژگیحفظ و  ،ی و دامدار  یمانند کشاورز  یسنت  یهاتیدر کنار فعال

افزا و  ن  افتهیکمتر توسعه   ی(. در کشورها16:  1396  ،ی)قادر  کندیکمک م   یرفاه اجتماع  شیفقر  و  کار    یرو ی که منابع محدود 

امر    نی(. اAslihan, 2020: 43مطرح شود )  داری توسعه پا  یبرا   کیاستراتژ  یعنوان هدفبه   تواندی م  یفراوان است، گردشگر   رماهریغ

و    یدارد )صباغ کرمان  یدوچندان  تیوابسته به نفت مواجه است، اهم  یمحصولمانند اقتصاد تک  ییهاکه با چالش   ران،یدر ا  ژهیوبه

درصد از تعداد گردشگران و    0.09تنها    ،یغن  یو فرهنگ  یخیتار  ،یعیطب  یهابا وجود دارا بودن جاذبه   رانیا  (.25:  1404  ان،یریام

ی بردار دهنده عدم بهره آمار نشان   نی(. ا35:  1398  ،یر یرا به خود اختصاص داده است )ام  یجهان  یگردشگر   یدرصد از درآمدها   0.06

از پتانس   ، یبوم  یقیموس  فارس،جیخل  یبایسواحل ز  ، یخیبا داشتن بافت تار  بوشهر،کشور است. شهر    یگردشگر  یهال یمناسب 

مناسب،    یهارساخت یحال، کمبود ز  نیجذب گردشگر برخوردار است. با ا  یبرا  ییبالا  تیاز ظرف  ،یمرز   یو بازارها   یدست  عیصنا

:  1400قرار داده است )کارگر،    تیمحروم  تیشهر را در موقع  نیا  ،یا و استفاده نامناسب از منابع منطقه   یزیردر برنامه   یناکارآمد 

:  1400کشور برتر جهان قرار دارد )کارگر،    10  انیدر م  ی گردشگر   یهااز نظر جاذبه   رانیاست که ا  یدر حال  تیوضع  نی(. ا168

ها، ت یظرف نیاز ا یبردار بهره  یبرا یراهبرد  یهای استراتژ  نیبوشهر و تدو یگردشگر یهالیپتانس  قیدق ییشناسا ن،ی(. بنابرا168

 است.   ریناپذاجتناب   یضرورت

72



1405 تابستان  ،34مسلسل  ،9 سال   من،یا شهر  یعلم هینشر

به اهداف توسعه   یابیو دست یطیمح راتییبا تغ یامکان سازگار  ا،یمنعطف و پو یکردیعنوان روبه یگردشگر یراهبرد یزیربرنامه 

ی مقصد گردشگر  طیشرا  عیسر  رییبه تغ  ،یو حل مشکلات فور  ییبر شناسا  دیبا تأک  کردیرو  نی (. ا1:  1403  ،ی)فتح  کندیرا فراهم م

بودن، با    رمنعطفیسخت و غ   ل یکه به دل  یزیربرنامه   یکردهایرو  ی(. برخلاف برخ12:  1403  ، یحمد ا  ی )عل  کندیکمک م  ندهیدر آ

خلاق و قابل اجرا را    یهای استراتژ   نیامکان تدو  یراهبرد  یزیربرنامه   ستند،یسازگار ن  یطیمح  راتییو تغ  یتکنولوژ  یهاشرفت یپ

(، که شامل مراحل  1979)  دیوید  کیاستراتژ  تیریاز مدل مد  یریگپژوهش با بهره   نی(. ا18:  1404)رحمان سرشت،    کندیفراهم م

است، به دنبال ارائه    های استراتژ   یبند ت یعوامل و اولو  سهیمقا  ،یو خارج  یعوامل داخل  ل یاهداف، تحل  ت،یانداز، مأمورچشم  ییشناسا

یی ، امکان شناساSWOT  لیو تحل  یلفمدل با استفاده از روش د  نیبوشهر است. ا  یتوسعه گردشگر  یبرا   یشناختجامعه   ییالگو

 (.35:  1403)فرد آر،    کندیرا فراهم م  یاتیعمل  یهای و ارائه استراتژ   یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر   قیدق

منسجم است.    یزیرو نبود برنامه   یامنطقه   یهال یبه پتانس  یعدم توجه کاف  ران،یدر ا  یتوسعه گردشگر   یاصل  یهااز چالش   یکی

و    تالیجید  یابیونقل، ضعف در بازارو حمل  یاقامت  یهارساختیکمبود ز  لیمتنوع، به دل  یهاشهر بوشهر با وجود دارا بودن جاذبه 

پژوهش با تمرکز    نیکسب کند. ا   یدر صنعت گردشگر   یاسته یشا  گاهینتوانسته جا  ،یمیاقل  راتییغمانند ت  یطیمحست یز  داتیتهد

ی هات یاز مز  یریگبا بهره   توانیپرسش است که چگونه م  نیبه دنبال پاسخ به ا  ،یعمل  یها و ارائه راهکارهاچالش   نیا  ییبر شناسا

ی گردشگر   یهاجاذبه  یمطالعه، معرف  نیا  یفراهم کرد؟ هدف اصل  شهر  نیرا در ا  یتوسعه گردشگر   نهیبوشهر، زم  یعیو طب  یفرهنگ

است. با    یاو توسعه منطقه  تیرفت از محرومصنعت در برون  نینقش ا  یو بررس  ،ی توسعه گردشگر  یها براآن  یسنجبوشهر، امکان 

از رو ارائه راهب  نیو نظرات خبرگان، ا  یراهبرد  یزیربرنامه   کردیاستفاده  از    یکیاست که بوشهر را به    ییردهاپژوهش به دنبال 

 کند.  لی کشور تبد  یمهم گردشگر   یمقصدها 

یو چارچوب نظر  قیتحق اتیادب
( در 1401نژاد و همکاران )خاک مدبر  اند.  پرداخته  رانیدر ا  یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر  یبه بررس   یمتعدد  یداخل  یهاپژوهش 

 رانیدر ا  یفرهنگ-یخیتار  یگردشگر   یتوسعه   یگذار استیو س  یزیرمؤثر بر برنامه   یعوامل اجتماع  یبا عنوان »بررس  یا مطالعه

در سطوح خرد    ییهاییاز نارسا  یناش  زیدر تبر  یفرهنگ-یخیتار  یکه عدم توسعه گردشگر  دادند(« نشان  زی: شهر تبری)مطالعه مورد

روابط    ،یستمیس  دگاهیمانند نبود د  یو در سطح کلان، عوامل  یشهر   ینیبازآفر  یهاپروژه   یهایو کلان است. در سطح خرد، کاست

ی ( در پژوهش 1401و همکاران )   یسییاند. رصنعت شده   ن یا  عهمانع توس  ،یدر اذهان عموم  رانیاز ا  یمنف  ری نامناسب و تصو  یاسیس

شهرستان کوهرنگ« به رابطه    یروستاها   نیساکن  یرفاه اجتماع  تیفیبر ک  ییروستا  یرابطه ابعاد توسعه گردشگر  یبا عنوان »بررس

ی و بعد خدمات  ریتأث  نیشتری( بβ=0.64)  یاشاره کردند و نشان دادند که بعد عملکرد  یو رفاه اجتماع  یتوسعه گردشگر  نیب  داریمعن

(β=0.07کمتر )مطلوب    یالگو   یبا عنوان »طراح  یا( در مقاله 1400و همکاران )  ری آقامدارند. حاج   یرا بر رفاه اجتماع  ر یتأث  نی

وزه ح   نیبه ا  یتوجه کاف  ،یفرهنگ  یدر گردشگر   رانیا  یبالا   لیکردند که با وجود پتانس  دیتأک  ران«یدر ا  یفرهنگ  یتوسعه گردشگر 

با    یا( در مطالعه 1400و همکاران )  یائیهستند. ض  ینوع گردشگر  نیتوسعه ا  برندهش یپ  نی ترمهم   یاجتماع  یهانشده و شاخص 

توسعه    ریمتغ  نیتری د یکل  یر یجامعه عشا  ینشان دادند که توانمندساز   «یر یعشا  یتوسعه گردشگر   تیریمد  یالگو   یعنوان »طراح

ی ( در پژوهش1400و همکاران )   یبیدارند. ط  یکینقش استراتژ  زی ن  ینهاد -یو عوامل ساختار   یاجتماع   یهاهیاست و سرما  یگردشگر 

 کردند.   ییشناسا  یگردشگر   یوکارها کسب   داریتوسعه پا  یکلان برا   ریمتغ  6خرد در قالب    ریمتغ  51  ،یبا استفاده از روش دلف

با عنوان    یا( در مقاله 2022و همکاران )  انگیاند.  ارائه داده  یتوسعه گردشگر  نهیدر زم  یارزشمند  یهادگاه ید  زین  یخارج  مطالعات

در    ید یجد  یکننده، بازارها و فرهنگ مصرف   ینشان دادند که فناور  ن«یدر چ  یبارور   یبازار گردشگر   یشناختجامعه  ی»کشف الگو 

:  یدر اندونز یمجاز یو ظهور گردشگر  19-دی با عنوان »کوو یا( در مطالعه 2022و همکاران ) نسنگیکاند. کرده  جادیا یگردشگر 

یمجاز   یبه توسعه گردشگر   ،یسنت  یبا محدود کردن گردشگر   19-دیکوو  یریگکردند که همه  انیب  «یشناختجامعه   دگاهید  کی

ماتئوک است.  شده  )  ربیس-منجر  همکاران  مقاله 2022و  در  عن   یا (  گردشگر   وانبا  حفاظت   داری پا  ی»توسعه  مناطق  شده  در 

رومان اهم  «یمارامورش،  اکولوژ  تیبر  مد  یکی تعادل  برا   تیریو  پا  ی منابع  )  دیتأک  داریتوسعه  و همکاران  بانو  در  2022کردند.   )
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…توسعه دیجد  یها یاستراتژ  نیو تدو یتوسعه گردشگر یبرا  ی شناختجامعه  ییالگو

اطلاعات    یکه فناور  دندنشان دا  «یاطلاعات بر توسعه گردشگر   یو فناور  یصنعت  یهای نوآور   ،ی ر یپ  یایپو  ریبا عنوان »تأث  یا مطالعه

 دارند.   ریتأث  یبر توسعه گردشگر  میرمستقیو غ  میطور مستقبه   یو ارتباطات و رشد اقتصاد 

یتیریو مد  یرساختیز  یهای هستند، اما کاست  یدر توسعه گردشگر  یو فرهنگ  یعوامل اجتماع  تیدهنده اهمنشان   یداخل  مطالعات

پژوهش    جیبا نتا  هاافتهی  نی(. ا1400و همکاران،    ریآقامحاج   ;1401نژاد و همکاران،  اند )خاک شده   ییشناسا  یعنوان موانع اصلبه

تیبر اهم  زین  یراستاست. مطالعات خارجدارد، هم  دیدر بوشهر تأک  هارساخت یو ضعف ز   یبوم  گفرهن  یدیحاضر که بر نقش کل

پا  یفناور )ماتئوک  دیتأک  یطیمحست یز  یدار یو  همکاران،    ربیس-دارند  همکاران،    ;2022و  و  چالش 2022بانو  با  که  ی ها(، 

،یدر مطالعات داخل  یمجاز   یبر گردشگر   یحال، فقدان تمرکز کاف  نیدارد. با ا  یخوانهم  یمیاقل  راتییبوشهر مانند تغ  یطیمحستیز

 در بوشهر پر کند.  تالیجید  یهای استفاده از فناور   شنهادیبا پ  تواند ی پژوهش م  نیاست که ا  یشکاف

انداز  چشم  نیی( مرحله شروع: تع1( استوار است که شامل چهار مرحله است:  1979)  دیوید  کی استراتژ  تیریپژوهش بر مدل مد  نیا

( و اهداف  دار یو توسعه پا  یفرهنگ  تیهو  تی)تقو  تی(، مأموریعیو طب  یفرهنگ  یبرجسته در گردشگر   یبوشهر به مقصد  لی)تبد

ورود2.  یفیو ک  یکم ارز ی ( مرحله  و خارجIFE)  یعوامل داخل  یابی:  برا EFE)  ی (  و  نقاط قوت، ضعف، فرصت   ییشناسا  ی(  ها 

:  یریگمی( مرحله تصمWT. 4و    SO  ،ST  ،WO  یهای استراتژ  نیتدو  یبرا  SWOT  سی: استفاده از ماترسهی( مرحله مقا3.  داتیتهد

ماتر  های استراتژ  یبندت یاولو اQSPM  س ی با  دلف  نی.  روش  از  استفاده  با  الگو  و  یچارچوب  ارائه  امکان  خبرگان،  یی نظرات 

(.35:  1403)فرد آر،    کندیبوشهر را فراهم م  یتوسعه گردشگر   یبرا  یشناختجامعه 

وش شناسی ر
در شهر    یاتوسعه منطقه  دیجد  یهای استراتژ   نیو تدو  یتوسعه گردشگر   یبرا   یشناختجامعه  ییپژوهش با هدف ارائه الگو  نیا

( بود. روش  یکم-یف ی)ک  ختهیآم  کردیبا رو  یدلف-یفیو از نظر روش، توص  یاز منظر هدف، کاربرد   قیبوشهر انجام شد. نوع تحق

و   یفیک  لیاز عمق تحل یریگروش امکان بهره   نیا  رایانتخاب شد، ز  یو کم  یفیک  یهاروش   ن یمنظور پر کردن شکاف ببه  ختهیآم

ی دیکل نیو مضام میمفاه ییشناسا یمضمون برا لیاز تحل ،یفی. در مرحله ککندیزمان فراهم مصورت همرا به یکم ل یدقت تحل

ن یبهره گرفته شد. ا  شدهییعوامل شناسا  یابیارز  یابر  یش یمایاز روش پ  ،یاستفاده شد، و در مرحله کم  یمرتبط با توسعه گردشگر 

 ل یاهداف، تحل  ت،یانداز، مأمور چشم  ییراستا بود که شامل مراحل شناسا( هم1979)  دیوید  کیاستراتژ  تیریبا مدل مد  کردیرو

اولو  SWOT  سیعوامل با ماتر  سهی، مقاIFEو    EFE  یهاس یبا ماتر  یو خارج  یعوامل داخل س یها با ماتری استراتژ  یبندت یو 

QSPM  بوشهر انتخاب    یتوسعه گردشگر  یبرا   انهیگراواقع   یهای در ارائه استراتژ   ییو توانا  تیجامع  ل یچارچوب به دل  نیاست. ا

 شد. 

موقعیت شهر بوشهر در استان بوشهر  .1شکل 

74



1405 تابستان  ،34مسلسل  ،9 سال   من،یا شهر  یعلم هینشر

شهر    یا و توسعه منطقه  یدر حوزه گردشگر   یپژوهش شامل خبرگان، نخبگان و افراد با تجربه غن  نیا  یفیدر بخش ک  یآمار   جامعه

  ، یمرتبط با گردشگر   یهاسازمان   نیو مسئول  رانیافراد شامل کارشناسان، مد  نیداشتند. ا  تیفعال  1402بوشهر بود که در سال  

ی دشوار لیانجام شد، که به دل یهدفمند و گلوله برف یریگ. انتخاب خبرگان با روش نمونه دندبو یو فعالان محل یدانشگاه دیاسات

یارها یپژوهش بود. بر اساس مع  نیا  یروش برا  نیترمناسب   ،یو مکان  یزمان  یهات یبه لحاظ محدود  نیو مسئول  رانیبه مد  یدسترس

را یانتخاب شد، ز  یف یک  قاتیتحق  یراهبرد برا   نیعنوان بهتربه  یاره یزنج/یاشبکه   یریگ(، نمونه 1998)  امیری( و م1989جانسون )

افراد    ،یو  شنهادیفرد آغاز شد و با پ  ک یاز    یریگنمونه   ندی. فرآکردیرا فراهم م  یو علم  یبا تجربه عمل  یدیافراد کل  ییامکان شناسا

تجربه    نیانگی)با م  هی خبره اول  40نفر از    10  باپس از مصاحبه    یحاصل شد. اشباع نظر   یکه اشباع نظر  یانتخاب شدند تا زمان  یبعد

شامل همان خبرگان    یجامعه آمار   ،یبود. در بخش کم  نی استخراج مضام  ینمونه برا  تیدهنده کفادست آمد، که نشانسال( به   12.3

شود.   یآور جمع   یآمار   یهالیتحل  یبرا   یکاف  یهاشد تا داده   عینفر توز  40بود، اما پرسشنامه به  

ها بر اساس  مصاحبه  نیباز استفاده شد. ا  یهابا پرسش   افتهی ساختارمهین  یهااز مصاحبه   ،یفی ها در مرحله کداده   یآور جمع   یبرا 

دات یها و تهدنقاط قوت و ضعف، فرصت   ت،یانداز، مأمورمانند چشم   یشدند و موضوعات  ی( طراح1979)  دیوید  یچارچوب نظر 

گردشگر داد  یتوسعه  پوشش  را  بندبوشهر  مصاحبه  هر  رضا  دیطول کش  قهیدق  60تا    45  نی.  با  و  شرکت  تیو  کنندگان ضبط 

ی بررس  یاو توسعه منطقه  یحوزه گردشگر  دیمصاحبه توسط سه نفر از اسات  یهاابزار، پرسش   ییاز روا  نانیاطم  یشد. برا   یساز اده یپ

 هیگو  20( که شامل  1392و همکاران )  سی( پرسشنامه استاندارد کر1از دو پرسشنامه استفاده شد:    ، یشدند. در مرحله کم  دییو تأ

اساس ط بر  پاسخ  بعد فرهنگ   کرتی ل  یاپنج درجه  فیبسته  اجتماع  یاقتصاد   ،یطیمحستیز  ،یبود و چهار  ادیرا سنج  یو  نی. 

باز    پرسشنامه(  2شد.    دییتأ  0.89کرونباخ    یآلفا   بیآن با ضر  ییایشده بود و پا  ی( اعتبارسنج1392)  یپرسشنامه توسط افتخار

ها،  انداز، اهداف، فرصت چشم   ت،یمأمور  ییبوشهر، که شامل شناسا  یتوسعه گردشگر   یو خارج  یعوامل داخل   یابیارز  یبرا  شدهی طراح

ی دهند. برا  صیتخص  ازیو امت  تیاهم  بیپرسشنامه به خبرگان ارائه شد تا به هر عامل ضر  نی نقاط قوت و ضعف بود. ا  دات، یتهد

،  0.90:  ی، اقتصاد0.84:  یطیمحستی، ز0.87:  یمحاسبه شد )فرهنگ  اسیرمقیهر ز  یکرونباخ برا   یآلفا   بیضر  ،ییایاز پا  نانیاطم

ابزار بود.   یبالا  یدرون  یدهنده هماهنگ(، که نشان 0.86:  یاجتماع

اصل  پژوهش اساس مدل د  یدر چهار مرحله  اجرا شد:  1979)  دیویبر  ا1(  مأمورمرحله، چشم  نی( مرحله شروع: در  و  ت یانداز 

 ف یمنطقه تعر یعیو طب یفرهنگ یبرجسته در گردشگر  ی بوشهر به مقصد  لیعنوان تبدانداز به شد. چشم  نیبوشهر تدو یگردشگر 

عوامل    لیشد و با تحل  نی)مانند گردشگران، محصولات، بازارها و فلسفه( تدو  دیوید  یشنهاد یبر اساس نه جزء پ  زین  تیشد. مأمور

ی فی( و ک1405گردشگران تا سال    یدرصد   20  ش ی)مانند افزا  ی. اهداف کمدیگرد  میتنظ  انهیگراصورت واقع به   یو خارج  یداخل

IFEو    EFE  یهاس یبا استفاده از ماتر  یو خارج  ی: عوامل داخلی( مرحله ورود2شدند.    ییشناسا  زی( نیفرهنگ  تیهو  تی)مانند تقو

و با    ییضعف( شناسا  5قوت و    5)  یعامل داخل  IFE  ،10( و در  دیتهد  5فرصت و    5)  یعامل خارج  EFE  ،10شدند. در    یابیارز

و    یداخلعوامل    سهی مقا  یبرا   SWOT  سی: ماترسهی( مرحله مقا3شدند.    لی( تحل4تا    1)  ازاتی( و امت1تا    0)از    بیضرا  صیتخص

یهای استراتژ   ،یو کم  یفیک  یهاداده   قیدق  یبا بررس  سی ماتر  نیاستفاده شد. ا  WTو    SO  ،ST  ،WO  یهای استراتژ  نیو تدو  یخارج

تی مرحله، جذاب  نیشدند. در ا   ی بندت یاولو  QSPM  سیبا استفاده از ماتر   های : استراتژیریگمی ( مرحله تصم4قابل اجرا را ارائه داد.  

محاسبه شد.   یدیعوامل کل  بیها در ضرا( و ضرب آن 4تا    1)  تیجذاب  یها با محاسبه نمره   یاتژ هر استر  ینسب

ها رساخت یز  ،ی)مانند فرهنگ بوم  یاصل  نیشدند. مضام  لی تحل  MAXQDAافزار  مضمون و نرم   ل یبا استفاده از تحل  یفیک  یهاداده 

توسط دو محقق    یکدگذار  ل،یتحل  ییاز روا  نانیاطم  یشدند. برا   یها استخراج و کدگذار( از مصاحبهیطیمحست یز  داتیو تهد

ی ها دهنده توافق بالا بود. داده محاسبه شد، که نشان   0.82کوهن(    ی)کاپا  کدگذارانن یب  قتواف  بیصورت مستقل انجام شد و ضربه

یحداقل و حداکثر( برا   ار،ی انحراف مع  ن،یانگی)شامل م  یفیشدند. آمار توص  ل یتحل  26نسخه    SPSSافزار  با استفاده از نرم   یکم

ی داری معن  یبررس یبرا  یا نمونهتک   tآزمون    ،یاستنباط  لیتحل  یراها استفاده شد. بپاسخ   یفراوان   عیابعاد پرسشنامه و توز  فیتوص

افزار  با استفاده از نرم   QSPMو    EFE  ،IFE  ،SWOT  یهاس یماتر  ن،یکار رفت. همچن( به3ابعاد نسبت به مقدار متوسط )  نیانگیم
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…توسعه دیجد  یها یاستراتژ  نیو تدو یتوسعه گردشگر یبرا  ی شناختجامعه  ییالگو

Excel  سیماتر  یشدند. برا   لیو تحل  یطراح  SWOT ی، چهار نوع استراتژ  (SO  ،ST ،WO ،WTا )یشد و برا   ستخراج  QSPM ،

.را با دقت بالا فراهم کردند  های استراتژ  یبندت یامکان اولو  هالیتحل  نیمحاسبه شدند. ا  یدیبا توجه به عوامل کل  تیجذاب  یهانمره 

هایافته 
( انجام شد،  1403)  دیوید  کیاستراتژ  تیری( و مدل مدیکم -یفی)ک   ختهیآم  قیاز روش تحق  یریگپژوهش، که با بهره  نیا  یهاافتهی

.  دیمنجر گرد  یا توسعه منطقه  دیجد  یهای استراتژ  ییدر شهر بوشهر و شناسا  یتوسعه گردشگر   یبرا   یشناختجامعه   ییبه ارائه الگو

مؤثر بر توسعه    یدی، عوامل کلQSPMو    EFE  ،IFE  ،SWOT  یهاس یماتر  یهالیو تحل  یدلف   کیکنمطالعه با استفاده از ت  نیا

شناسا  یگردشگر  را  اولو  ییبوشهر  نتا  یبندت یو  مصاحبه  جیکرد.  از  تحل  یفیک  یهاحاصل  و  خبرگان  از    یکم  یهاداده  لیبا 

یعمل  ییبوشهر ارائه داد و راهکارها  یگردشگر  یرو شیپ   داتیها و تهدها، فرصت جامع از نقاط قوت، ضعف  یر یها، تصوپرسشنامه 

ی هالیدر قالب جداول، تحل  هاافتهی  اتینمود. در ادامه، جزئ  شنهادیپ  یامنطقه   یدر گردشگر   یرقابت  یشهر به مقصد  نیا  لیتبد  یبرا 

ارائه شده است   یشنهاد یپ  یهای و استراتژ  یآمار 

های کیفیکنندگان در مصاحبه های شرکت : ویژگی 1جدول  

تجربه )سال( تحصیلات سمت/جایگاه علمی شوندهکد مصاحبه  ردیف 

10کارشناسی ارشد کارشناس گردشگری 01کد  1

15دکتری مدیر میراث فرهنگی02کد  2

20دکتری استاد دانشگاه 03کد  3

12کارشناسی ارشد مسئول سازمان گردشگری 04کد  4

8کارشناسی ارشد زیستکارشناس محیط05کد  5

10کارشناسی مدیر هتل06کد  6

18دکتری پژوهشگر فرهنگی 07کد  7

14کارشناسی ارشد ها مسئول زیرساخت 08کد  8

7کارشناسی فعال گردشگری محلی 09کد  9

9کارشناسی ارشد مدیر بازاریابی گردشگری 10کد  10

و    لاتیشامل نام، تحص  یشتر یب  اتیپژوهش مشارکت داشتند، با جزئ  یفیرا که در مرحله ک  یاخبره   10  یهایژگیجدول و  نیا  

سال(    12.3تجربه    نیانگیتخصص و تجربه )م  یارهایو بر اساس مع  یافراد با روش گلوله برف  نی. انتخاب ادهدینشان م  یتجربه کار

سال    20دانشگاه با    دی)از اسات  یاو حرفه   یعلم  یهاگاه یاست. تنوع جا  شدهی آورجمع   یهاداده   یغنا   دهندهانجام شد، که نشان 

نفر حاصل شد، که    10پس از مصاحبه با    یکرد. اشباع نظر   نیرا تضم  هادگاه ید  تیسال تجربه( جامع  7با    یتجربه تا فعالان محل

ی ر یپذمیتعم  تیمتنوع، قابل  بیترک  نیاست. ا  یپرسشنامه کم  یو طراح  یدیکل  نیاستخراج مضام  ینمونه برا   تیدهنده کفانشان 

بوشهر کمک کرد.   یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر   ترقیدق  ییداد و به شناسا  شیرا افزا  هاافتهی
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( EFE: ماتریس ارزیابی عوامل خارجی ) 2جدول 
 نمره نهایی  امتیاز ضریبعوامل کلیدی خارجی  ردیف 

O10.2240.88فارس های ساحلی خلیججاذبه

O2 0.1850.54افزایش تقاضای گردشگری داخلی

O30.1230.36های دولتی از گردشگری حمایت

O40.1020.20های گردشگری توسعه فناوری

O50.830.24رشد گردشگری فرهنگی

T1 0.1520.30تغییرات اقلیمی

T2 0.1220.24رقابت با مقاصد دیگر

T3 0.1010.10کمبود بودجه دولتی

T4 0.0810.08ناپایداری سیاسی منطقه

T5 0.0510.05آلودگی سواحل

1.002.99جمع 

.  کندی م  یبوشهر را بررس  یتوسعه گردشگر   یبرا   دزایزا و تهد( عوامل فرصت EFE)  یعوامل خارج  یابیارز  سیماتردر جدول فوق  

یساحل  یهااست. جاذبه   ینسبتاً مطلوب بوشهر از نظر عوامل خارج  تیدهنده موقع( نشان 2.5  نیانگی)بالاتر از م  2.99  یینمره نها

عامل در جذب    نیا  یبالا  لیدهنده پتانسشد، که نشان  ییفرصت شناسا  نیترمهم  0.88  یینها  نمرهو    0.22  بیبا ضر  فارسجیخل

هستند.    یتوجهقابل  یهافرصت   زی( ن0.36)نمره    یدولت  یها ت ی( و حما0.54)نمره    یداخل  یگردشگر  یتقاضا  شی گردشگر است. افزا

سواحل )نمره    یهستند. آلودگ  داتیتهد  نیتر( مهم0.24گر )نمره  یو رقابت با مقاصد د  0.30با نمره    یمیاقل  راتییدر مقابل، تغ

به دل0.05 ن  یکمتر  ری تأث  تر،نییپا  ب یضر  ل ی(  اما همچنان  ا  ازمندیدارد  است.  م  جینتا  نیتوجه  با  دهد ینشان  بوشهر  بر    دیکه 

کند.  نیتدو  یو رقابت  یطیمحستیز  داتیکاهش تهد  یبرا  ییهای تمرکز کرده و استراتژ   یو فرهنگ  یعیطب  یهااز فرصت   یبرداربهره 

( IFE: ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )3جدول 
 نمره نهایی  امتیاز ضریبعوامل کلیدی داخلی  ردیف 

S1 0.2541.00فرهنگ و تاریخ غنی بوشهر
S2 0.1530.45نیروی انسانی متخصص
S30.1530.45های تاریخی )بافت قدیم( جاذبه
S4 0.1030.30موقعیت جغرافیایی استراتژیک
S5 0.0830.24تنوع غذاهای محلی

W101220.24های اقامتی کمبود زیرساخت
W2 0.1010.10ضعف در بازاریابی دیجیتال
W30.1010.10ونقل عمومی کمبود حمل
W4 0.0810.08ضعف در مدیریت منابع
W5 0.0710.07کمبود آموزش تخصصی

جمع 
 

1.003.03
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 3.03  یی. نمره نهاکندیم  یابیبوشهر را ارز  ی( نقاط قوت و ضعف گردشگرIFE)  یعوامل داخل  یابیارز  سی: ماتر3جدول    ل یتحل

1.00و نمره    0.25  ب یبوشهر با ضر  یغن  خیهاست. فرهنگ و تارنقاط قوت نسبت به ضعف   یدهنده برتر( نشان 2.5  نیانگی )بالاتر از م

متخصص    یانسان  یرو یاست. ن  یعامل در جذب گردشگران فرهنگ  نیا  یبالا  لیدهنده پتانسنشان  هنقطه قوت است، ک  نیتربرجسته 

( و ضعف  0.24)نمره    یاقامت  یهارساخت یهستند. در مقابل، کمبود ز  ینقاط قوت بعد  0.45هر کدام با نمره    یخیتار  یهاو جاذبه 

(  0.07)نمره    یها هستند. ضعف در آموزش تخصصضعف  نیتر( مهم 0.10)هر کدام با نمره    یونقل عمومو حمل   تالیجید  یابیدر بازار

و آموزش    یابی بازار  ها،رساخت یدر ز  یگذاره یبر لزوم سرما  جینتا  نیاست. ا  یانسان  یرو ین  یهابه بهبود مهارت   ازیدهنده ننشان   زین

. رندیقرار گ  یبردار مورد بهره   یطور مؤثرتردارند تا نقاط قوت به  دیتأک

: تحلیل توصیفی ابعاد پرسشنامه توسعه پایدار گردشگری4جدول 
دهندگان تعداد پاسخ حداکثر  حداقل  انحراف معیار میانگین بعد 

4.350.623.605.0040فرهنگی

3.550.752.704.9040 محیطیزیست

4.100.683.205.0040اقتصادی

3.850.702.904.9540اجتماعی 

. بعد  دهدی خبره نشان م  40  یهارا بر اساس پاسخ   ی گردشگر  داریپرسشنامه توسعه پا  یفیتوص  جیجدول نتا  نی: ا4جدول    لیتحل

 یخبرگان بر نقش فرهنگ بوم  یدهنده توافق بالارا دارد، که نشان  تیاهم  نیبالاتر  0.62  اریو انحراف مع  4.35  نیانگیبا م  یفرهنگ

اقتصاد   یدر توسعه گردشگر دهنده  در رتبه دوم قرار دارد، که نشان   0.68  اریو انحراف مع  4.10  نی انگیبا م  یبوشهر است. بعد 

( به  3.55  نیانگی)م  یطیمحستی( و ز3.85  نیانگی)م  یاشتغال و درآمد است. بعد اجتماع   جادیدر ا  یگردشگر   یاقتصاد  لیپتانس

است،    نهیزم  نیدهنده تنوع نظرات در ا( نشان 0.75)  یطیمحست یز  بعدبالاتر در    اریقرار دارند. انحراف مع  یبعد  یهادر رتبه  بیترت

احتمالاً به دل آلودگ  یهای نگران  لیکه  ا  یمیاقل  راتییسواحل و تغ  یمربوط به  ابعاد فرهنگ  جینتا  نیاست.  بر  لزوم تمرکز  و    یبر 

دارند.   دیتأک  یطیمحستیز  تیبه بهبود وضع  ژهیو توجه و  یاقتصاد
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SWOT: ماتریس 5جدول 

(W)نقاط ضعف(S)نقاط قوت

فرهنگ و تاریخ غنی .1

نیروی انسانی متخصص  .2

های تاریخی جاذبه .3

موقعیت جغرافیایی  .4

 تنوع غذاهای محلی  .5

های اقامتی کمبود زیرساخت .1

ضعف در بازاریابی دیجیتال  .2

ونقل عمومی کمبود حمل .3

ضعف در مدیریت منابع  .4

 کمبود آموزش تخصصی .5

WOهایاستراتژیSOهایاستراتژی(O)هافرصت

های ساحلی جاذبه. 1

تقاضای گردشگری   .2

داخلی 

های دولتی حمایت .3

های  فناوری. 4

گردشگری 

رشد گردشگری  . 5

 فرهنگی

توسعه گردشگری فرهنگی با تأکید بر بافت تاریخی .1
(S1, O5)

های  گذاری برای بهبود زیرساختجذب سرمایه .2

(S4, O1)ساحلی

برداری از  آموزش نیروی انسانی برای بهره .3

(S2, O4)های گردشگریفناوری

عنوان جاذبه گردشگریتوسعه غذاهای محلی به .4
(S5, O5)

های دولتیهای اقامتی با حمایتبهبود زیرساخت .1
(W1, O3)

توسعه بازاریابی دیجیتال برای جذب گردشگران   .2

(W2, O2)داخلی

ونقل عمومی با استفاده از  ایجاد سیستم حمل .3

(W3, O4)های نوینفناوری

های آموزشی برای بهبود مدیریت  تدوین برنامه .4

 (W4, O3)منابع

WTهایاستراتژیSTهایاستراتژی(T)تهدیدات

تغییرات اقلیمی  .1

رقابت با مقاصد   .2

دیگر 

کمبود بودجه  . 3

دولتی

ناپایداری سیاسی  .4

آلودگی سواحل  .5

استفاده از فرهنگ بومی برای کاهش رقابت با   .1

(S1, T2)مقاصد دیگر

آموزش نیروی انسانی برای مدیریت تهدیدات   .2

(S2, T1)محیطیزیست

های  توسعه گردشگری پایدار با تأکید بر جاذبه. 3

(S3, T5)تاریخی

تقویت جایگاه جغرافیایی برای کاهش تأثیر  .4

(S4, T4)ناپایداری سیاسی

های زیرساختی برای مقابله با رقابتکاهش ضعف .1
(W1, T2)

ریزی برای مدیریت پایدار منابع در برابر  برنامه .2

(W4, T1)تغییرات اقلیمی

ونقل عمومی برای کاهش اثرات کمبود  بهبود حمل .3

(W3, T3)بودجه

آموزش تخصصی برای کاهش آلودگی سواحل .4
(W5, T5)

.  دهدی ارائه م  یو خارج  یعوامل داخل  سهیبوشهر را بر اساس مقا  یتوسعه گردشگر  یممکن برا   یهای استراتژ   SWOT  سیماتر

ی ها )مانند تقاضااستفاده از فرصت  ی( برایخیتار  یهاو جاذبه  یاز نقاط قوت )مانند فرهنگ غن  یریگبا بهره   SO  یهای استراتژ 

ی ( با نمره بالاS1, O5)  یفرهنگ  یمثال، توسعه گردشگر   یرا دارند. برا  تیاولو  نی( بالاتریساحل   یهاذبه و جا  یداخل  یگردشگر 

بر    WO  یهای دارد. استراتژ   یخوان( هم 0.24)  EFE  سی در ماتر  یفرهنگ  ی( و رشد گردشگر 1.00)  IFE  سی در ماتر  یفرهنگ غن

 0.24( تمرکز دارند، که با نمره  یدولت  یهات یها )مانند حمااز فرصت   ه( با استفادیاقامت  یهارساخت یها )مانند کمبود زرفع ضعف

ST یهای . استراتژشودیم یبانیپشت EFE سیدر ماتر یدولت یهات یحما یبرا  0.36و  IFE  سیدر ماتر هارساخت یکمبود ز یبرا 

ت یری)مانند مد  WT  یهای که استراتژ  یالدر ح  کنند،ی( استفاده مگری)مانند رقابت با مقاصد د  داتیکاهش تهد  یاز نقاط قوت برا
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یی افزاهم  لیبه دل  SO  یهای که استراتژ   دهدی نشان م  س یماتر  نیاند. اشده  یطراح  داتیها و تهدکاهش ضعف   یمنابع( برا   داریپا

 بوشهر دارند.   یتوسعه گردشگر  یرا برا   لیپتانس  نیشتریب  ،یعوامل قو 

( QSPMریزی استراتژیک کمی ): ماتریس برنامه 6جدول 
استراتژی ضریب عوامل کلیدی  ردیف 

SO1 ( توسعه

گردشگری 

( فرهنگی

استراتژی

WO1(  بهبود

های زیرساخت

(اقامتی

استراتژی

ST1( کاهش

رقابت با  

فرهنگ  

( بومی
O1( 0.66) 3( 0.66) 3( 0.88) 0.224های ساحلی جاذبه
O2 ( 0.72) 4( 0.54) 3( 0.54) 0.183تقاضای گردشگری داخلی
O3( 0.24) 2( 0.48) 4( 0.36) 0.123های دولتیحمایت
T1 ( 0.45) 3( 0.30) 2( 0.30) 0.152تغییرات اقلیمی
T2 ( 0.48) 4( 0.24) 2( 0.36) 0.123رقابت با مقاصد دیگر
S1( 1.00) 4( 0.50) 2( 0.36) 0.254فرهنگ غنی
W1 ( 0.32) 2( 0.64) 4( 0.32) 0.162کمبود زیرساخت

جمع 
 

1.003.763.360.387

)کاهش رقابت با استفاده    ST1  ی. استراتژ کندیم  سهیرا مقا  یدیکل  یسه استراتژ   ینسب  تیجذاب  QSPM  سی: ماتر6جدول    لیتحل

(  1.00)  یمانند فرهنگ غن  یدیآن در عوامل کل  یبالا  ازی امت  لیرا دارد، که به دل  تیجذاب  نیبالاتر  3.87( با نمره کل  یاز فرهنگ بوم

کند.   جادیا  یقو  یرقابت  تیمز  تواندی بوشهر م  یفرهنگ  تی بر هو  دیکه تأک   دهدینشان م  نی( است. ا0.48)  گریو رقابت با مقاصد د

( و  0.88)  یساحل  یها جاذبه   یبالا   ازیدر رتبه دوم قرار دارد، که با امت  3.76( با نمره  یفرهنگ  ی)توسعه گردشگر   SO1  یاستراتژ 

را دارد، اما    تی جذاب  ن یکمتر  3.36( با نمره  یاقامت یهارساختیز  بهبود)  WO1  ی. استراتژ شودیم  یبانی( پشت1.00)  یفرهنگ غن

ها  ضعف است. تفاوت نمره   نیرفع ا  تیدهنده اهم( نشان0.64)  رساختی( و کمبود ز0.48)  یدولت   یهات یآن در حما  یبالا  ازیامت

ی هات یدر اولو دیبا ز ین هارساخت یز بودبر فرهنگ است، اما به یمبتن  یهای استراتژ یدهنده برتر ( نشانWO1و  ST1 نیب 0.51)

 . ردیقرار گ  یبعد

ای برای ابعاد پرسشنامه نمونهتک   t: آزمون  7جدول 
انحراف میانگین بعد 

معیار

سطح tمقدار

(p)داریمعنی

فاصله اطمینان  

بالا(-)پایین 95%

4.58-4.350.626.870.0004.12فرهنگی

3.82-3.550.753.450.0123.28محیطیزیست

4.35-4.100.685.230.0013.85اقتصادی

4.11-3.850.704.670.0033.59اجتماعی 

بالاتر از مقدار متوسط    یدار یطور معنهر چهار بعد پرسشنامه به   نیانگیکه م  دهدی نشان م  یا نمونهتک   t: آزمون  7جدول    لیتحل

دهنده  را دارد، که نشان  تیاهم  نیبالاتر  0.000  یداریو سطح معن  t=6.87، مقدار  4.35  نیانگیبا م  ی(. بعد فرهنگp<0.05( است )3)

برآورد است.    نیا  یدهنده دقت بالا( نشان 4.58-4.12)  %95  نانیاست. فاصله اطم  یفرهنگ بوم  ید یخبرگان بر نقش کل  یتوافق قو 
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است. بعد    یگردشگر  یاقتصاد  لیدهنده پتانسدارد، که نشان  ییبالا  تیاهم  زین  t=5.23و مقدار    4.10  نیانگیبا م  یبعد اقتصاد

مانند    یطیمحستیز   یهاینگران  لیرا دارد، که احتمالاً به دل  یداریمعن  نیکمتر  t=3.45و مقدار    3.55  نیانگیبا م  یطیمحستیز

بر لزوم تمرکز بر فرهنگ و    جینتا  نی. ادهدی ( تنوع نظرات را نشان م0.75بعد )  نیبالاتر در ا  اریسواحل است. انحراف مع  یآلودگ

 دارند.  دیتأک  یطیمحست یز  یهاچالش   تیری اقتصاد و مد

های خبرگان به پرسشنامه : توزیع فراوانی پاسخ8جدول 
کاملاً  گویه 

(%)موافق

 موافق

(%)

 متوسط

(%)

 مخالف

(%)

 کاملاً مخالف

(%)

تعداد  

دهندگان پاسخ 

3238208240توسعه زیرساخت 

5530104140تقویت فرهنگ بومی 

28352510240بازاریابی دیجیتال

22333012340محیطی حفاظت زیست

با   یفرهنگ بوم تی که تقو دهدی پرسشنامه نشان م یدیکل یهاهیخبره به گو 40 یهاپاسخ  ی فراوان عی: جدول توز8جدول  لیتحل

%38با    هارساخت یدارد. توسعه ز  یخوانهم  4در جدول    4.35  نیانگیرا دارد، که با م  تیحما  نیبالاتر  "کاملاً موافق"پاسخ    55%

موانع    یبه بررس  ازیدهنده ننشان   "متوسط"پاسخ    %20برخوردار است، اما    ییبالا  تیاز حما  زین  "موافق کاملاً  "  %32و    "موافق"پاسخ  

حوزه است. حفاظت    نیدر ا  یدهنده ضعف فعلنشان   "مخالف "  %10و    "متوسط"پاسخ    %25با    تالیجید  یابیاست. بازار  ییاجرا

احتمالاً به دل  ق تواف  نیکمتر  "مخالف"  %12و    "متوسط"پاسخ    %30با    یطیمحستیز مانند    یاتی عمل  یهاچالش   لیرا دارد، که 

ا  ایبالا    یهانهیهز اولو  جینتا  نیکمبود منابع است.  لزوم  بوم  تی تقو  یبندت یبر  به    ژهیو توجه و  هارساخت یو توسعه ز  یفرهنگ 

 دارند.   دیتأک  یطیمحستیو حفاظت ز  یابیبازار

 حث و نتیجه گیری ب

یی( انجام شد، الگو1979)  دیوید  کیاستراتژ  تیری( و مدل مدیکم-ی فی)ک  ختهیآم  قیپژوهش که با استفاده از روش تحق  نیا  جینتا

و    هارساخت یبهبود ز  ،یعیو طب  ینقاط قوت فرهنگ  تیدر شهر بوشهر ارائه داد که بر تقو  یتوسعه گردشگر   یبرا   یشناختجامعه 

سال(    12.3تجربه    نیانگیخبره )با م  10با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  ،یفیدارد. در مرحله ک   د یتأک  یرقابت  یهای استراتژ  نیتدو

ییایجغراف  تی( و موقع0.45)نمره    یخیتار  یها(، جاذبه IFE  سیدر ماتر  1.00بوشهر )نمره    یغن  خینشان داد که فرهنگ و تار

با    ینقاط قوت داخل  نیتر( مهم0.30)نمره    کیاستراتژ ز  نیاهستند.  (، ضعف در 0.24)نمره    یاقامت  یهارساخت یحال، کمبود 

سی شدند. در ماتر  یی شناسا  یاصل  یهاعنوان چالش ( به0.10)نمره    یونقل عموم( و کمبود حمل 0.10)نمره    تالیجید  یابیبازار

EFE ی د یکل  یهافرصت  عنوانبه   0.54با نمره    یداخل  یگردشگر   یتقاضا  شیو افزا  0.88با نمره    فارس جیخل  یساحل  یها، جاذبه

EFEبودند. نمره کل    یاصل  داتی( تهد0.24)نمره    گری( و رقابت با مقاصد د0.30)نمره    یمیاقل  راتییکه تغ  یشدند، در حال  یمعرف

نژاد و  خاک   یهاافتهیاست، که با   یو خارج  ینسبتاً مطلوب بوشهر از نظر عوامل داخل  تیدهنده موقع( نشان 3.03)  IFE( و  2.99)

 اند. کرده  دیتأک  یدر توسعه گردشگر   یو فرهنگ  یعوامل اجتماع  تیدارد که بر اهم  یخوان( هم1401)  ارانهمک

ی( نشان داد که بعد فرهنگیانمونه تک   t)آزمون    یو استنباط  یفیپرسشنامه با استفاده از آمار توص  یهاداده   لیتحل  ،یمرحله کم  در

و همکاران    ریآقامحاج   جیبا نتا  افتهی  نیبوشهر دارد. ا  یرا در توسعه گردشگر  تیاهم  نی( بالاترt=6.87  ،p=0.000)  4.35  نی انگیبا م

با    یراستاست. بعد اقتصادکردند، هم  یمعرف  رانیدر ا  یفرهنگ  یگردشگر  برندهشیپ  نیتررا مهم   یاجتماع  یها( که شاخص1400)

(  1401و همکاران ) یسییدارد، که با مطالعه ر ییاشتغال و درآمدزا جادیدر ا ینقش مهم زی( نt=5.23 ،p=0.001) 4.10 نیانگیم

حال،    نیدارد. با ا  یخوان(، همیبعد عملکرد   یبرا   β=0.64را نشان داد )  یاجتماعو رفاه    یتوسعه گردشگر   نیب  یداریکه رابطه معن
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مربوط به    یهای نگران  لیرا کسب کرد، که احتمالاً به دل  از یامت  نی( کمترt=3.45  ،p=0.012)  3.55  نیانگیبا م  یطیمحستیبعد ز

( که بر  2022و همکاران )  ربیس-ماتئوک  یهاافتهیبا    جهینت  نیاست. ا  یمیاقل  راتیی( و تغEFEدر    0.05سواحل )نمره    یآلودگ

 سو است. کردند، هم  دیتأک  داریپا  یدر توسعه گردشگر  یکیتعادل اکولوژ  تیاهم

)مانند استفاده از فرهنگ   ST( و  یخیبر بافت تار  دیبا تأک  یفرهنگ  ی)مانند توسعه گردشگر  SO  یهای استراتژ   SWOT  سیماتر

)کاهش    ST1  یاستراتژ   یبرا   3.87با نمره    زین  QSPM  سیداد. ماتر  شنهادیپ  یاصل  یهات یعنوان اولوکاهش رقابت( را به  یبرا   یبوم

با    ج ینتا  نیکرد. ا  دیی را تأ   های استراتژ   نیا  یبالا  تی( جذابیفرهنگ  ی)توسعه گردشگر  SO1  ی ابر  3.76( و  یرقابت با فرهنگ بوم

راستا  داشتند، هم  دی تأک  یگردشگر   یوکارها کسب   داریدر توسعه پا  یدیعوامل کل  یی( که بر شناسا1400و همکاران )  یبیمطالعه ط

ی هارفع ضعف  تیدهنده اهمقرار گرفت، که نشان   یبعد  تیدر اولو  3.36( با نمره  یاقامت  یهارساختی)بهبود ز  WO1  یاست. استراتژ 

نژاد  خاک   جیبا نتا  افتهی  نی( است. اQSPMدر    0.48)نمره    یدولت  یهات یموجود مانند حما  یهااز فرصت   یبردار بهره   یبرا   یرساختیز

کردند،    یمعرف  یفرهنگ-یخیتار  یدشگر توسعه گر  یبرا   یرا مانع  یشهر  ینیبازآفر  یهاپروژه   یهای( که کاست1401و همکاران )

 دارد.   یخوانهم

 بحث

مانند کمبود    ییهااست، اما چالش   یعیو طب  یفرهنگ  یتوسعه گردشگر   یبوشهر برا   یبالا  لیدهنده پتانسپژوهش نشان   نیا  جینتا

ک یعنوان  به  یبر فرهنگ بوم  دیاند. تأکشده   لیپتانس  نی کامل از ا  یبردارمانع از بهره   تالیجی د  یابیو ضعف در بازار  هارساخت یز

را    یاجتماع  یها( که شاخص1400و همکاران )  ریآقامحاج   یهاافتهی( با  QSPMدر    1.00و    IFEدر    1.00)نمره    یرقابت  تیمز

با تمرکز بر    تواندیکه بوشهر م  دهدی امر نشان م  نیسوست. اکردند، هم  یمعرف  رانیدر ا  یفرهنگ  یگردشگر   برندهشیپ  نیتری دیکل

یاژه یو  گاهیجا  یامنطقه  یگردشگر   یدر بازار رقابت  ،یخیتار  فتو با  یسنت  یغذاها  ،یمحل  یق یخود، از جمله موس  یفرهنگ  تیهو

در   یمیاقل  راتییتغ  ی برا   0.30)نمره    یطیمحست یز  داتی ( و تهدIFEدر    0.24)نمره    یرساختیز  یهاحال، ضعف   نیکسب کند. با ا

EFEی خوان داشتند، هم   دیتأک  یکیلوژحفظ تعادل اکو  یمنابع برا   تیری( که بر لزوم مد2022و همکاران )  ربی س-ماتئوک  جی( با نتا

 هستند.  داری پا  یزیرهدفمند و برنامه   یگذارهیسرما  ازمندیها نچالش   نیدارد. ا

( نشان دادند که  2022و همکاران )  نسنگی. کدهدیارائه م  یجالب  یهانش یب  زین  یپژوهش با مطالعات خارج  نیا  یهاافتهی  سهیمقا

برا  نیمنجر شده است. ا  یمجاز   یبه ظهور گردشگر  ،یسنت  یبا محدود کردن گردشگر   19-دیکوو  یریگهمه ن  یامر  زی بوشهر 

(،  IFEدر    0.10)نمره    تالیجید  یابیبازار  تی( و تقوEFEدر    0.20)نمره    تالیجید  یهای باشد تا با استفاده از فناور  یفرصت  تواندیم

اطلاعات و    یفناور  نی دوطرفه ب  وندی( بر پ2022مطالعه بانو و همکاران )  ن،یکند. همچن  تیتقو  یمجاز  یحضور خود را در بازارها

گردشگر  با    دیتأک  یتوسعه  که  مو  نیا  یهاافتهیکرد،  در  فناور  ردپژوهش  توسعه  ( EFEدر    O4)  یگردشگر   یهای ضرورت 

عنوان  ( بهEFEدر    0.10)نمره    ی( و کمبود بودجه دولتEFEدر    0.08منطقه )نمره    یاسیس  یدار یحال، ناپا  نیراستاست. با اهم

 سو است. هم  ند،دولت اشاره کرد  یگری نامناسب و تصد   یاسی( که به روابط س1401نژاد و همکاران )خاک   جیموانع کلان با نتا

برخوردارند.    یبالاتر  تی( از جذابSTو    SOبر نقاط قوت )  یمبتن  یهای پژوهش نشان داد که استراتژ   نیا  QSPMو    SWOT  لیتحل

یر یعشا  یتوسعه گردشگر  رانش یپ  نیتریدیرا کل  یجامعه محل  ی( که توانمندساز 1400و همکاران )  یائیامر با مطالعه ض  نیا

ی ( و توسعه غذاهاIFEدر    S2)  یانسان  یرویآموزش ن  قیاز طر  یجامعه محل  یتوانمندساز  ر،دارد. در بوشه  یخوانکردند، هم  یمعرف

هارساخت ی)مانند بهبود ز  WO  یهای استراتژ  ن،یکمک کند. علاوه بر ا  SO  یهای استراتژ   تیبه تقو  تواندی ( مIFEدر    S5)  یمحل

حما با  یدولت  یهات یبا  )  یبیط  یهاافتهی(  همکاران  ا1400و  بر  که  ساختار  تیهم(  پا  یعوامل  توسعه  داشتند،    دیتأک  داریدر 

( و بلندمدت )مانند  تالیجید  یابیمدت )مانند بازارکوتاه   یهای از استراتژ   یبیترک  دیکه بوشهر با  دهدینشان م  جینتا  نیسوست. اهم

 .ردی( را به کار گهارساخت یتوسعه ز

در   یتوسعه گردشگر یبرا  یشناختجامعه  ییالگو ،ی( و روش دلف1379) دیوید کیاستراتژ تی ریپژوهش با استفاده از مدل مد نیا

نشان داد که فرهنگ   ج یدارد. نتا  دیتأک  یا منطقه  یریپذو رقابت   هارساخت یبهبود ز  ،یفرهنگ  تیهو  تیبوشهر ارائه داد که بر تقو

که  یها هستند، در حالنقاط قوت و فرصت نیتر( مهمEFEدر  0.88)نمره  یساحل یها( و جاذبه IFEدر  1.00بوشهر )نمره  یغن
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.  شوندی محسوب م  یاصل  یها( چالش EFEدر    0.30)نمره    یطیمحست یز  داتی( و تهدIFEدر    0.24)نمره    هارساخت یکمبود ز

عنوان  به  QSPMدر    3.87و    3.76  یها( با نمره یوم)کاهش رقابت با فرهنگ ب  ST( و  یفرهنگ  ی )توسعه گردشگر   SO  یهای استراتژ 

ا  ییشناسا  یاصل  یهات یاولو ( و  1401و همکاران،    یسیی؛ ر1400و همکاران،    ریآقام)حاج   یبا مطالعات داخل  هاافتهی  نی شدند. 

دارند.   دیتأک  یشگر در توسعه گرد  یو فرهنگ  یعوامل اجتماع  تیراستا بوده و بر اهم( هم2022و همکاران،    ربیس-)ماتئوک  یخارج

توسعه    یجامع برا   یابوشهر برنامه   یو گردشگر   یدست  عیصنا  ،یفرهنگ  راثیاداره م  شودیم  شنهادیالگو، پ  ن یکردن ا  یاتیعمل  یبرا 

باشد.    یفرهنگ  یهاجشنواره   یو برگزار  یمحل  یغذاها   جیترو  ،یخیبافت تار  ینیکند که شامل بازآفر  نیتدو  یفرهنگ  یگردشگر 

ز  یگذار هیسرما  ن،یهمچن تقو  یونقل عمومو حمل   یاقامت  یهارساختیدر  ی مجاز  یهاپلتفرم   ق یاز طر  تالیجید  یابیبازار  تیو 

.  رندیقرار گ  تیدر اولو  دیمنابع و حفاظت از سواحل با  داری پا  تیریمد  یهابرنامه   ،یطیمحستیز  داتیکاهش تهد  یاست. برا   یضرور 

با تمرکز بر    توانندیم   ندهیکند. مطالعات آ  یمعرف  یا منطقه  یر در گردشگ  یرقابت  یعنوان مقصد بوشهر را به   تواندی اقدامات م  نیا

 کنند.   لیالگو را تکم  نیا  ،یجوامع محل  ی( و توانمندساز یمجاز  ی)مانند گردشگر  نینو  یهای فناور  ریتأث

 پیشنهادها

شهر    یتوسعه گردشگر   یبرا   یشناختجامعه  یی، الگودیوید  کیاستراتژ  تیریو مدل مد  ختهیاز روش آم   یریگپژوهش با بهره   نیا

یاتیعمل  یهای استراتژ   ،یکم  یهاداده   لیبا خبرگان و تحل  یفیک  یهامصاحبه   قیاز طر  یدیعوامل کل  ییبوشهر ارائه داد که با شناسا

بوم  یمبتن فرهنگ  ز  ،یبر  رقابت   هارساخت یبهبود  برا   یا منطقه  یریپذو  مقصد   لیتبد  یرا  به  گردشگر   یبوشهر  در  ی برجسته 

 کرد.   یبندت یاولو  یامنطقه 

ت ی( و اولوIFE  سیدر ماتر  1.00بوشهر )  یفرهنگ غن  ی: با توجه به نمره بالایخیبر بافت تار  دیبا تأک  یفرهنگ  یگردشگر   توسعه -

 ی خیبافت تار  ینی بازآفر  یجامع برا   یابوشهر برنامه   یفرهنگ   راثیاداره م  شودی م  شنهادی، پSWOT  سیدر ماتر  SO1  یاستراتژ 

شیافزا  یکند تا جذب گردشگران فرهنگ  نیتدو  یدست  عیصنا  شیو نما  یبوم  یقیموس  نندما  یفرهنگ  یهاجشنواره   یو برگزار 

 . ابدی

ی برا   3.36)نمره    QSPM( و  هارساخت یکمبود ز  یبرا   0.24)نمره    IFE  سیماتر  جیونقل: نتاو حمل   یاقامت  یهارساخت یز  بهبود -

  ، یو خصوص  یدولت  یگذاره یبا جذب سرما  شودی م  شنهادیدارند. پ  دیتأک  هارساخت یدر ز  یگذار هی( بر ضرورت سرماWO1  یاستراتژ 

 . ابدیبهبود    یونقل عمومحمل  ستمیو س  افتهی  وسعهت  یگردبوم   یهاها و اقامتگاه هتل

0.20)نمره    یگردشگر  یهای ( و فرصت توسعه فناورIFEدر    0.10)نمره    تالیجید  یابی: ضعف در بازارتالیجید  یابیبازار  تیتقو -

بر    دیبا تأک  تالیجید  یهان یکمپ  شودیم  شنهادیاست. پ  یمجاز  یهاحضور بوشهر در پلتفرم   تیبه تقو  ازیدهنده ن( نشانEFEدر  

 شود.   ینداز اراه   یو فرهنگ  یساحل  یهاجاذبه 

(  3.55) یطیمحستیبعد ز نییپا نیانگی( و مEFEدر  0.30)نمره  یمیاقل راتییتغ دی: تهدیطیمحست یمنابع ز داریپا تیریمد -

یطیمحست یز  یهاسازمان   یمنابع با همکار   داریپا  تیریمد   یهابرنامه   شودیم  شنهادی. پدهدیضرورت حفاظت از سواحل را نشان م

 اجرا شود. 

شنهاد ی، پST2  ی( و استراتژ IFEدر    0.45متخصص )نمره    یانسان  یروی: با توجه به نقش نیانسان  یروین  یو توانمندساز  آموزش -

و    یطیمحستیز  دات یتهد  تیری مد  یهابرگزار شود تا مهارت  یمحل  یفعالان گردشگر   یبرا   یتخصص  یآموزش  یهادوره   شودیم

 ابد یارتقا    یخدمات گردشگر 

 تقدیر و تشکر 

ی انجام پژوهش همکار   ندیکه در فرا  ی و همچنین اساتید و مسئولین دانشگاه آزاد اسلامی واحد بوشهرو حقوق  یقیاز افراد حق

 کنیم.ی میاند، تشکر و قدردانبوده   به سرانجام رسیدن این پژوهش  رسانی اریبه عبارتی    ایاند  داشته 
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