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Abstract
Port resilience to various threats such as natural disasters, terrorist attacks, supply chain 

disruptions, and cyberattacks depends on effective passive defense strategies. These strategies 

include strengthening infrastructure with disaster-resistant design, establishing early warning 

systems and crisis management plans, training and preparing personnel, diversifying supply 

sources and logistics chains, and deploying advanced security systems to counter cyber and 

terrorist attacks. Disruptive events are increasingly challenging the operations and infrastructure 

of ports around the world, emphasizing the need for resilience programs to maintain operational 

continuity during crises. Passive defense, as a preparedness to deal with various natural and 

unnatural disasters and accidents, is an approach that can enhance port resilience. The aim of this 

paper is to identify and explain the drivers of resilience with respect to the passive defense 

approach. In this regard, the DEMATEL multi-criteria decision-making method has been used to 

achieve the aforementioned goal, and to demonstrate its effectiveness, a case study for Chabahar 

Port, as a sensitive port in the country, focusing on various stakeholders, has been presented. The 

findings show that the highest and lowest rankings of the main drivers of resilience in Chabahar 

Port include flexibility and information security, respectively. Also, the highest and lowest ranking 

of sub-drivers are respectively related to the crisis management group from the main driver of 

agility and energy resource redundancy from the main driver of redundancy. These results provide 

practical and applicable implications for specific port operations and provide a clear path for 

implementing resilience strategies. 
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 چکیده 

تهد  یآور تاب برابر  در  طب  مانند  مختلف  داتیبنادر  تروری،  عیحوادث  زنج  ،یست یحملات  سا  تأمین   ره یاختلالات  به   یبریو حملات 

جاد ی،  اایبلامقاوم در برابر    یبا طراح   هارساختیز  تیشامل تقو  هایاستراتژ  نیوابسته است.  ا  رعاملیمؤثر پدافند غ  یها یاستراتژ

برنامه   یهاستمیس و  زودهنگام  آمادگ  تیریمد  یهاهشدار  و  آموزش  منابع    یبخشتنوع  کارکنان،  یبحران،   ی هاره یزنج  و  تأمین در 

مخرب به طور    یدادها یرو  هستند.  یستیو ترور  یبریبا حملات سا  مقابله   یبرا  شرفته یپ  یتیامن  یهاستم یس   یریکارگو به  ،ی کیلجست

در    اتیحفظ تداوم عمل  یبرا  سازیمقاوم  هایبرنامه به    از یو بر ن  کشدمی در جهان را به چالش  ابن  هایزیرساختو    اتیعمل  ایفزاینده

ی کردیرو  ،یع یرطبیغ  و  یع یمختلف طب  یایمقابله با حوادث و بلا  یبرا  یآمادگ  کیعنوان  به   رعاملی. پدافند غکندمی  تأکیدطول بحران  

آوری با توجه به رویکرد پدافند غیرعامل تاب  هایمحرکشناسایی و تبیین    مقاله  نیا  . هدفرا ارتقا دهد  بنادر  یآورتاب  تواندمیاست که  

نشان    یبرابرای دستیابی به هدف ذکر شده استفاده شده است و    دی متلچند معیاره    گیریتصمیمدر این راستا، از روش  .  باشدمی

مختلف ارائه شده   هایذینفعبا تمرکز بر    ی برای بندر چابهار به عنوان بندری حساس در کشورمطالعه مورد  کی  ،اثربخشی آندادن  

 پذیریانعطافشامل  به ترتیب    در چابهاردر بن  یآور تاب  یاصل  هایمحرک  بندیرتبه  ترینپایین بالاترین و    که  دهدمینشان    هاافتهاست. ی

بالاترین و  است. همچنین  امنیت اطلاعات  و به    هایمحرک  بندیرتبه  ترینپایین،  به ترتیب مربوط  از    گروهفرعی  مدیریت بحران 

بندر   اتیعمل  یرا برا  کاربردی  ی وعمل  میمفاه  جینتا  نیامحرک اصلی چابکی و افزونگی منابع انرژی از محرک اصلی افزونگی است.  

. کندیم ائهار آوریتاب یهایاستراتژ یاجرا یبرا ی راروشن مسیر راهو  مشخص

. بندری عملیات حساس، بنادر چندمعیاره، گیریتصمیم دیمتل، آوری،تاب :واژگان کلیدی
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: مطالعه موردی بندر چابهاررادبن آوریتاب های ها و استراتژی بندی محرکاولویت

مقدمه .1

زنجیره،این  در    .(Xu et al., 2023)  دارد  یالمللنیدر اقتصاد ب  یات ینقش ح  ،یدرصد تجارت جهان  80با حمل    ییایدر  نیتأم  رهیزنج

حال،    ن یبا ا(.  Li et al., 2022; Zhang et al., 2023)  دهندی م  وندیرا پ  ینیو زم  ییایدر  اتیعمل  ،ید یکل  یهاعنوان گره بنادر به 

بندر  نفعانیذ  ابلمتق  یوابستگ تهدیدولت   یهااپراتورها، و سازمان  ،ی)مقامات  برابر  در  را  بنادر  بلا  یداتی(  حملات    ،یعیطب  یایمانند 

 ,Bu et al., 2023; Notteboom & Haralambides)  کرده است  ریپذبیآس  یکیتیژئوپل  راتیی و تغ  ،ی اعتصابات کارگر  ،یبریسا

2023.) 

ی مخرب جهان  یدادهایرو  قیعم  راتیدر معرض تأث  ژهیبه و  ،یجهان  نیتأم  رهیزنج  ریناپذییجدا  یبنادر به عنوان اجزا  ن،یعلاوه بر ا

را به مدت حدود دو هفته مختل کرد و   وستونیبندر ه  اتی(، عمل2017)   یمثال، طوفان هارو  یبرا  (.Gu and Liu, 2023هستند )

را   یبندر  اتیعمل  2015در    کای آمر  یاعتصابات بنادر ساحل غرب(،  Bonney, 2017)  به همراه داشت  یتوجهقابل  یخسارات اقتصاد

خسارت و  کرد  بر    یمختل  داشت  اردیلیم  2.5بالغ  همراه  به  ا  زین  19-دیکوو  یریگهمه(.  Notteboom, 2016)  دلار  جاد یبا 

 ;Xu et al., 2023)  را مختل کرد  نیو چ  یاز جمله در کره جنوب  یبنادر متعدد  اتیعمل  نه،یو قرنط  یانسان  یرو ین  یها تیمحدود

Gu & Liu, 2023  .)کندیبرجسته م  اتیحفظ تداوم عمل  ی بنادر را برا  یآور اختلالات، ضرورت تاب  نیا(Li et al., 2025; Das 

et al., 2022).  آور شوند و توانایی بهبود سریع پس از رویدادهای معمول و مخرب مانند خرابی تجهیزات،  بنابراین، بنادر باید تاب

پیش  ونقلحملدر    تأخیر بیماریبینیکالا، حملات سایبری، حوادث  مقررات، طوفان، سیل،  تغییرات  ژئوپلیتیک،  عفونی، نشده،  های 

های کارگری یا حملات تروریستی با حفظ ظرفیت عملیاتی را توسعه دهند. اعتصاب

کنند. با وجود مطالعات پیشین بنادر به دلیل نقش استراتژیک، در معرض تهدیدات متنوعی هستند که زنجیره تأمین جهانی را مختل می

های  بندی محرکهای اختصاصی برای اولویت(, چارچوبLiu et al., 2023; Gu et al., 2023آوری زنجیره تأمین )در تاب

 (. Zhang et al., 2023; Wang & Zhou, 2024) آوری بنادر محدود استتاب

ها نیازمند تحلیل دقیق  تواند این شکاف را پر کند، اما روابط پیچیده میان محرکپدافند غیرعامل، با تمرکز بر پیشگیری و آمادگی، می

 آوریتابسازی  برای مدل   اندشدهفرعی تجزیه    هایمحرکاصلی که به    هایمحرک این مطالعه از    (.Das et al., 2022است )

. دهندمیعملیات بندری نشان    آوریتابخاصی را برای افزایش    هایاستراتژیفرعی    هایمحرککنند. در حقیقت، این  استفاده می

برنامهآوری بر اساس این استراتژیسازی تابمدل های هدفمند برای افزایش ها از اهمیت بالایی برخوردار است زیرا امکان توسعه 

آوری، ایجاد نقشه راه فرعی یا تاب  هایمحرککنند. هدف از ایجاد اولویت برای راهبردهای  آوری در عملیات بندری را فراهم میتاب

سازی بندر است. برای های مقاومریزی و اجرای استراتژیها و ارائه ابزارهای قدرتمند به بنادر برای برنامه سازی این محرکبرای پیاده 

( استفاده شده است، که ابزار قدرتمندی  برای مطالعه DEMATEL)  متلدیچند معیاره    گیرییمتصماین منظور، از رویکرد مبتنی بر  

   های پیچیده است.روابط علت و معلولی بین متغیرها در سیستم
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آوری بندری های تاببندی محرکبندر چابهار، از نظر اقتصادی و ژئوپلیتیکی اهمیتی حیاتی دارد و این پژوهش با هدف شناسایی و رتبه

دهد تا با ، چارچوبی برای تخصیص بهینه منابع در شرایط بحرانی ارائه میDEMATELاز طریق رویکرد پدافند غیرعامل و روش  

سازی عملیات این بندر در برابر تهدیدات تدوین شود. های عملی برای مقاومها، استراتژیتحلیل روابط میان محرک

و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

   یآورتاب ▪

باز  رات،ییبا تغ  یمقاومت در برابر اختلالات، سازگار  یبرا  ستمیس  ک ی  ییبه توانا  یآور تاب ی دادهایعملکرد پس از رو  عیسر  یابیو 

،یاصل  اتیحفظ عمل  یبندر برا  کی  تیعنوان ظرفبه  یبندر  یآور بنادر، تاب  نهیدر زم(.  Kim et al., 2021ارد )مخرب اشاره د

 یدیمفهوم شامل سه بعد کل نی ا(. Shaw et al., 2017ود )ش ی م فیتعر یبه حالت عاد عیسر گشت و باز دات،یبه تهد ییپاسخگو

مؤثر بحران در زمان اختلال(،   تیری)مد  ییمقاوم(، پاسخگو  یهارساختیز  قیاز طر  داتیاز تهد  یر یشگیو پ  ینیبشی)پ  یاست: آمادگ

 ،یجهان  ن یتأم  ره یدر زنج  کینقش استراتژ  ل یبنادر به دل(.  Gu & Liu, 2023)  با حداقل خسارت  اتیعمل  عیسر  یبازسازو    یابیباز

(،  هالیها، جرثق)اسکله  یکیزیف  یهارساختیز  یریپذبیمانند آس  یخاص  یها با چالش  کند،یرا حمل م  یدرصد تجارت جهان  80که  

 ;Kashav et al., 2022)  اندجه( موایونقل و انباردار)حمل  یکیلجست  اتی(، و عملتالیجید  یها )شبکه  یاطلاعات   یهاستمیس

Zhang et al., 2023 .)ی عیطب یایخود را در برابر بلا  یهوشمند نظارت، آمادگ یهاستمی مثال، بندر سنگاپور با استفاده از س یبرا 

 یها زماناپراتورها، و سا  ،ی)مقامات بندر  نفعانیذ  انیم  یهماهنگ   ازمندین  یبندر   یآور تاب(.  Li et al., 2025ت ) کرده اس  تیتقو

(. Wang & Zhou, 2024) است نی چو بلاک ایاش نترنتیمانند ا  نینو ی ها یاز فناور  یریگ( و بهره یدولت 

 رعامل یغ پدافند ▪

ها از بحران یناش  یها یریپذبی است که با هدف کاهش خسارات و آس یرنظامیو غ رانهیشگیاز اقدامات پ یامجموعه  رعاملیپدافند غ

ت یریو مد  یرساخت یز  یها تیتداوم فعال  نیو حساس، و تضم یاتیح   زاتیو تجه ساتیتأس  ،یانسان  یرو یحفاظت از ن ،یجنگ   داتیتهد  ای

شوند و نقش کلیدی  های حیاتی کشور محسوب میبنادر از زیرساخت  (.1402و همکاران،    اربابی سبزواری)  شودیو اجرا م  یکشور طراح

عنوان یک  کارگیری اصول پدافند غیرعامل به کنند. بهتوجهی در اقتصاد ملی ایفا میدر جابجایی کالا و مسافر و همچنین سهم قابل 

در  (.  1403نژاد،  )خوزستانی و معروف  آوری بنادر استمشی اصولی، راهکاری مؤثر برای مقابله با تهدیدات احتمالی و افزایش تابخط

بحران،   تیریمد  یهشدار زودهنگام، آموزش کارکنان برا  یهاستمی مقاوم، استقرار س  یها رساختیز  یشامل طراح   رعاملیبنادر، پدافند غ

 .  ( استنیگزیجا یکیلجست یرهایمس ای یاضطرار  یدر منابع )مانند ژنراتورها یافزونگ جادیو ا

 کرده است   تیتقو  لیخود را در برابر س  یآور تاب  ،ی اضطرار  یهاو پروتکل  یطیمح  ی مثال، بندر روتردام با استفاده از حسگرها  یبرا

(Gu & Liu, 2023 .)
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 بندر یآورتاب یهایاستراتژ

اقدامات  یبندر  یآور تاب  یها یاستراتژ برا  یمجموعه  با تهد  ییتوانا  تیتقو  یهستند که  ات یو حفظ تداوم عمل  داتیبنادر در مقابله 

اLi et al., 2025)  شوندیم  یطراح محرک  هایاستراتژ  نی(.  اساس  چابک  ،ی آورتاب  یها بر  امن  ،یریپذانعطاف  ،یمانند  تیو 

از طر  عیشامل واکنش سر  ی(. چابک Das et al., 2022)  رندیگیاطلاعات، شکل م بحران و    تیریمد  یها میت  قی به اختلالات 

(. Gu & Liu, 2023)  شودیاستفاده م  یفصل  یهاطوفان  تیریمد  یکنگ برااست، مانند آنچه در بندر هنگ  یاضطرار   یهاپروتکل

تطب  یریپذانعطاف تغ  ر،یمتغ  ط یبا شرا  قی به  تحر  لونقحمل  یرهایمس  رییمانند  زمان  )  ها، میدر  دارد   ,Chen & Huangاشاره 

کند یمحافظت م   یبر یبنادر را در برابر حملات سا  ،ی رمزنگار  یها ستمیو س  شرفتهیپ  یهاروالیاطلاعات با استقرار فا  تی(. امن2022

(Zhang et al., 2023افزونگ .)کندیم  یریجلوگ  اتیموقت، از توقف عمل  یانبارها   ای  یدیخورش   یژنراتورها  نیمانند تأم  ،ی   (Das 

et al., 2021 را بهبود    یتبادل اطلاعات، هماهنگ  کپارچهی  ستم یمانند س  تالیجید  یهاپلتفرم   قیاز طر  نفعان،یذ  انیم  ی(. همکار

براYontar, 2023)  بخشدیم استراتژ  ی(.  آموزش کارکنان، و    یها رساختیز  تیشامل تقو  یآور تاب  یها یبندر چابهار،  مقاوم، 

 هایاستراتژ نیا .مقاوم شود یع یو طب یکیتیژئوپل داتی)مانند گوادر و مسقط( است تا در برابر تهد یابا بنادر منطقه  یالملل نیب یهمکار 

تحل م  لیبا  طرمحرک  انیروابط  از  اولوDEMATELمانند    ییهاروش   قیها  م  یبندتی ،  اجرا  محرک.  شوندیو  و  شناسایی  ها 

بندی این عوامل و درک  کنند، برای توسعه کارآمد عملیات بندر ضروری است. اولویتآوری را تقویت میهای کلیدی که تاباستراتژی

آوری در یک سیستم دستیابی به تاب(.  Chen & Huang, 2022ت ) ها از اهمیت بالایی برخوردار اسکامل روابط پیچیده آن

(. Shaw et al., 2017)  گذارندآوری تأثیر مثبت میمراتبی بر تاببندی عواملی است که با ایجاد یک ساختار سلسلهمستلزم اولویت

 Das etد )آوری سیستم تمرکز کننترین عوامل برای دستیابی به تابسازد تا بر حیاتیها را قادر میها سازمانبندی محرکاولویت

al., 2022 .)طور مستقیم  تواند بهگذارد و هر محرک میصورت مثبت بر سیستم محیطی تأثیر میای است که بهیک محرک ویژگی

تواند برای های هشدار اولیه میگذاری اطلاعات مربوط به سیستم ها اثرگذار باشد. برای مثال، اشتراکیا غیرمستقیم روی دیگر محرک

با توجه به این تعاملات  (.  Yontar, 2023)  ونقل را افزایش دهدپذیری حملتواند انعطافید باشد و افزونگی دسترسی میهمکاری مف

گیرندگان حیاتی است. برخی پژوهشگران آوری بندر برای تصمیمبندی نقاط اهرمی تابهای استراتژیک و اولویتتنیده، انتخابدرهم

 اندها توسعه دادهآوری بندر و روابط متقابل آن های تابهایی برای تحلیل محرکاند و چارچوبآوری بندر ارائه کردهنتایجی درباره تاب

(Kim et al., 2021; Gu & Liu, 2023  .)آوری های تابها و استراتژیبندی محرکبا این حال، این مطالعات باید اولویت

ها آوری انجام شده، اما این تلاش های تاببندی محرکهایی با هدف اولویتش ها برای توسعه رو بنادر را در بر بگیرند. برخی تلاش 

آوری  مراتبی برای ارزیابی تابهای سلسلههای مرجع و طرحطور مشابه، برخی محققان چارچوببه.  اندتنها بر زنجیره تأمین متمرکز بوده 

جای تمرکز بر یک یا چند بازیگر خاص این مطالعات به (. Liu et al., 2023; Gu et al., 2023)  انددر زنجیره تأمین ارائه کرده

کند، زیرا طراحی اند. این رویکرد ضعفی برای بنادر ایجاد میصورت جامع در نظر گرفتهآوری را بههای تابدر زنجیره تأمین، استراتژی

بخشبرنامه  برای  خاص  زیرساختهای  مانند  حیاتی  سیستمهای  فیزیکی،  اطلاهای  دشوار  های  را  بندر  لجستیکی  عملیات  و  عاتی، 

173



1405 تابستان  ،34مسلسل  ،9 سال   من،یا شهر  یعلم هینشر

مطالعات پیشین عمدتاً بر   .آوری در بنادر استهای تاباستراتژی  بندیشکاف موجود فقدان چارچوبی برای اولویت  بنابراین،  سازد.می

 :انداند و کمتر به بنادر پرداخته آوری زنجیره تأمین تمرکز داشتهتاب

  Kashav   ( 2022و همکاران  )های دیجیتال، را بررسی کردند، اما کاربرد موانع زنجیره تأمین دریایی، مانند کمبود زیرساخت

ها در بنادر محدود بود.  این یافته 

Kim  ( 2021و همکاران)  بازیابی تمرکز چارچوبی برای سنجش تاب ارائه دادند که بر معیارهای کمی مانند زمان  بنادر  آوری 

آوری بندر سنگاپور را ای، تابهای شبکهبا تحلیل داده  (2025و همکاران )   Liها را پوشش نداد.  بندی محرکداشت، اما اولویت

 های هوشمند تأکید داشتند. بررسی کردند و بر نقش فناوری

Gu    وLiu  (2023)  سازی در بنادر هوشمند، مانند استفاده از اینترنت اشیا برای نظارت بر عملیات، اشاره کردند.  به اهمیت دیجیتالی

های خاص )مثل امنیت سایبری( تمرکز داشتند، این پژوهش با ترکیب مطالعات پیشین که عمدتاً بر زنجیره تأمین کلی یا جنبهبرخلاف  

دهد. آوری بندری ارائه میهای تاب، چارچوبی جامع برای تحلیل روابط پیچیده محرکDEMATELپدافند غیرعامل و روش 

مطالعه  شناسیروش .3

تصمیم روش  از  استفاده  با  کمی  رویکرد  از  پژوهش  )این  چندمعیاره  نام  MCDMگیری  به   )DEMATEL   .شد انجام 

DEMATEL  آوری بندری، مناسب است، زیرا امکان های تاببرای تحلیل روابط علت و معلولی میان عوامل پیچیده، مانند محرک

ها  بندی محرکویژه برای اولویت(. این روش بهChen & Huang, 2022کند )شناسایی تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم را فراهم می

تکرار انتخاب شد تا  اعتماد و قابلهای پیچیده بندری مؤثر است. رویکرد کمی با هدف ارائه نتایج قابل و تعیین نقاط اهرمی در سیستم 

 صورت عینی تحلیل شود.آوری بندر چابهار بههای تابروابط میان محرک

بندر بر   آوریتاب  یفرع  هایمحرک  یبندتیاولو  یبرا  نشان داده شده است  1ی که در شکل  اروش پنج مرحله  کدر این مطالعه ی

است تا   متلدی  از  استفاده  با  رهایمتغ  نیروابط ب  نیتریاتیح  ییشناسا  اصلیشده است. هدف    شنهادی پ  چند معیاره  کردیرو  کیاساس  

به عنوان ورودی استفاده   هاارزیابیساخته شود. لازم به ذکر است که این ماتریس برای سایر    نیشیو پ  یس دسترسیماتر  کیمتعاقباً  

. خواهد شد

سازمان بنادر و دریانوردیهای بندری، و پدافند غیرعامل در  جامعه آماری شامل کارشناسان حوزه مدیریت بندری، مهندسی زیرساخت

گیری هدفمند انجام شد تا خبرگانی با تجربه و تخصص مرتبط انتخاب شوند. نمونه  بود که با عملیات بندر چابهار آشنایی داشتند. نمونه

کارشناس با معیارهای زیر بود: 15نهایی شامل 

 سال تجربه در زمینه مدیریت بندری، مهندسی، یا پدافند غیرعامل.  10حداقل •

 ریزی، لجستیک، یا مدیریت بحران(. مشارکت یا آگاهی از عملیات بندر چابهار )مانند برنامه •

( در مهندسی زیرساخت.%27نفر ) 4( در پدافند غیرعامل، و %33نفر ) 5( در مدیریت بندری، %40نفر ) 6تنوع تخصص: •
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انتخاب خبرگان از طریق معرفی توسط سازمان بنادر و دریانوردی انجام شد. فرآیند دلفی در دو دور برای تأیید معیارها و اجماع نظرات  

خبرگان اجرا شد تا اطمینان حاصل شود که نمونه نماینده جامعه آماری است 

هامحرک هی: انتخاب اول1مرحله 

تاب آورهستند که توسعه  ختارهاییسا  هامحرک. شوندمی میتقس  هاآنبه  اصلی هایمحرکهستند که  هاییدسته یفرع  هایمحرک

برداشت شده   کارشناسان  تجربه    بر اساس در این مقاله که از مطالعات معتبر و    آوریتاب  اصلی  هایمحرک.  کنندمی  پذیرامکان در را  ابن

 تی، امنی اطلاعات، افزونگ  تیامن،  اطلاعات  گذاریاشتراک،  تداوم  تیریمد،  پذیریانعطاف،  پذیریمشاهده  ی،، همکاریچابک  است شامل:

 بر اساس هر دو محرک اصلی و فرعی بررسی خواهد شد.  آوریتابدر این مطالعه استراتژی  .است سکیر تیریو مد  رساختیز

ی: اعتبارسنج2مرحله 

 انیم  یاعتبار سنج   ندیفرآ  کی  دیبا  شوندمیدر نظر گرفته    قیکه در تحقفرعی    هایمحرکاز    یینها  ستیل  کی  جادیا  یبرا

های محرکارتباط    زانیدر مورد م  دی، انجام شود. از کارشناسان باشودمیبندر خاص که در آن روش استفاده    طیمتخصصان در مح

تأثیرگذار   تقریباً(،  0)  تأثیربیشود:    بندیطبقه  کرتیل  اس یدر مق  دیبا  هاآن  هایپاسخ  وشود    دهیبندر پرس  اتیعمل  آوریتاببا    فرعی

 هامحرکساخته شود و    تکرارجدول    کی  دیبا  یکارشناس   یها ارزیابی  نی(. از ا4)  تأثیرگذار  شدیداً( و  3)   تأثیرگذار  اری(، بس2)  (،1)

 شوند. عی توز هاآن یوزن تیبر اساس اهم

گیری تصمیممدل  یطراح: 3مرحله 

های پایانه ،یمانند مقامات بندر یشامل سهامداران ستمیاکوس نیا  رایز دهندمی لیرا تشک دهیچیپ ستمیس  کیبندر  نهیدر زم ماتی تصم

 نفعانیذ  هایوابستگی  ییکه فهرست نها  یاست. هنگام   یخصوص  های شرکتو    ونقلحملسیستم    ،یدولت   یها سازماناپراتورها،    ،یبندر

نه ی. دامنه مطالعه بسته به زمشودمی با اهمیت اریمشخص شد، انتخاب سهامداران بندر بس آوریتاب وتحلیلتجزیه  یمرتبط با بندر برا

 ها وتحلیلتجزیه   تمرکزدر مورد    گیریتصمیمانتخاب شامل    نیمتفاوت باشد. ا  تواندمی،  شودمیدر آن اعمال    یشنهادیکه روش پ  یخاص

 یمشابه برا  نهیبا زم  یبندر  گرانیباز    دیبا،  ارهیچند مع  گیریتصمیم  ندیساختار فرآبرای تشکیل  .  به تمام طرفین است  هاآنگسترش    ای

کند. به عنوان    رییمختلف تغ  هایزمینهدر    تواندمی  هاآنبندر و روابط متقابل    پذیریانعطاف  هایمحرک  رایمطالعه انتخاب شوند ز  امانج

متفاوت است.   ایاسپان  ترانهیبنادر واقع در مد  پذیریانعطاف  هایمحرکبا    متحدهایالات  یبنادر واقع در سواحل شرق  هایمحرک  مثال،

ا بر  بندر  ن، یعلاوه  مقامات  که شامل   مشخص شده است  بندردر سطح    یاز حکمران  زیشکل متما  نیچند  ،یهنگام در نظر گرفتن 

آوری جمع  ندیبر فرآ  یریانتخاب به طور چشمگ  نی. ای بند استو مقامات محل  ایمنطقه مقامات    ،یمقامات مل  ،یت یحاکم  سطوح  گرانیباز

 .گذاردمی تأثیر آوریتابمطالعات  یبرا هاداده 
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دیمتلروش استفاده از : 4مرحله 

نفعان یمختلف است که به ذ  یها یاستراتژبا    یمعمار   کی  یدارا  ارهیچند مع  یریگمیکه در بالا اشاره شد، چارچوب تصم  طورهمان

 ، است  دهیچیپ  یهاستمیدر س  یریگمیتصم  یبرا  یعامل  وتحلیلتجزیه  مبتنی بر   که  دی متل   کیروش کلاس  .پردازدیم  بندرمختلف  

و   وتحلیلتجزیهدر  یدیکل تیمز نیچند دی متل. روش کندیم هارائ را عوامل متعدد نیب یمنطق یها یو همبستگ یروابط عل یبررس

که   سازدیرا ممکن م  رهایمتغ  ایعوامل    نیب  میرمستقیو غ  میمستق  یروابط عل  یاب یو ارز  یی. اولًا، شناسادهدمیارائه    دهیچیحل مسائل پ

ی عوامل عل نیب زیآن در تما  ییتوانا  دی متل   یاتیح  یایاز مزا  گرید  یکیاست.    یضرور  دهیچیموضوعات پ  یدرک ساختار اساس   یبرا

 مهم است.  اریمشکلات بس ایریشه به علل  یدگیرس جهت مؤثر گیریتصمیم یبرا زیتما نیاست. ا یو معلول

ها  ترتیب نتایج به دست آمده حاصل از تحقیق  را بـه دسـت آورد، بـه ایـن  هامحرک روابط درونـی    تواندمیای است که  گونهبه  دی متلتکنیک  

 : به شرح زیر است دی متلاز طریق روش  هامحرکدست آوردن ماتریس روابط درونی  های بهتر خواهد بـود. گامبه واقعیت نزدیک

باشد. برای  شناسایی شده میمحرک اصلی(    10) محرک فرعی  ، تشکیل ماتریس مقایسات زوجی میان  دیمتلسازی  پیاده  مرحله اول

دیگر مشخص شود؛ این کار از طریق امتیازدهی   محرکروی    محرکهر    تأثیر تحقق این امر لازم است تا ارزیابی هر خبره نسبت به  

   .شودانجام می 4تا  0هر درایه ماتریس و با استفاده از اعداد 

گذارد. بدین ترتیب، با گردآوری  در هر ستون می  محرکبر هر    تأثیریدر هر ردیف چه    محرکهر درایه ماتریس بیانگر آن است که هر  

های ارسال شده به آوری ماتریسخواهیم داشت. پس از جمع  n×nآوری شده از هر خبره، به تعداد جامعه نمونه ماتریس  امتیازات جمع

های دریافت شده میانگین گرفته شود که این ماتریسِ میانگین به عنوان مبنای  خبرگانِ تعیین شده لازم است تا بین تمامی جواب

  .شده استاستفاده  1روی هم از طیف کلامی جدول  هامحرک تأثیرگذاریبرای بررسی  .اصلی کار قرار خواهد گرفت
. دی متل: طیف مورد استفاده در تکنیک 1جدول 

خیلی زیاد  تأثیر زیاد  تأثیر کم  تأثیر خیلی کم  تأثیر تأثیربدون 

01234

از کارشناسان انتخاب   تعداد مشخصیمنظور،    ن یا  ی دارد. برا  ازین  ی به عنوان اطلاعات ورود  هامحرک  نیب  یزوج  سه یبه مقا  متل دیمدل  

.  گرددمی میانگین حسابی محاسبه    و  خبره  ات نفرادغام نظرات    بر اساس   فرعی  هایمحرک ابتدا ماتریس ارتباطات مستقیم بین  .  شدند

و سپس از بین   هابتدا باید مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مستقیم را به دست آورد  برای نرمال کردن ماتریس به دست آمده

به دست آمده  ای ماتریس ارتباط مستقیم بر عدد ه، تمام درایهسازینرمالسپس جهت . شودمیمجموع، بیشترین مقدار محاسبه  اعداد

تشکیل و سپس ماتریس همانی را منهای    برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل بر اساس رابطه، ابتدا ماتریس همانی  .شودمیتقسیم  

 شود.کنیم. درنهایت ماتریس نرمال در ماتریس معکوس ضرب میمی ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را معکوس 

( )
1

T N I N
−

=  − )1( 

های آن غیر از قطر اصلی صفر است(. )ماتریس همانی یا یکه ماتریسی است که تمامی درایه
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نظر کرده و  توان از روابط جزئی صرفبرای محاسبه ماتریس روابط داخلی باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش میدر ادامه،  

از مقدار آستانه    Tدر ماتریس    هاآن (را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر  NRMشبکه روابط قابل اعتنا یا و همان نقشه شبکه روابط )

محاسبه    Tنمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط کافی است تا میانگین مقادیر ماتریس    NRMباشد در    تربزرگ

از آستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی در نظر    ترکوچککه    Tشود. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس  

. شودگرفته نمی

 در روابط علی چهار جنبه با اهمیت قابل مشاهده است:

نشانگر میزان    (D)متغیرها: جمع عناصر هر سطر    تأثیرگذاریمیزان   ✓ بر سایر عامل   تأثیرگذاریبرای هر عامل  های آن عامل 

 سیستم است. 

های سیستم آن عامل از سایر عامل  تأثیرپذیریبرای هر عامل نشانگر میزان  (R)متغیرها: جمع عناصر ستون  تأثیرپذیریمیزان  ✓

 است.  

عاملی بیشتر    D+Rعامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر هرچه مقدار    تأثرو    تأثیرمیزان    (D+R)بنابراین بردار افقی   ✓

باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد. 

مثبت باشد، متغیر یک متغیر علی   D-Rکلی اگر    طوربه .  دهدمی هر عامل را نشان    تأثیرگذاریقدرت    (D-R)بردار عمودی   ✓

شود. شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب می محسوب می

 یسلسله مراتب هی: تجز1-4مرحله 

ق یاست که از طر  یمختلف  یهادگاه ید  ا ی  نیقوان  یساختاربند  یافق  هیاست. هدف تجز  یو عمود  یافق  هیشامل تجز  یسلسله مراتب  هیتجز

 . مختلف است یهاستمیرسیبه ز مسئله هیبا هدف تجز یعمود هیعوامل مرتبط هستند و تجز هاآن

 م یمستق تأثیر وتحلیلتجزیه: 2-4مرحله 

با استفاده از قضاوت   سیماتر نی . اشودمی جادیشده ا فیتعر یاز ساختار سلسله مراتب زیرسیستمهر   یبرا هیاول میرابطه مستق سیماتر

 کندمی  یرویپ  4، و  3،  2،  1،  0  یعنیجفت عامل،    کی  نیب  میمستق  تأثیر  زانیم  یابیدر ارز  4تا    0  اس ی. از مقشودمی  لیتکم  ینمتخصص

ی. قضاوت کارشناساست  (4)  تأثیرگذار  شدیداً( و  3)  تأثیرگذار  اری (، بس2)  (،1)  تأثیرگذار  تقریباً(،  0)  تأثیر بی  دهندهنشان     بیکه به ترت

 باشد.  یتیریدر سطح مد دیبا هاآن یها تیاز متخصصان بندر است که موقع یتوسط گروه یزوج محرک فرعیهر  یابیشامل ارز

 مستقیم  العادهفوق سی : ساخت ماتر3-4مرحله 

دهیچیپ  ستمیسیک  همه عوامل در    نیب  میمستق  راتیکه شامل تمام تأث  شودمی  فیتعر  یسیبه عنوان ماتر  میمستق  العادهفوق  سیماتر

 بی ضرا  نییکل و تع  رابطه  سیمحاسبه ماتر  یبرا  دی متل  کی، مدل کلاسسوپر ماتریسقانون خاص است. با استفاده از    کیتحت  

 .شودمیاعمال  محرک فرعیهر  یو برجستگ تیعل
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 ی عوامل بحران یی: شناسا4-4مرحله 

. بر  شودمی محاسبه    ستمیهر عامل در س  ینسب  تیو علت خالص هر عامل، اهم  یرابطه کل، با محاسبه برجستگ  سیاستفاده از ماتر  با

ا بنابرا  ن یریبر سا  یادیز  تأثیر  فرعی  هایمحرک که کدام    شودمی  نییتع  ج،ینتا  نیاساس  که کدام   شودمیمشخص  ما    ن، یدارند و 

 فرعی  هایمحرکهر    نیسلسله مراتب ب  کی  توانمیاطلاعات،    نی. با استفاده از ا امدیپ  کیمقدم هستند و کدام    فرعی  هایمحرک

مرتبط بودن هر    ای  برتری دادنبا    ن،یکرد. علاوه بر ا  بندیاولویتبندر    آوریتابتحقق    یرا برا  هاآن  یاجرا  جهیکرد و در نت  جادیا

انجام داد و   مرکزی  بندر  یهاانهیپا   یفعل   آوریتاب  تی وضع  نیب  یاسهیمقا  لیتحل  کی  توانیم  ،یبندر   یها انهیدر پا  محرک فرعی

 یجهان  نهیدر هر زم  یبندر   هایپایانهاز    یاریبس  انیدر م  پذیریانعطافسطوح    سهیمقا  یبرا  یعملساخت که بتواند بعداً در سطح    یابزار

 .استفاده شود

ژصهش  ق ظ 

ق  ل ضعهگ

ف  یضه   قعه
ق  ل ضعهگ

ل ث غص ع ی  أ غ عه

ن ل فم ن أ غص ع عه

س  ق ظ  ین خ
ژصهش

 ف گ   ضعهگق  ل

ف  یضه   قعه  
ق  ل ضعهگ

ل ی ک ب سهع

ل ی غص ع سهع

ژصهش ل  أ ع غ

ژصهش  ق ظ  

ق  ل ضعهگ

ل ل  قعه أ غص ع عه

ث  ی  أ غ عه
ل غص ع

ل  یچع غ
1

ل  یچع غ
2

ل  یچع غ
3

ل  یچع غ
4

ل  یچع غ
5

بندر.  آوریتاب   یفرع  هایمحرک  بندی اولویت  یبرا شناسیروش . 1شکل 

تحلیل مبتنی بر مطالعه موردی .4

ب براانیروش قبل بخش در جهانیشده سراسر ااستاعمالقابلبنادر با عملکیحال،ن ی. بندریمطالعه استانجامچابهاردر .شده

داده شده است.ریروش در زنیکاربرد ا نشان

درابنآوریتابهایاستراتژیهیانتخاب اول

تقویآورتابهایاستراتژی هدف با برایسازآمادهوستمیسیآورتابتیبندر رویآن استبندیجمعمخربدادیهر این.شده در

مجموعراستا گروهفهرست شده کههیاولمحرک22در متخصصان در عملیتوسط . شده استتائیدیبندراتیاز

براهایاستراتژیتمام2جدول استفاده نشانبندرآوریتابسازیمدلیمورد اساسدهدمیرا بر هاآنمربوطههایمحرککه

. اندشدهبندیگروه
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. بندر آوریی تابفرع هایمحرک چارچوب . 2جدول 

ردیف 
هایمحرک
اصلی 

توضیحات کد فرعی  هایمحرک

ی چابک 1

هیطرح تخل کی
افراد و   یبرا  عیسر

منابع
A1

کارکنانبرای تخلیه سریع و به موقع    هاییپروتکلقبل از مشارکت در قراردادهای مشترک، در حال طراحی  
از   انواع خاصی  از یک    هایمحمولهبندر، جابجایی تجهیزات، وسایل نقلیه داخلی و  بندری در   پایانهحیاتی 

 جایگزین هستیم.  سازیذخیره هایمکانمعرض تهدید به بندر دیگر یا 

تیریمد هایگروه
بحران 

A2

ارزیابی    هاگروهتعریف شده برای مدیریت اضطراری. وظایف این    هایمسئولیتموقت با    هایگروهتشکیل  
رویداد مخرب بر عملیات بندر   تأثیرسریع شدت اختلال و ایجاد و آغاز اقدامات واکنشی لازم برای کاهش  

 است. این فرد باید در واکنش به رویدادهای مخرب آموزش ببیند.

ی همکار 2

 هایمکانیسم
اقدام  یبرا  یهمکار

مشترک
B1

دهند تا به شرایط اضطراری که شامل به اشتراک های ذینفع )عمومی و خصوصی( اجازه میها به طرفپروتکل
آلات، اطلاعات، و غرامت، برای غلبه بر بحران در صورت لزوم گذاشتن منابع است، مانند امکانات، ماشین

 واکنش نشان دهند. 

ی بندر جامعه
B2

کنند، مانند مقامات ساختار سازمانی که بازیگران دولتی و خصوصی را که در عملیات تجارت خارجی شرکت می
پایانه گمرکی،  و  دریایی  اتحادیهبندری،  گمرکی،  عوامل  بندری،  حاملهای  شرکتها،  کشتیرانی،  ها،  های 

آهن، انبارهای کانتینری خالی، انبارهای اوراق قرضه، تدارکات، اپراتورها، ژنراتورهای بار و دیگران را گرد  راه
 آورد.  هم می

با  یهمکار قرارداد
بنادر سایر 

B3
های مربوط به مسیرهای انحراف کشتی جایگزین، مانند اینکه کشتی  نامهطبق یک توافقنامه همکاری، توافق

 بندرگاه پهلو بگیرد.   B پایانهدر  تواند میپهلو بگیرد،  Aبندر  پایانهکه باید در 

پذیری انعطاف 3

زمان اعزام و  ریی تغ
بار افتیحمل و در

C1

یک رویداد مخرب. تغییر زمان اعزام    تأثیر عملیات بندری و لجستیکی برای مهار    ریزیبرنامهدر    پذیریانعطاف
در   بار  پذیرش  در    پایانهیا  دلیل مشکلات دسترسی جاده  به  یا خروج   مبدأبندر  ورود  زمان  تغییر  محموله. 

ریزی برنامهناشی از مسائل مربوط به لغو ورود یا مشکلات ناشی از شرایط آب و هوایی.    تأخیر به دلیل    هاکشتی
 گمرکی.  هایرویهمجدد به دلیل کمبود کانتینر یا اشتباه در 

از راه دور   یدسترس
اطلاعات  به

C2

از   از راه دور به اطلاعات خارج  بندر )مانند اطلاعات تسهیلات بندر، وضعیت بندر، خدمات    پایانهدسترسی 
باید فرآیندهای دیجیتالی سازی اطلاعات را برای اطمینان از    پایانه، بارگیری و تخلیه(.  سازی ذخیرهعمومی،  

 دسترسی از راه دور آغاز یا تقویت کند.

کار چند  یروین
منظوره 

C3
 کارکنانپایگاه کارگران واجد شرایط و چند منظوره برای تنظیم ظرفیت کاری در عملیات بندری در مواقعی که  

 کافی برای انجام وظایف حیاتی برای تداوم عملیات بندری در صورت بروز اختلال وجود ندارد. 

 نیگزیجا هایروش
ونقل حمل

C4
در صورت بروز یک رویداد مخرب، تضمین   ونقلحملمختلف  هایحالتدر مورد اتصال  پایانه پذیریانعطاف
 که بندر حداقل دو گزینه برای خروج یا ورود محموله، از طریق زمین یا دریا دارد.  کندمی

C5پذیر انعطاف کار
بندر   پایانه، یک کارگر اداری در  دهد میدر ساعات و روش کار. هنگامی که یک بحران رخ    پذیریانعطاف
 کار خود را در هر مکان و هر زمان انجام دهد. تواندمی

4
 تیریمد

پیوستگی 
تداوم   ریزیبرنامه

وکار کسب
D1

روزرسانی منظم، و  های گذشته، بهحیاتی. این طرح باید با یادگیری از بحران  هایفعالیت  ازسرگیری  هایرویه
 ها برای بهبود واکنش اطمینان حاصل کند.سازیها و شبیهتمرین

5
مدیریت 
ریسک

و  یمنیا  تیریمد
ی بهداشت شغل

E1

ها  برای مهار اثرات حوادث در طول عملیات انجام شده است. این مورد شامل: کنترل  هافعالیتاز   ایمجموعه
ها برای  ها و رویهمنابع، آموزش، آگاهی، سیاست  تأمینهای اقدام سریع(،  نشانی، پروتکلهای آتش)سیستم

آتش انفجار،  مانند  حوادثی  خطر  زیرساختکاهش  فروپاشی  و  شیمیایی  آلودگی  )کشتیسوزی،  ها،  ها 
آلات، کانتینر، محموله(. ماشین
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تبادل اطلاعات  6

ارتباطات و  
از   ایزنجیره
ها تماس

F1

ی هاسازمانمانند خدمات هواشناسی، اپراتورهای بندری، عوامل دریایی،  مندانعلاقهارتباطی با  هایپروتکل
ی لازم  هاتماساز طریق فهرست تماس و ترتیب    ازجملهی امدادی، پلیس و مراجعین،  هاسازماننظارتی،  

 برای حضور در رویداد. 

یکیتبادل الکترون
متمرکز اطلاعات 

سیستم یکپارچه ) 
تبادل اطلاعات  

(بندری  

F2

اپراتورهای    هایاستراتژی با  الکترونیکی  بندری،  ونقلحملارتباط  مقامات  صادرکنندگان،  واردکنندگان،   ،
، یا سیستم دیگری که تبادل اطلاعات و مجوزهای دیجیتال را برای  PCSگمرکات و سایر مقامات از طریق  

 .بخشدمیبهبود  24/7کار  پذیریانعطافتسهیل دسترسی از راه دور به اطلاعات و  

ی افزونگ 7

سازیذخیره
بان یاطلاعات پشت 

G1
را در   هادادهی حیاتی عملیات پورت، بازیابی سریع و قابل اعتماد  هادادهاطمینان از پشتیبان گیری از پایگاه  

 . کندمیتضمین   هادادهصورت لزوم، در صورت نقض احتمالی یا از دست دادن 

منابع   یافزونگ
ی انرژ

G2
حفظ منابع مختلف تولید انرژی، اعم از خورشیدی، بادی یا نیروگاهی. به همین ترتیب حفظ موجودی سوخت  

 بندر ضروری است. آلاتماشینکافی برای کار با 

زاتیتجه یافزونگ
کار   یاتیح

G3  ،داخلی، تجهیزات کامپیوتری و غیره.  هایکامیونرزرو تجهیزات حیاتی مانند جرثقیل

8
امنیت  
زیرساخت 

و   ریطرح تعم
ینگهدار

H1

ازجمله افزار( و تجهیزات حیاتی،  افزار، نرمبندر )محل، سخت  پایانههای تعمیر و نگهداری زیرساخت  فعالیت
قرار گرفتن و در دسترس بودن قطعات یدکی ضروری برای تداوم عملیات.    تأثیرتعمیر سریع آن پس از تحت  

های ایجاد شده را برای مدیریت  که کنترل  بینی کنندهپیشهای نگهداری پیشگیرانه و  علاوه بر این، فعالیت
 شوند. کنند، در صورت لزوم انجام میایمنی و سلامت در کار تضمین می

تیامن  هایکمیته
ی خارج

H2
در   سایر    هایکمیتهمشارکت  و  مقامات  با  بندر  فیزیکی  امنیت  برای  بهتر   هایطرفمحلی  جریان  ذینفع، 

 . کندمی پذیرامکانارتباطات و اطلاعات را در مواقع اضطراری 

9
امنیت  
اطلاعات 

حملات   کنترل
I1یبریسا

ها، سرقت  های داده در صورت حملات سایبری، جلوگیری از نقض دادهها و شبکهها از شکست سیستمکنترل
باید از یک سیاست و    پایانهکند.  پیامدهای دیگر جلوگیری می  ازجمله ها و در دسترس نبودن اطلاعات،  داده

 استراتژی روشن برای حساس کردن کارگران بندر در فرهنگ امنیت اطلاعات اطمینان حاصل کند.

پذیریمشاهده 10

هشداردهنده علائم
J1بندر طیشرا  هیاول

و مدی،   امواج جزر  اعتصاب،  توقف،  برای سونامی،  اولیه  به    هایمحدودیتعلائم هشدار  غیره،  و  حرکتی 
عمق    درنگبیاطلاعات   موج،  اندازه  باد،  سرعت  کشتیرانی،  قابلیت  مانند  پارامترهایی  مورد   هایکانالدر 

 کشتی اشاره دارد.  ریزیبرنامهدسترسی و قابلیت اطمینان در 

هشداردهنده علائم
 پایانه طیشرا  هیاول

بندر
J2

تداوم    هایسیگنال برای  فرآیندهای حیاتی  و  مورد تجهیزات  در  بلادرنگ  اطلاعات  اساس  بر  اولیه  هشدار 
 بندر.  پایانهعملیات در 
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جینتا یابیارزمطالعه موردی و  .5

 مرحله اول: انتخاب بندر تحت مطالعه

بندر در جنوب استان    نیاست. ا  رانی کشور ا  یانوسیبنادر اق  نیترشرفتهیو پ  ن یاز مجهزتر  یکیتنها بندر حساس ایران است و    بندر چابهار

 اسکلهدو  یاست که دارا  رانیا  یانوس یهند واقع شده است. چابهار تنها بندر اق  انوس یمَکران و اق یا یو بلوچستان، در کرانه در ستانیس

. کندیرا فراهم م مایپانوس یاق یها یکشت یری و امکان پهلوگ باشدیتن کالا در سال م ونیلیم 8.5 تیمجهز با ظرف

)افغانستان، ترکمنستان،   انه یم  یا یآس  یمحصور در خشک  یکشورها  یدسترس  نیترک یخود، که نزد  ی راهبرد  تیموقع  لیبندر به دل  نیا

و  یگذاره یسرما ل،یدل نیبرخوردار است. به هم یفراوان تیآزاد است، از اهم یهاو قزاقستان( به آب   زستانیقرق کستان،یازبکستان، تاج

ی ایآهن به سمت آسساخت راه  ها،یکشت  یریبارگ  تیظرف  شیساخت اسکله، افزا  ازجملهدر آن انجام شده است،    یاگسترده   یها توسعه

. یالملل ن یو احداث فرودگاه ب انهیم

بازرگان-شمال  دوریکر  یهاچهارراه  نیتراز مهم  یکی  چابهار از    60از    شی. در حال حاضر بشودیمحسوب م  یجهان  ی جنوب  درصد 

 معاف است.  میاست که از هرگونه تحر رانیاز ا یو تنها بندر شودیبندر وارد م نیکشور از ا یاساس  یکالاها 

با توجه به نکات ذکر شده، بندر چابهار به عنوان مطالعه موردی انتخاب شده است و تمامی اطلاعات درخواستی مبتنی بر آن خواهد 

بهره    مهندسی، دریایی و بندریفنی و  پدافند غیرعامل،    هایحوزهافراد متخصص در    نظرات  ی مورد نیاز ازهاداده بود. برای استخراج  

ارائه شده است. 4، مرحله 2روش در بخش  سازیپیاده تمامی فرآیند مورد نیاز برای  گرفته شده است.

مرحله دوم: تحلیل و ارزیابی نتایج

( استفاده شد. روایی محتوایی 4- 0های فرعی )مقیاس لیکرت  پرسشنامه مقایسه زوجی برای ارزیابی تأثیر محرکدر پژوهش حاضر  

 4، مرحله  2با توجه به نکات ارائه شده در بخش  در ادامه  ( بررسی شد.  0.82با آلفای کرونباخ )  نیز  تأیید شد. پایایی   ینتوسط متخصص

دهنده نشان  D  شاخصنشان داده شده است.    3فرعی در جدول    هایمحرک  رگذارییو تأث  تیاهم  و توضیحات بخش پیش، نتایج

دارای تأثیرگذاری بیشتری در سیستم است  محرک  بیشتر باشد آن  محرک  یک    Dهرچقدر عدد    .است  فرعی  هایمحرکتأثیرگذاری  

دهنده تأثیرپذیری  نشان  R  است. شاخص  دارای بیشترین تأثیرگذاری  ها«ای از تماس ارتباطات و زنجیرهمحرک »که بر این اساس  

دارای تأثیرپذیری بیشتری در سیستم است که بر این اساس محرک  بیشتر باشد آن  محرک  یک    Rهرچقدر عدد    باشد،ها میمحرک

عامل مورد نظر در سیستم   تأثرو    تأثیرمیزان    D+R  ، شاخصهمچنین  .بیشترین تأثیرپذیری را دارد  های مدیریت بحران« تیممحرک »

با سایر    D+Rاست. هرچه مقدار   بیشتری  این اساس محرک    سیستم دارد. بر  هایمحرکمحرکی بیشتر باشد، آن محرک تعامل 
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با سایر    ها«ای از تماسارتباطات و زنجیره»و    های مدیریت بحران«تیم» مورد مطالعه دارند.   فرعی  هایمحرک بیشترین تعامل را 

بردار عمودی   ها برخوردار است.از کمترین تعامل با سایر محرک  افزونگی تجهیزات حیاتی کار«  و  یمنابع انرژ  یافزونگ معیارهای »

(D-R)  کلی اگر    طوربه.  دهدمی هر عامل را نشان   تأثیرگذاریقدرت    نیزD-R  شود و  مثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می

 شود. اگر منفی باشد، معلول محسوب می

که   طورهمان  نشان داده است.    2در شکل    این بندر   اصلی  هایمحرک  رگذارییو تأث تیاهمبندر چابهار، نتایج    جانبههمهبرای بررسی  

رتبه را کسب کرده   ترینپایینامنیت اطلاعات    ،در بندر  چابهار دارای بالاترین رتبه است و در این میان  پذیریانعطاف،  شودمیمشاهده  

قابل    است. و    تأملنکته  چابکی  اطلاعات،  تبادل  است که سه محرک  وزن    پذیریمشاهدهاین  برخوردار    تقریباًاز  . اندبوده یکسانی 

پیشنهاد  های ذکر شده  محرکبنابراین، در مورد    .باشندمیرای شرایط مشابهی  اهمچنین، مدیریت ریسک و مدیریت پیوستگی نیز د

شود. استفادهذکر شده  هایمحرکمحدود به  هایپرسشنامهو یا تجدید اعتبار سنجی   هایروش از  شودمی

. فرعی بندر چابهار  هایمحرکتأثیرگذاری  . اهمیت و 3جدول 

DRD+RD-Rهامحرک 

A165/516/481/949/1

A273/596/569/1122/0 -

B188/447/535/1059/0 -

B256/461/518/1005/1 -

B386/478/464/907/0

C152/535/587/1017/0

C286/496/482/911/0 -

C372/484/456/913/0 -

C456/480/436/924/0 -

C569/469/438/901/0

D164/563/527/1102/0

E161/571/532/1109/0 -

F183/574/557/1109/0

F234/595/429/1039/0

G154/411/465/842/0

G291/303/494/712/0 -

G326/437/463/811/0 -

H105/542/447/963/0

H290/419/509/1028/0 -

I162/413/475/849/0

J179/420/599/941/0 -

J240/583/523/1142/0-
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. چابهار  آوری بندرتاب  یاصل  هایمحرک و رتبه   نسبی  وزن. 2شکل 

نتیجه گیری و پیشنهادات پژوهش .6

کشور،   بنادر  توسعه  بنابراین،.  دهدمی  قرار دشمن  دریایی  حملات  و تهدیدات  مستقیم  معرض  در  را  هاآن  ساحلی،  خط  در  بنادر  قرارگیری

و  یابد  کاهش  حیاتی  مراکز  این  پذیریآسیب  تا  است  غیرعامل  پدافند  اقدامات  نیازمند  اقتصادی،  و  شهری  توسعه  در  آن  اهمیت  بر  علاوه

به  توجه با مختلف هایدوره طی بنادر در غیرعامل پدافند هایروش  .نشود وقفه دچار کشور اقتصادی چرخه تهدیدات، بروز صورت در

بنادر   ویژهبه   بنادر،  از  حفاظت  برای  پدافندی  اقدامات   این.  اندبوده   کارآمد   خود   زمان   در  و  بوده   توجه  مورد  زمانی  نیازهای  و   موجود  امکانات

مطالعه انجام شده در مورد بندر چابهار به عنوان تنها بندر حساس   .رسدمی   نظر  به  ضروری  و  بدیهی  امری   استراتژیک،  و  حیاتی  حساس،

های مدیریت بحران« تیم محرک »  ،دارای بیشترین تأثیرگذاری  ها«ای از تماس ارتباطات و زنجیرهمحرک »  که  دهدمیدر کشور نشان  

 هایمحرکبیشترین تعامل با سایر    ها«ای از تماس ارتباطات و زنجیره»و    های مدیریت بحران«تیم»  هایمحرک  ،بیشترین تأثیرپذیری

نتایج   ها برخوردار هستند.از کمترین تعامل با سایر محرک  افزونگی تجهیزات حیاتی کار«  و  یمنابع انرژ  یافزونگ»  هایمحرکفرعی، و  

در بندر  چابهار دارای بالاترین رتبه و امنیت اطلاعات    پذیریانعطافکه    دهدمی اصلی  این بندر  نشان    هایمحرک  رگذارییو تأث  تیاهم

 رتبه را کسب کرده است.  ترینپایین

آوری بندر چابهار هستند، پیشنهادهای زیر برای  های تابترین محرکمهم  پذیریانعطاف های پژوهش که نشان داد بر اساس یافته

:شودآوری بندری با رویکرد پدافند غیرعامل ارائه میتقویت تاب

نبحرا تیریمد یها میت تتقوی•

ی ارتباط  یهارساختیز یارتقا•

ی بریسا تیامن تیتقو•
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