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A B S T R A C T 

In recent decades, the importance of neighborhood design in realizing the principles of a “sustainable city” 

has become increasingly evident. The COVID-19 crisis demonstrated that urban sustainability is not limited 

to physical and environmental indicators, but also encompasses the social and perceptual dimensions of 

residents. The aim of this study was to explore the lived experience and spatial perception of residents in 

neighborhood units during crisis conditions and to provide a framework for urban safety design. The 

research method was qualitative and based on semi-structured interviews with 18 residents and experts in 

Ekbatan Township, Tehran. The data were coded and analyzed using thematic analysis and MAXQDA 

software. To increase validity, the participant review and theme comparison techniques were used. The 

findings showed that five main themes were most frequently repeated: the role of open and semi-public 

spaces in promoting social sustainability (83%), the insufficient spatial flexibility of residential units (72%), 

the redefinition of social relations in public spaces (67%), the importance of semi-open spaces as “rescue 

spaces” (56%), and the necessity of flexible urban design to face future crises (78%). These results indicate 

that urban sustainability depends not only on physical indicators but also on the lived experience and spatial 

perception of citizens. Accordingly, suggestions such as strengthening open and semi-public spaces, 

designing flexible housing, improving the quality of balconies and terraces, and redefining public spaces 

as urban resilience infrastructure are presented. The goal of the present study is not to make statistical 

generalizations, but rather to discover conceptual patterns of lived experience that can be used in similar 

urban contexts. 

Keywords:Urban safety, crisis management, urban resilience, lived experience, spatial perception. 

https://doi.org/10.22034/ispdrc.2025.2072991.1216


Introduction 

The idea of the "Safe and resilient city" has emerged 

during the past couple of decades as a more 

complete approach to optimizing a city’s quality of 

life, spatial equity, and urban resilience view. The 

social aspects of urban sustainability came to the 

forefront during the COVID-19 pandemic. Most 

Iranian studies on City safety, on the other hand, 

remain fixated on the quantitative or the physical 

components while overlooking the social and 

psychological aspects of urban sustainability. This 

research intends to examine residents’ lived 

experiences and spatial perceptions in 

neighborhood units during the public health crisis to 

develop a conceptual framework for sustainable 

design to address the gap.  

In the discipline of urban planning, public health 

crises of the recent past have shown that the 

neighborhood design and management paradigms 

in Iran are still outdated and insufficient to satisfy 

residents’ real needs. In this context, understanding 

the relationships between the physical, the semi-

public, and the open spaces as a set and residents' 

experiences becomes crucial. This approach could 

advance the design of neighborhood units and 

support policymakers and urban designers. 

Although a growing body of international research 

has examined the role of public space, housing 

flexibility and social interaction in urban resilience, 

there remains a marked lack of context-sensitive 

studies in Iran. In particular, few investigations 

have combined residents spatial perceptions with 

their lived experience during health crises to derive 

design and policy strategies. Addressing this gap is 

crucial for developing safe and sustainable 

neighborhood units that are not only physically 

robust but also socially and psychologically 

responsive to crises. 

Methodology 

This is an applied, qualitative and explanatory 

study. Data were collected through semi-structured 

interviews with 18 participants including 12 

residents of diverse socio-economic backgrounds 

and 6 experts in architecture, urban planning and 

urban health in the Ekbatan complex of Tehran. 

Field observations were also used to enrich the data. 

Data analysis was conducted through thematic 

analysis in both deductive and inductive phases: 

first, urban health and sustainability indicators 

extracted from the literature formed an initial 

coding frame; then open and axial coding of 

interview data was carried out. Credibility was 

enhanced by member checking, double coding and 

constant comparison. Theoretical saturation was 

reached after 18 interviews. 

Results and discussion 

The analysis revealed five main themes: 

(1) the role of open and semi-public spaces in

enhancing social sustainability (83% of 

participants); 

(2) insufficiency of spatial flexibility in

residential units (72%); 

(3) redefinition of social relations in public

spaces (67%); 

(4) the importance of semi-open spaces as

"rescue spaces" (56%); 

(5) the necessity of flexible urban design to

face future crises (78%). 

Locally available open spaces, walkways, 

terraces, and communal yards help dispel anxiety, 

enable safe social contact, and improve users 

perceived safety. During the lockdown, the absence 

of dwellings with flexible and multi-function spaces 

increased psychological confinement and 

functional inefficiency. The crisis also re-evaluated 

the value of public and semi-open spaces and the 

need for the design of multi-functional, resilient 

spaces to crises. Most of these findings align with 

the literature on biophilic design, justice in space, 

and urban resilience, corroborating the fact that the 

lived experience can be translated into actionable 

metrics for sustainable design. 

Conclusion 

This qualitative research, focused on the 

Ekbatan residential complex, aimed to identify 

conceptual patterns of residents’ lived experiences 

and spatial perceptions under crisis conditions. 

While the results are not statistically generalizable 

due to the homogeneity of the study area, they 

reveal critical insights into how semi-public spaces 

influence social interaction, emotional security, and 

urban resilience. These insights can contribute to 

the development of design guidelines and 

neighborhood planning strategies applicable to 

other urban contexts with similar physical and 

social structures. 

 From a policy framework perspective, the 

findings of this study can contribute to forming 

design approaches in urban planning and detailed 

plans, provide urban managers guidelines to 

reinforcing social and spatial resilience in urban 

development programs, and facilitate the public 

sector in policy implementation. In policy 

development, the findings from the study can also 

provide a guide for housing and public space design 

at local and national levels. For the research 

findings to inform a broader range of context, 
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extending the research to small cities and informal 

settlements is encouraged. Just as important, 

including these areas would help urban decision-

making improve. 

In addition to providing a conceptual 

framework, the study highlights a practical research 

agenda for planners, designers and policymakers. 

Extending this work to different types of 

settlements  such as informal areas, small towns and 

peri-urban zones would allow comparative analysis 

of safety and resilience indicators across contexts. 

Such an approach could inform national standards 

and lead to the creation of a network of locally 

grounded knowledge on neighborhood safety and 

resilience, thereby improving the quality and 

transferability of urban decision-making . 
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چکیده 

های اخیر، اهمیت طراحی واحدهای همسایگی در تحقق اصول »شهر پایدار« بیش از پیش آشکار شده است.  در دهه

شود، بلکه ابعاد  محیطی محدود نمیهای کالبدی و زیستنشان داد که پایداری شهری تنها به شاخص   1۹-بحران کووید

ی زیسته و ادراک فضایی ساکنان در  گیرد. هدف این پژوهش واکاوی تجربهاجتماعی و ادراکی ساکنان را نیز در بر می

ی چارچوبی برای طراحی ایمنی شهری بود. روش تحقیق کیفی و مبتنی  واحدهای همسایگی طی شرایط بحرانی و ارائه 

نیمهبر مصاحبه با  ی  بود. داده  18ساختاریافته  تهران  اکباتان  و متخصصان شهرک  از ساکنان  با رویکرد تحلیل  نفر  ها 

نرم  از  استفاده  و  بازبینی   MAXQDA افزارمضمون  تکنیک  از  اعتبار،  افزایش  برای  شدند.  تحلیل  و  کدگذاری 

ها نشان داد پنج مضمون اصلی بیشترین تکرار را داشتند: نقش  یافته   ی مضامین استفاده شد.کنندگان و مقایسهمشارکت

پایداری اجتماعی )فضاهای باز و نیمه ارتقای  انعطاف٪83عمومی در  پذیری فضایی واحدهای مسکونی  (، ناکافی بودن 

(  ٪56عنوان »فضاهای نجات« )باز به(، اهمیت فضاهای نیمه٪67(، بازتعریف روابط اجتماعی در فضاهای عمومی ) 72٪)

انعطاف پایداری   (.٪78) های آیندهپذیر برای مواجهه با بحرانو ضرورت طراحی شهری  این نتایج حاکی آن است که 

ی زیسته و ادراک فضایی شهروندان نیز وابسته است. بر این اساس، های کالبدی بلکه به تجربهشهری نه تنها به شاخص 

ها و  ها و تراسپذیر، ارتقای کیفیت بالکنعمومی، طراحی مسکن انعطافپیشنهادهایی چون تقویت فضاهای باز و نیمه

های خاص  هرچند پژوهش حاضر بر ویژگیشود.  آوری شهری ارائه میعنوان زیرساخت تاب بازتعریف فضاهای عمومی به

هدف آن تعمیم آماری نیست، بلکه کشف الگوهای مفهومی از تجربه زیسته است که    اما  شهرک اکباتان متمرکز است

. های مشابه شهری مورد استفاده قرار گیردتواند در بافتمی

ادراک فضایی ، تجربه زیسته، آوری شهریتاب، مدیریت بحران، ایمنی شهر   :واژگان کلیدی
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مقدمه 

تابدر دهه و  ایمن  مفهوم »شهر  اخیر،  بههای  و  آور«  زندگی شهری، عدالت فضایی  ارتقای کیفیت  برای  عنوان چارچوبی جامع 

 ;Eftekhari et al., 2013)  است  گذاران قرار گرفتهآوری اجتماعی، اقتصادی و محیطی مورد توجه پژوهشگران و سیاست تاب

Kaplan and Kaplan, 1989; Stokes et al., 1982; Wang et al., 2023) ویژه پاندمی کوویدهای اخیر، به . بحران-

محیطی محدود نیست، بلکه ابعاد  های کالبدی و زیست ، این ضرورت را آشکار کرد که ایمنی و پایداری شهری تنها به شاخص1۹

هایی نه تنها از نظر زیرساختی، بلکه از  گیرد. شهرها در مواجهه با چنین بحران روانی، اجتماعی و ادراکی شهروندان را نیز در بر می

 Aloh)سازد های شهری پایدار را دوچندان میپذیرند و این امر اهمیت طراحی محیطنظر سلامت روانی و اجتماعی ساکنان آسیب 

et al., 2025; Chen and Li, 2024; Megahed and Ghoneim, 2020; Zhuang et al., 2024) .

در این بستر، اهمیت ادراک ذهنی افراد از محیط، احساس امنیت، آرامش، و ارتباط اجتماعی در دوران بحران اهمیت حیاتی یافت؛  

 Afrin et al., 2021; Alizadeh et al., 2023; Lauwers)های فیزیکی محیط هستند چرا که این ابعاد فراتر از صرفاً ویژگی

et al., 2021; Zarrabi et al., 2021)ها، ارتباط تنگاتنگی با توانایی محیط در حمایت از ابعاد  آوری انسانی در برابر بحران. تاب

تقویت می را  بازیابی شناختی  دارد. طراحی خوب فضاها  اجتماعی  و  استفاده طولانیروانی  به تشویق  و  از فضا میکنند  -مدت 

. عناصر حسی مانند  (Castaño-Rosa et al., 2022; Cinner and Barnes, 2019; Jimenez et al., 2021)پردازند 

 ;Galieva and Valiullin, 2024)دادن به ادراکات سلامت دارندفضای سبز، مناظر صوتی و نور نیز نقش مهمی در شکل

Tabrizi et al., 2023)های ارزشمندی در مورد چگونگی تأثیر . روانشناسی محیطی، با مطالعه تعامل انسان و محیط، بینش

ارائه می با  ؛ جامعه (Hagerup et al., 2024; Tavakkoli et al., 2015)دهدعناصر محیطی بر سلامت روان  نیز  شناسی 

کند. فضاهایی موجب  مطالعه روابط و تعاملات اجتماعی، چارچوبی برای درک تأثیر فضاهای عمومی بر سلامت اجتماعی فراهم می

 ,Askarizad and Safari)دهنددهند و احساس انزوا را کاهش میشوند، بهزیستی عاطفی را ارتقا میبهبود تعاملات اجتماعی می

2020; Jennings and Bamkole, 2019; Supianto, 2025) .

های شهری، نقش کلیدی در تحقق اصول شهر ایمن و پایدار  عنوان سطح میانی بین فضاهای شخصی و عرصه واحدهای همسایگی به 

سلامت  تواند بر  ها میدهد و کیفیت طراحی آن دارند؛ زیرا بیشترین تماس روزمره شهروندان با محیط مصنوع در این مقیاس رخ می 

در ادبیات معماری و    (Haslam et al., 2024; Kaplan and Kaplan, 1989).اشدببخش    جسمی، روانی و اجتماعی اثر

عنوان ابزارهای  روی، فضاهای سبز و طراحی بیوفیلیک، به عمومی، بالکن، مسیرهای پیاده هایی مانند فضاهای نیمهشهرسازی، مؤلفه

 ,.Ristianti et al., 2024; Zhong et al)اند.کلیدی برای ارتقای رفاه، کاهش استرس و تقویت تعاملات اجتماعی معرفی شده 

2022a)   اند  های کمی یا کالبدی تمرکز داشتههای ایرانی در حوزه پایداری شهری تاکنون بیشتر بر شاخص با این حال، اغلب پژوهش

 ,Al Sayyed and Al-Azhari, 2025; Zahra)اندو کمتر به تجربه زیسته و ادراک فضایی ساکنان در شرایط بحرانی پرداخته 

Zakeri Nasrabadi, Maher zahra, 2022) .

کند به فهمی جامع از چگونگی تأثیر طراحی  های عمیق و مشاهده میدانی، تلاش میهای مصاحبهگیری از داده مقاله حاضر با بهره 

محور برای  آوری روانی، اجتماعی و رفتاری ساکنان در دوران بحران دست یابد و از این طریق، راهکارهایی عملی و انسانبر تاب

بر همین اساس، پژوهش حاضر با هدف پر کردن این خلأ و استخراج الگوهای طراحی پایدار در مقیاس    .طراحی آینده ارائه کند

عمومی و عمومی  ساکنان واحدهای همسایگی چگونه فضاهای مسکونی، نیمه "ای، به دنبال پاسخ به این پرسش اصلی است:محله

توان از  کنند و چه الگوها و راهبردهایی برای طراحی واحدهای همسایگی پایدار می را در شرایط بحران بهداشتی ادراک و تجربه می
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1405، پائیز 35، مسلسل9نشریه علمی شهر ایمن، سال 

ای  تواند پایه کند، بلکه میتنها خلأیی در ادبیات معماری و سلامت را پر میلذا پاسخ به این پرسش نه    "ها استخراج کرد؟این تجربه

 .تر و پایدارتر عمل کنندآور ، انسانی های آینده، پاسخگو، تاببرای طراحی فضاهایی باشد که در برابر بحران 

 مبانی نظری

ابعاد مفهومی و رویکردهای نظری طراحی پایدار شهری با تاکید بر تجربه زیسته و ادراک فضایی 

نگاهی زیست از  مفهوم سلامت  معاصر،  ادبیات  اجتماعی،  در  روانی،  و جامع شامل سلامت جسمی،  به درکی چندبعدی  پزشکی 

این تحول را با تعریفی از سلامت به عنوان »رفاه کامل   (WHO) شده تحول یافته است. سازمان بهداشت جهانیمشارکتی و ادراک 

 Eftekhari)کند، تعریفی که بر قابلیت زیستن معنادار حتی در حضور بیماری مزمن تأکید دارددر سطوح مختلف« نمایندگی می

et al., 2013; Kaplan and Kaplan, 1989; Stokes et al., 1982; Wang et al., 2023; World Health 

Organization, 1958)  از این رو، سلامت دیگر صرفاً وضعیت نبود بیماری نیست، بلکه توانایی سازگاری، ارتباط اجتماعی و .

 Jadad, 2016; Joannès et al., 2025; Kotha and Jadad, 2015; Kruk).گیرداحساس رضایت روانی را نیز در بر می 

et al., 2018) 

 یی هاه ی. نظردهدیم  ح یانسان را توض  یشده بر احساسات و رفتارها ساخته   طیمح  ریمکمل، تأث  یعنوان چارچوب به   یطی مح  یروانشناس

و مناظر سبز    هیمانند نور، تهو  ی عیاند که عناصر طب( نشان داده ایلیوفی)ب  عت«یانسان و طب  وندیچون »ادراک مثبت از فضا« و »پ

 Chamberlain, 2024; Chitewere et al., 2017; Kaplan and)کنند.  تیرا تقو  یاسترس را کاهش و رفاه ذهن  توانندیم

Kaplan, 1989; Peters, 2023; Ristianti et al., 2024).

یعموم  یاشاره دارد. فضاها  یها و حفظ عملکرد اجتماعانطباق با بحران   یبرا  طیمح  ییبه توانا  «یشهر  یآور مفهوم »تاب  ،از طرفی

 ,.Kapucu et al)..شوند ی شهروندان محسوب م  یروان  یبلکه بستر بازتوان  یفقط عرصه تعاملات اجتماعنه   ،یطیشرا  نیدر چن

2024; Zeng et al., 2022)

مانند    ییدارد. فضاها  سته یدر تجربه ز  یدیکل  یساکنان، نقش  یتماس روزمره با زندگ  لیدلبه  یمعمار  ز،ین  یگیهمسا  اسیدر مق

 ;Haslam et al., 2024).کردند.  تیو حس تعلق را تقو  منیمشترک در دوران بحران، امکان تعامل ا  اطیو ح  ادهیپ  ریبالکن، مس

Landvreugd et al., 2025; Lin and Yeh, 2023; A. Park et al., 2021; Ulrich, 1984)

محور تأکید دارند. طراحی بیوفیلیک، ادغام عناصر طبیعی با فضاهای زیست، و تأمین  های اخیر نیز بر اهمیت طراحی سلامت پژوهش 

اند.  آوری روانی و اجتماعی معرفی شدهعنوان راهبردهای کلیدی برای ارتقای تابدسترسی عادلانه به نور، تهویه و فضاهای باز، به 

گروه  نیازهای  و  فضایی  عدالت  به  توجه  و  مشارکتی  آسیب همچنین، طراحی  معماری  های  در  نوظهور  رویکردهای  دیگر  از  پذیر 

 ;Asojo and Hazazi, 2025; Hodson et al., 2023; van der Velden and Mörtberg, 2014)محور استبحران 

Zhong et al., 2022a).

نشان می ازین ادبیات  معماری سلامت رو، مرور  به هدف خود  دهد که  بر ملاحظات کالبدی  با تمرکز  تنها  محور در سطح محله، 

 رسد، بلکه مستلزم درک عمیق از ابعاد ادراکی، روانی و اجتماعی کاربران فضاست. نمی
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تعریف عملیاتی مفاهیم کلیدی  .1جدول 
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مدل مفهومی پژوهش. 1شکل  
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روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، کیفی و تبیینی است و با هدف شناسایی و تبیین الگوهای طراحی واحدهای  

های ادراکی، روانی  های بهداشتی انجام شده است. این نوع رویکرد امکان کاوش عمیق در لایههمسایگی پایدار در مواجهه با بحران 

.اندآورد؛ ابعادی که در مطالعات کمی یا صرفاً کالبدی کمتر مورد توجه قرار گرفتهو اجتماعی پایداری شهری را فراهم می

چارچوب رویکرد پژوهش 

در دو فاز قیاسی و استقرایی است.   (Thematic Content Analysis) محورروش کلی تحقیق، تحلیل محتوای کیفی مضمون  

عنوان چارچوب اولیه کدگذاری تعریف شدند. در فاز  به های سلامت و پایداری شهری بر اساس مرور ادبیاتدر فاز قیاسی، شاخص 

داده  بازشده به های گردآوری استقرایی،  قالب خرده  (Open Coding) صورت  و سپس در  و مضامین اصلی  کدگذاری  مضامین 

.های پایداری و استخراج راهبردهای طراحی را فراهم کردها با شاخص دهی شدند. این ساختار امکان مقایسه یافتهسازمان 

گیری جامعه آماری و نمونه 

عنوان  ساختاریافته و مشاهدات میدانی در »شهرک اکباتان« تهران صورت گرفت. این محله بههای نیمهمطالعه حاضر بر پایه مصاحبه

اثرات طراحی فضایی بر سلامت و  نمونه  برای تحلیل  از معماری مدرن و ساختار همسایگی متراکم، فرصت مناسبی  ای شاخص 

ای مناسب  دلیل طراحی یکپارچه و مرزبندی کالبدی، نمونه شهرک اکباتان به پایداری اجتماعی در دوران پاندمی فراهم کرده است.  

 .است  شدهکنترل   شرایط  در  زیسته  تجربه  و  عمومینیمه  فضاهای  میان  روابط  یبرای مطالعه 

 :کنندگان شامل دو گروه بودندمشارکت 

خصوصی و  سال(، جنسی و اقتصادی که تجربه زیسته از فضاهای عمومی، نیمه  70تا    28( دوازده نفر از ساکنان با تنوع سنی )1

 تعاملات اجتماعی در دوران بحران داشتند؛ 

ای در  شناس محیطی و کارشناس سلامت شهری( با حداقل پنج سال سابقه حرفهشش نفر متخصص )معمار، شهرساز، روان  (2  

.های شهریحوزه طراحی یا تحلیل محله

شوندگانمشخصات مصاحبه  . 3لجدو
های سنی ویژگی تعداد  نقش اجتماعی   جنسیت  

70تا  28 12 شهروند اکباتان  زن  5مرد  7   

70تا  40 6 متخصص حوزه شهری زن  1مرد  5   

در مجموع،    12نفر از ساکنان محله مورد مطالعه در مصاحبهها شرکت داشتند که شامل    5زن و    7مرد بودند. میانگین سکونت آنها    
12سال بود.    بهصورت مقایسهاي، گروه سنی    30تا    45سال بیشترین سهم را در مصاحبهها داشتند و از نظر جنسیتی نیز سهم  

مردان اندکی بیشتر بود.  نمونهها از سه بلوك مختلف در فازهاي    1و    2شهرك اکباتان انتخاب شدند تا تنوع نسبی در موقعیت 
مکانی، نوع واحد و دیدگاه ساکنان لحاظ شود.  این ترکیب جمعیتی، تنوع مناسبی از دیدگاههاي مرتبط با تجربه زیسته و ادراك  

فضایی فراهم کرد.  تعداد    18مصاحبه تا رسیدن به مرحلهي  اشباع  نظري   انجام  شد؛  به گونهاي  که  در  مصاحبههاي  پایانی  مضمون 
. جدیدي  حاصل  نشد  و  داده ها  تکرارپذیر  بودند
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های کیفی، تعیین حجم نمونه بر اساس معیارهای آماری نیست، بلکه با هدف رسیدن به اشباع  لازم به ذکر است که در پژوهش 

ها نشان داد  مصاحبه )شامل ساکنان و متخصصان(، تحلیل مضمونی داده  18گیرد. در این مطالعه، پس از انجام  نظری صورت می

که مضامین اصلی در حال تکرار هستند و اطلاعات جدیدی که بتواند ساختار مفهومی تحقیق را توسعه دهد، به دست نیامد. این  

ها برای تحلیل کیفی را تأیید بوده و کفایت داده  (Theoretical Saturation) ی اشباع نظریای از رسیدن به نقطه موضوع نشانه 

های کیفی ای در پژوهش شده ها در این مرحله متوقف شد. اشباع داده، مبنای پذیرفتهکند. به همین دلیل، فرایند گردآوری داده می

 . (Ahmed, 2025; Guest et al., 2006)شناسی نیز بر آن تأکید شده استبرای تعیین کفایت نمونه است و در متون روش 

ها ابزار گردآوری داده

)برگشت نتایج به   Member Check ها از روشها با ابزار مصاحبه و مشاهده میدانی صورت گرفت. برای اعتبار داده گردآوری داده 

کنندگان( و کدگذاری دوگانه توسط محققان مستقل استفاده شد. مراحل کدگذاری باز و تحلیل مضمون محور به کمک مشارکت 

 .ها فراهم شودانجام شد تا اطمینان از دقت و قابلیت بازتولید یافته (MAXQDA) افزار تخصصینرم 

های مصاحبه حول محورهایی چون ادراک سلامت، تغییر رفتار فضایی، تعامل اجتماعی و دیدگاه نسبت به طراحی آینده  پرسش 

 .شکل گرفت تا ابعاد مختلف پایداری اجتماعی و فضایی روشن شود

ها تحلیل و اعتبارسنجی داده

داده سه تحلیل  کدگذاری  رویکرد  با  مضمون  تحلیل  طریق  از  صورت  مرحلهها  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  شامل  ای 

ها  کار رفت: بازبینی خلاصه یافتهها، چند راهکار مکمل به . برای اطمینان از اعتبار و قابلیت اعتماد یافته(Lungu, 2022)گرفت

زمان کدگذاری توسط پژوهشگر دوم برای کاهش سوگیری  ، بررسی هم(Member Check)کنندگان  توسط چند نفر از مشارکت 

داده  به  مکرر  بازگشت  و  همفردی  کنترل  برای  خام  مصاحبه های  متن  با  مضامین  نقلخوانی  همچنین  مستقیم  قول ها؛  های 

 .ها ارائه شد تا شفافیت تحلیل و قابلیت تأیید نتایج افزایش یابدکنندگان در گزارش یافتهمشارکت 

 ملاحظات اخلاقی  

.کنندگان و حفظ حریم خصوصی آنان انجام شد تمامی مراحل پژوهش با رعایت اصول اخلاقی، کسب رضایت آگاهانه مشارکت

های شهری خاص و امکان تعمیم محدود نتایج به کل جامعه شهری است. با این حال،  محدودیت اصلی پژوهش، تمرکز بر نمونه 

های بومی و  ها مطابق با شاخص ها تا حد امکان معتبر باشند. تحلیل دادهها تلاش شد تا یافتهها و اعتبارسنجی داده تنوع نمونه

ارائه گردد و کارآمدی یافتهویژگی بر داده  اجتماعی و محیطی مناطق مورد مطالعه صورت گرفت تا نظریه مبتنی  برای  های  ها 

کند که پژوهش  ها تضمین میهمچنین شفافیت فرآیند گردآوری، تحلیل و اعتبارسنجی داده   .گذاران شهری تضمین شود سیاست 

 . حاضر با رعایت اصول علمی، قابل تکرار و استناد برای مطالعات آینده خواهد بود
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  نمودار روش تحقیق. 2شکل 

ها یافته

ساختاریافته و مشاهدات میدانی منجر به شناسایی پنج مضمون  های نیمه شده از مصاحبه های گردآوری تحلیل محتوای کیفی داده

شد. هر مضمون    1۹-ی تجربه زیسته، ادراک فضایی و پایداری اجتماعی در واحدهای همسایگی در دوران پاندمی کووید اصلی درباره

.شود بیانگر یکی از ابعاد کلیدی طراحی پایدار شهری است که همراه با پیامدهای آن برای طراحی واحدهای همسایگی ارائه می

آوری اجتماعی عمومی در ارتقای ایمنی و تابنقش فضاهای باز و نیمه 

های کوچک  ها و حیاطروی، بالکن های محلی، مسیرهای پیاده پذیر مانند پارک عمومی و انعطاف ها نشان داد فضاهای باز، نیمه یافته

نقش کلیدی در کاهش اضطراب، حفظ تعاملات اجتماعی ایمن و ارتقای حس امنیت ساکنان داشتند. این نتیجه با ادبیات موجود  

های  عنوان »زیرساخت عمومی بر سلامت روان و همبستگی اجتماعی همخوان است. این فضاها بهی تأثیر فضاهای سبز و نیمه درباره 

 Ma et).های عدالت فضایی در پایداری شهری استها یکی از شاخصکنند و دسترسی عادلانه به آننرم« شهر پایدار عمل می

al., 2023; Y.-S. Park et al., 2021; Ristianti et al., 2024; Zhong et al., 2022b) . 

ساله(   48کردم، فضای باز محله بود.« )ساکن اکباتان، زن،  »تنها جایی که احساس امنیت می 

 پذیری فضایی واحدهای مسکونیناکافی بودن انعطاف 

انعطاف  بودن  مشارکت ناکافی  بیشتر  مسکونی  واحدهای  فضایی  انعطاف پذیری  و  چندمنظوره  فضاهای  نبود  از  در  کنندگان  پذیر 

واحدهای مسکونی خود شکایت داشتند که در زمان قرنطینه باعث افزایش فشار روانی و کاهش کارایی فضا شد. این یافته نشان 

دهد طراحی مسکن پایدار باید امکان تغییر کاربری و تفکیک عملکردها در شرایط بحرانی را داشته باشد. چنین رویکردی با  می

انعطاف شاخص  »تاب های »طراحی  و  پایدار  معماری  در  است پذیر«  منطبق   ,Al Sayyed and Al-Azhari)آوری شهری« 

2025; Megahed and Ghoneim, 2020) .
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ساله(   35»آشپزخانه را تبدیل به دفتر کار کردم چون هیچ فضای دیگری نداشتم.« )ساکن اکباتان، مرد،  

بازتعریف روابط اجتماعی در فضاهای عمومی 

کنندگان تأکید کردند که  بحران باعث شد ساکنان نگاه جدیدی به اهمیت فضاهای جمعی و عمومی پیدا کنند. بسیاری از مشارکت 

اند. این یافته بر لزوم بازنگری در طراحی  فقط برای تفریح بلکه برای حفظ ارتباط اجتماعی و سلامت روانی ضروری فضاهای عمومی نه 

به میگونه فضاهای عمومی  تأکید  باشند  استفاده  قابل  بحرانی  و هم  عادی  شرایط  در  -Al Sayyed and Al)کندای که هم 

Azhari, 2025; Balasubramaniam et al., 2021; DeLauer et al., 2022; Zhong et al., 2022b) . 

ساله(   55ها پنجره و فضای عمومی بود.« )ساکن اکباتان، زن،  »در دوران قرنطینه تنها راه دیدن همسایه

عنوان »فضاهای نجات«باز بهاهمیت فضاهای نیمه

های کوچک در دوران بحران نقش »فضاهای نجات« را برای ساکنان ایفا کردند و کیفیت این فضاها اثر  ها و حیاطها، تراس بالکن 

عنوان بخشی از راهبردهای معماری پایدار  مستقیمی بر تجربه زندگی و حس تعلق داشت. این نتایج اهمیت طراحی این فضاها را به 

 Borgi)های اصلی ارتقای کیفیت این فضاها است.  دهد. طراحی بیوفیلیک و دسترسی به نور و تهویه طبیعی از شاخص نشان می 

et al., 2023; Maurer et al., 2023; Tabrizi et al., 2023).

ساله(   42ام تنها راه فرار از خفگی قرنطینه بود.« )ساکن اکباتان، مرد،  »تنفس در بالکن خانه 

 های آینده  پذیر برای مواجهه با بحران ضرورت طراحی شهری انعطاف 

ریزی و طراحی شهری باید امکان تغییرپذیری و چندکاربردی بودن فضاها را فراهم کند  کند که برنامههای پژوهش تأکید مییافته

کنندگان خواستار وجود فضاهایی شدند که هم در حالت عادی و هم در بحران قابل  تا در شرایط بحرانی پاسخگو باشند. مشارکت 

با چارچوب نتیجه  این  باشند.  بیناستفاده  ادبیات  پایدار در  و  مقاوم  استالمللی همهای طراحی   ,Allam and Jones)راستا 

2020; Kong et al., 2024; Lak et al., 2020; Landvreugd et al., 2025; Mouratidis, 2021; Park, 2010; 

Rodríguez-Labajos et al., 2024; Salsabila and Navitas, 2024; Sepe, 2021). . 

سال سابقه(  10» فضاهایی در محله نیاز است که در بحران هم بتوان از آن استفاده کرد.« )متخصص شهرسازی،  

 بندی مضامین و پیامدهای طراحی ایمن و پایدار جمع 

کند. این جدول نشان  ها برای طراحی واحدهای همسایگی پایدار را مشخص میشده و پیامدهای آن مضامین استخراج   3جدول  

های پایداری شهری و راهبردهای طراحی  تواند مستقیماً به شاخص دهد که چگونه تجربه زیسته و ادراک فضایی ساکنان می می

.عملیاتی تبدیل شود
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مضامین استخراج شده و پیامدهای طراحی پایدار در واحدهای همسایگی .4جدول   

 پیامد برای طراحی پایدار یافته کلیدی  مضمون اصلی 

عمومی فضاهای باز و نیمه  کاهش اضطراب، حفظ تعاملات ایمن  
طراحی و تقویت فضاهای باز محلی با  

 دسترسی عادلانه )عدالت فضایی( 

نبود فضاهای چندمنظوره در قرنطینهپذیری واحد مسکونی انعطاف
بینی فضاهای مدولار و قابل تغییر در  پیش

 طراحی مسکن پایدار 

اهمیت فضاهای عمومی در بحران بازتعریف روابط اجتماعی
طراحی فضاهای عمومی چندکاربردی و  

 سازگار با شرایط بحرانی 

عنوان فضاهای  باز بهفضاهای نیمه

نجات 
بهبود تجربه زندگی و حس تعلق 

ها و تهویهها، تراسبهبود کیفیت بالکن

 طبیعی با رویکرد بیوفیلیک 

پذیر طراحی شهری انعطاف
نیاز به فضاهای قابل استفاده در شرایط  

 عادی و بحرانی 

پذیری و  های انعطافگنجاندن شاخص

ریزی شهری آوری در برنامهتاب  

4کنندگان در جدول های شرکت قولای از نقل مضامین و نمونهسازی نتایج تحلیل مضمون، مضامین اصلی، خرده به منظور خلاصه 

.ارائه شده است

های شرکت کنندگانقولای از نقل. مضامین اصلی، خرده مضامین و نمونه5جدول   

مثال داده )نقل و قول  خرده مضامین  مضمون اصلی 

 کوتاه( 

نقش فضاهای باز و  

عمومی در ارتقای  نیمه

آوری  ایمنی و تاب

اجتماعی 

ای ها و فضاهای باز محلهدسترسی عادلانه به پارک  

روی و فضاهای اجتماعی محلی مسیرهای امن پیاده  

های  عمومی )حیاط مشترک، راهروها، مکانفضاهای نیمه

کنند.ملاقات بیرونی( که تعامل ایمن را تسهیل می  

»تنها جایی که احساس امنیت  

کردم، فضای باز محله بود.« می

ساله(  48)ساکن اکباتان، زن، 

ناکافی بودن  

پذیری فضایی  انعطاف

 واحدهای مسکونی 

نبود فضاهای چندمنظوره داخل واحد )فضای  

 کار/آموزش/تفریح( 

کمبود امکان تفکیک عملکردها در خانه )کار از زندگی(  

 محدودیت در بازطراحی سریع فضا هنگام نیاز 

»آشپزخانه را تبدیل به دفتر کار  

کردم چون هیچ فضای دیگری  

35نداشتم.« )ساکن اکباتان، مرد، 

 ساله( 

بازتعریف روابط اجتماعی  

 در فضاهای عمومی 

تغییر کارکرد فضاهای عمومی از تفریحی به حمایتی  

 اجتماعی 

استفاده از پنجره، بالکن و فضاهای همبنیان برای حفظ  

 ارتباطات 

 بالارفتن ارزش تعاملات محلی و همسایگی

»در دوران قرنطینه تنها راه دیدن  

ها پنجره و فضای عمومی  همسایه

  55بود.« )ساکن اکباتان، زن، 

 ساله( 

باز  اهمیت فضاهای نیمه

عنوان »فضاهای  به

های  عنوان مکانهای کوچک بهها و حیاطها، تراسبالکن

 فرار روانی 

ام تنها راه  »تنفس در بالکن خانه

فرار از خفگی قرنطینه بود.«
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ی کلیدیعنوان مؤلفهکیفیت بالکن )نور، تهویه، حریم( بهنجات« 

 تجربه روزمره 

آوری فردینقش این فضاها در تقویت حس تعلق و تاب

ساله(  42)ساکن اکباتان، مرد،   

ضرورت طراحی شهری  

پذیر برای مواجهه  انعطاف

های آینده با بحران  

نیاز به فضاهای چندکاربردی در مقیاس محله )قابل  

 تبدیل برای خدمات/توزیع کمک( 

های  پذیری در طرحهای انعطافبینی شاخصپیش

ای محله سازی فضاها در  سازوکارهای محلی برای فعال 

 شرایط بحران 

ها نیاز به فضاهایی دارند که  »محله

در بحران هم قابل استفاده  

  10باشند.« )متخصص شهرسازی،  

 سال سابقه( 

.اند، ارائه شده استشوندگانی که هر مضمون را بیان کرده ی اشاره به هر مضمون، فراوانی و درصد مصاحبه گستره   5در جدول  

مصاحبه شونده  18فراوانی و درصد اشاره به مضامین اصلی در بین . 6جدول   

 مضمون اصلی 

تعداد  

-مصاحبه

وندگان ش  

درصد 

 از کل )%(

-عمومی در ارتقای ایمنی و تابنقش فضاهای باز و نیمه

وری اجتماعی آ  
15 %83  

پذیری فضایی واحدهای مسکونی ناکافی بودن انعطاف  13 %72  

67% 12 بازتعریف روابط اجتماعی در فضاهای عمومی  

56% 10عنوان »فضاهای نجات« باز بهاهمیت فضاهای نیمه  

پذیر برای مواجهه با  ضرورت طراحی شهری انعطاف

های آینده بحران  
14 %78  

بحث

گرایانه( در طراحی شهری، نقش  محیطی و رویکردهای بیوفیلیک )طبیعتهای زیستدهد که توجه به ارزش نتایج نشان می

تنهایی کافی ها حاکی از آن است که وجود فضاهای سبز بهآوری در شرایط بحران دارد. یافتهکلیدی در ارتقای سلامت روان و تاب 

های  نیست، بلکه طراحی این فضاها بایستی بر اساس نیازهای اجتماعی و روانی جوامع هدف انجام شود. این امر، مطابق با پژوهش 

دار در امنیت و آسایش شهروندان را نشان  محور و ریشه های مکان های بومی پاندمی، اهمیت توجه به ویژگی جدید جهانی و تجربه 

 .دهدمی

زیسته تجربه  بازنمایی  بر  حوزه علاوه  متخصصان  دیدگاه  ساکنان،  نقش  ی  نیز  شهری  سلامت  و  معماری  شهرسازی،  ی 

ها داشت. متخصصان بر این باور بودند که پیوند میان ادراک فضایی شهروندان و الزامات طراحی  ای در غنای تحلیلکنندهتعیین

های ادراکی ساکنان زمانی به راهبردهای  شود. از دید آنان، تجربه افزا حاصل می ای و همرشتهکالبدی تنها از طریق نگاهی میان 

تبدیل می  مؤثر  برنامه طراحی  مفاهیم  و تابشوند که در چارچوب  بازتعریف گردند.  ریزی شهری، عدالت فضایی  اجتماعی  آوری 
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های  ها و تدوین توصیهتر یافتهی تفسیر عمیقهای حاصل از تجربه زیسته، زمینهترتیب، حضور و تحلیل متخصصان در کنار دادهبدین 

.محور را فراهم ساختعملی برای طراحی شهری انسان 

نوآوری پژوهش در این است که مدل تحلیلی ارائه شده، ابعاد مختلف درک فردی و جمعی از محیط را با شرایط بحرانی  

کند. بدین ترتیب، نتایج  پذیر را استخراج می های طراحی زیست ی تحلیل مضمون، شاخص دهد و به شیوههمچون پاندمی پیوند می 

 .گرایانه برای ارتقاء کیفیت زندگی، موثر واقع شودنگر شهری و ارائه چارچوبی عملهای آیندهریزی تواند در برنامه پژوهش می 

گذاران شهری و مدیران محیط زیست، به جای نگاه کلی و سطحی، به طراحی  پیشنهاد اجرایی پژوهش این است که سیاست 

های سلامت روان، سرزندگی اجتماعی و  علاوه گنجاندن شاخصو توسعه متناسب با زمینه و نیازهای بومی توجه داشته باشند. به

.های آینده باشدآوری شهرها در مقابل بحران تواند تضمینی برای پایداری و تاب پذیری کالبدی می انعطاف 

گیری نتیجه 

ی زیسته و ادراک فضایی ساکنان واحدهای همسایگی در شرایط بحران بهداشتی انجام  این پژوهش با هدف واکاوی تجربه

باز و نیمه شد. تحلیل مضمون مصاحبه  ایمنی و تاب ها نشان داد پنج محور اصلی شامل؛ نقش فضاهای  آوری  عمومی در ارتقای 

انعطاف  اجتماعی، اهمیت فضاهای   بازتعریف روابط اجتماعی در فضاهای عمومی، پذیری فضایی واحدهای مسکونی،ناکافی بودن 

های آینده است. پذیر برای مواجهه با بحران ضرورت طراحی شهری انعطاف  عنوان »فضاهای نجات« وباز بهنیمه

عمومی  و ضرورت طراحی شهری  بررسی فراوانی مضامین  نشان داد بیشترین کثرت مربوط به نیاز به فضاهای باز و نیمه

ها، و  ها و تراس ای، بالکن دهد که ساکنان بیش از هر چیز به کیفیت فضاهای باز محله ها نشان میپذیر  بوده است. این یافتهانعطاف 

.دهندها اهمیت میپذیری فضاهای مسکونی و عمومی برای مواجهه با بحران نیز به انعطاف 

آوری محلات در مواجهه  شهری و تاب این مقاله به طور قابل توجهی با بخش مهمی از ادبیات موجود در حوزه طراحی نتایج 

عمومی در ارتقای پایداری  کند؛ از جمله ادبیات مرتبط با نقش فضاهای باز و نیمهها همخوانی دارد و آن را تقویت میبا بحران 

انعطاف (Zahra, Zakeri Nasrabadi, Maher zahra, 2022)اجتماعی اهمیت  واحدهای  ،  فضایی  پذیری 

فضاهای  (Farzaneh sadat zaranji, Zhila. yazdani, 2023)همسایگی در  اجتماعی  روابط  بازتعریف  و   ،

باز و تدبیر  افزون بر این، پیشنهادات مقاله در زمینه تقویت کیفیت فضاهای نیمه  .(Askarizad and Safari, 2020)عمومی 

و مسیر تکمیلی  (Kapucu et al., 2024)المللی هماهنگی دارد  های داخلی و بین پذیری شهری در شرایط بحران، با یافته انعطاف 

.دهدآوری محلات شهری ارائه می های آینده در زمینه استانداردسازی و ارتقای تاب برای پژوهش 

های  های طراحی و بازنگری طرح تواند مبنای تدوین دستورالعمل ؛ میهای پژوهش از منظر سیاست از آنروست کهاهمیت یافته

ی شهری تقویت نمایند.  های توسعه آوری اجتماعی و فضایی را در برنامه محور، تاب با نگاهی پیشگیرانه و محله   وتفصیلی شهری باشد  

به پیامدهای  دیگر،  بیان  میدست به  بلکه  است  استفاده  قابل  عمومی  و  مسکونی  فضاهای  طراحی  برای  تنها  نه  به  آمده  تواند 

ی پایدار شهرها کمک  گذاران شهری در جهت افزایش عدالت فضایی، ارتقای سلامت جسمی و روانی شهروندان، و توسعهسیاست 

.کند

صورت مستقیم قابل تعمیم های خاص شهرک اکباتان و همگنی نسبی واحدهای آن، نتایج این پژوهش بهبا توجه به ویژگی

به سایر بافت هاي شهري نیست، بلکه هدف اصلی کشف الگوهاي مفهومی درك و تجربه فضا در شرایط بحرانی است. این الگوهاي  
استخراج شده درباره ي  نقش  فضاهاي   نیمهعمومی  و  ادراك  فضایی  میتواند  بهصورت  تطبیقی  در   سایر  واحدهاي  

همسایگی  بررسی 
شود  تا  قابلیت  بومی سازي  و  تعمیم  کیفی  آنها  ارزیابی  گردد. بدین ترتیب، پژوهش حاضر با ارائهي شواهد کیفی و دادههاي کمّی تکمیلی، 

شکاف موجود در ادبیات شهري ایمن و پایدار را  
پر کرده و چارچوبی مفهومی براي طراحی واحدهاي همسایگی پایدار در شرایط بحران فراهم آورده است.  اجراي این راهبردها  
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های مدیریت  عنوان بخشی از برنامهها و ارتقای سطح ایمنی شهری نقش اساسی ایفا کند و بهپذیری محله تواند در کاهش آسیبمی

 .بحران شهری در سطوح محلی و ملی به کار گرفته شود

راستا شود.  عمومی هم در زمینه ارتقای فضاهای باز و نیمه  تواند با ضوابط طراحی شهری شهرداری تهرانمی ها  لذا این یافته       

های متراکم  د از نتایج این پژوهش برای بازطراحی واحدهای مسکونی در بافتنتوانملی بازآفرینی شهری می   هایهمچنین، برنامه

.ای است بهره گیرد. اجرای این پیشنهادها مستلزم همکاری میان شهرداری، سازمان نوسازی و دفاتر توسعه محله 

پژوهش از طرفی          مانند شبیهدر  ابزارهای دیجیتال  از  استفاده  آینده،  رفتاری و تحلیل دادههای  با هوش  سازی  های فضایی 

.تر تعاملات انسانی با فضاهای شهری کمک کندتواند به درک دقیق مصنوعی می 
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