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A B S T R A C T A R T I C L E I N F O

In the present era, the concept of safe city is recognized as 
one of the essential pillars in promoting urban governance. In 
this regard, the present study evaluates the role of safe city 
components in improving and strengthening urban 
governance processes in the towns of Khavaran and 
Marzdaran, Tabriz. The research method in the present study 
is descriptive-analytical. In the process of preparing and 
producing data, first, the effective components on a safe city 
in promoting urban governance in Tabriz were identified 
using the opinions of 25 experts on the subject, professors, 
and experts in relevant organizations through the Delphi 
method. For data analysis, 3 components with 27 sub-
components were identified as strong influential factors in 
promoting urban governance, and the interaction analysis 
method in the MicMac software was used to analyze the data. 
The results showed that environmental components and their 
sub-components, including resilient and safe infrastructure, 
sustainable management of natural resources, etc., with a 
score of 474, were the most influential components in 
promoting urban governance in the towns of Marzdaran and 
Khavaran in Tabriz. Based on the results, environmental 
components with number 474, economic with number 463, 
and social with number 401 are effective in improving urban 
governance, so paying attention to these three components 
together can help create a safe city and, consequently, 
improve the quality of life of citizens and improve 
management processes in the Khavaran and Marzdaran 
towns of Tabriz. 
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Extended Abstract: 
Introduction: 

The rapid growth of population and urbanization in 
recent decades is on the rise, while cities are facing 
increasing challenges such as COVID-19, climate 
change, economic issues, environmental crises, and 
similar problems. The trend of population growth 
and urbanization has led to multiple economic, 
social, and environmental problems on one hand, 
and the ineffectiveness of management and control 
methods in urban development to address the 
aforementioned issues and constraints on the other 
hand, has confronted countries with numerous 
challenges 
One of the most important issues that has been 
considered by planners and urban managers in 
recent years for various reasons such as population 
density and a decrease in social interactions is the 
topic of safety in cities and for citizens. The 
existence of safety in urban environments is one of 
the essential requirements of quality of life. The 
safe city, as a central concept in urban design and 
planning, examines and evaluates the structures, 
services, and policies designed to reduce various 
risks and threats. In this context, multiple 
components such as optimal infrastructure, access 
to public services, social security, and active 
community participation in decision-making 
processes play a key role in enhancing quality of life 
and improving urban management. In the new areas 
of Tabriz, considering the rapid urbanization and 
the necessity of creating a suitable living space, the 
analysis and evaluation of these components, 
especially from a social and economic perspective, 
becomes particularly important. In other words, 
creating safe cities not only helps reduce 
vulnerability to natural and human disasters but also 
increases public trust in government institutions and 
accelerates and improves management processes. 
This means creating a safe and sustainable 
environment for citizens in the new areas of Tabriz, 
where everyone can easily benefit from facilities 
and services and participate in urban decision-
making. This research aims to address the question 
of how the role of safe city components can be 
evaluated in enhancing urban governance in the 
new areas of Tabriz using foresight. 

Methodology: 

This research is of an applied nature and, based on 
its methodology, is conducted through future 
studies - analytical methods, utilizing a combination 

of documentary and survey methods. For data 
collection, researcher-made questionnaires were 
used.  

The software was configured with a matrix of 
dimensions 27×27, which had a fill rate of 74.95 
percent and indicates that the selected components 
have high and scattered interactions with each 
other. In fact, the system is in a state of instability. 
The matrix, based on statistical indicators with two 
rounds of data rotation, is 100 percent desirable and 
optimal; such that the matrix of potential direct 
effects is 92 and 94 percent, respectively, indicating 
the high validity of the questionnaire and its 
responses. In the structural analysis matrix, the sum 
of the numbers in the rows of each factor represents 
the level of impact, while the sum of the columns of 
each factor shows the degree of susceptibility of that 
factor, which will be explained further. According 
to the analytical results of the matrix, the 
environmental component, with a score of 474, has 
the greatest impact on enhancing the validity of the 
city of Tabriz in the areas of Khavaran and 
Marzdaran, while the social component, with a 
score of 401, has the lowest degree of impact. 
Additionally, the social component, with a score of 
454, has shown the highest susceptibility. 

Conclusion: 

Evaluating future-oriented approaches in enhancing 
urban governance requires examining components 
with scientific and logical tools. In this research, the 
Micmac software has been used to analyze and 
prioritize the effective components in promoting 
urban governance. Based on structural analysis in 
Micmac software, three components and twenty-
seven sub-components were categorized as 
effective components for a safe city in enhancing 
governance from the perspective of 25 experts and 
professors in related fields. The scoring indicated 
that environmental components have the greatest 
impact on improving urban governance. It was 
concluded that urban governance in the Khavaran 
and Marzdaran neighborhoods has a direct 
relationship with environmental components, 
including resilient and safe infrastructure, 
sustainable management of natural resources, urban 
safety and security, climate sustainability, urban 
resilience, citizen awareness, connection to good 
urban governance, natural resource management, 
green space management, and air quality. 
Therefore, to enhance urban governance in the 
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Marzdaran and Khavaran neighborhoods, 
comprehensive and precise planning in the area of 
environmental components in the city of Tabriz 
needs to be conducted. 
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 دهیچکيدیکل واژگان

 يشهر ییدر ارتقا حکمروا یاز ارکان اساس یکیعنوان به منیدر عصر حاضر، مفهوم شهر ا
در بهبود  منیشهر ا يهانقش مؤلفه یابیراستا، پژوهش حاضر به ارز نی. در اشودیشناخته م

. روش پردازدیم زیدر شهرك خاوران و مرزداران تبر يشهر ییحکمروا يندهایفرا تیو تقو
ها ابتدا داده دیو تول هیاست که در روند ته یلیتحل - یفیتوص حاضردر پژوهش  قیتحق

نفر  25با استفاده از نظرات  زیدر تبر يشهر ییدر ارتقا حکمروا منیمؤثر بر شهر ا يهامؤلفه
 یروش دلف قیاز طر ربطیذ يموضوع، استادان و صاحب نظران در سازمان ها نیا نیاز متخصص

 رگذاریعنوان عوامل تأثمولفه به ریز 27با مولفه   3اطلاعات  لیوتحل هیتجز يشد. برا ییشناسا
اثرات متقابل  لیها از روش تحلداده لیو  جهت تحل ییشناسا يشهر ییدر ارتقا حکمروا يقو

آن از  يمولفه ها ریو ز یطیمح ينشان داد مولفه ها جیمک استفاده شد. نتا کیافزار مدر نرم
عنوان به 474با عدد  رهیو غ یعیمنابع طب داریپا تیریمد من،یمقاوم وا يها رساختیجمله ز

 زیمرزداران و خاوران شهر تبر يدر شهرك ها يشهر ییمولفه در ارتقا حکمروا نیاثرگذارتر
و  463با عدد  ي، اقتصاد474با عدد  یطیمح يمولفه ها بیبه ترت جیبودند. بر اساس نتا

سه مولفه  نیتوجه به ا نیبراموثر هستند بنا يشهر ییدر ارتقا حکمروا 401با عدد  یاجتماع
شهروندان و  یزندگ تیفیو به تبع آن، ارتقاء ک منیا يشهر جادیتواند در ا یدر کنار هم م

 شود. زیخاوران و مرزداران شهر تبر يدر شهرك ها یتیریمد يندهایبهبود فرآ

حکمروایی  ،شهرایمن
شهري، شهرك هاي 
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 مقدمه
گذشته، در  يهادهه یط ینیو شهرنش تیجمع عیرشد سر

همچون  ییهااست که شهرها با چالش شیافزاروبه یحال
 يهابحران ،يمسائل اقتصاد ،ییوهواآب راتیی، تغدیکوو
 تیمواجه هستند. روند رشد جمع نهایا ریو نظ یستیز طیمح

 و یاعاجتم ،يبروز مشکلات متعدد اقتصاد ،ینیو شهرنش
و  تیریمد يهاسو و ناکارآمد بودن روش کیاز  یطیمح

ور مذک يو تنگناها مشکلاتجهت رفع  يکنترل توسعه شهر
روبرو کرده  يهادهیعد يهاکشورها را با چالش گر،ید ياز سو
 یمباحث نیتراز مهم یکی (Esmaeilzadeh,2023).است 
م تراک رینظ یگوناگون لیگذشته به دلا يهاسال یکه ط
و  زانیرمدنظر برنامه یو کاهش روابط اجتماع تیجمع

یشهر و شهروندان م یمنیقرار گرفته، مقوله ا يشهر رانیمد
از الزامات  یکی يشهر يهاطیدر مح یمنی. وجود اباشد
در متون  یمنیاد. شویمحسوب م یزندگ تیفیک یاساس

ت و یمناسب فعال يهادر کنار مکان يشهر يزیربرنامه
 ،يچون سازگار گرید يارهایدر کنار مع يشهر يهايکاربر
کاررفته است؛ اما مسئله به تیو مطلوب ییکارا ش،یآسا

و  ساتیها، تأسها، متعلقات آنحفاظت از جان انسان
به  یو انسان یعیدر مقابل مخاطرات طب يشهر زاتیتجه
 يزیربرنامه یاهداف اصل از یکی دیمهم است که با يحد

مفهوم  .(Heidari Beyrami,2019)شود  محسوب يشهر
 نیبراي تدو یاسیس ندیفرا کیعنوان به ییحکمروا
مشارکت همه  تیها و هدابخش یکپارچگیو  یهماهنگ

 شده است يزیرو اقدامات برنامه هايمرتبط در تئور گرانیباز
)Schmitt & Danielzyk,2019.(  برنامه از نظر

عبارت است  ییحکمروا ،سازمان ملل یانسان يهاسکونتگاه
 يهابخش ایها که افراد و سازمان ییهامجموعه روش«از 

و  يزیرشهر را برنامه کی یامور عموم ،یو خصوص یعموم
  . (UN Habitat,2022)»کنندیم تیریمد

و  یدر طراح يمحورمفهوم کیعنوان به منیا شهر
ساختارها، خدمات و  یابیو ارز یبه بررس ،يشهر يزیربرنامه

 داتیکه باهدف کاهش خطرات و تهد پردازدیم ییهااستیس
 يمتعدد يهاراستا، مؤلفه نیاند. در اشده یمختلف طراح

به خدمات  یمطلوب، دسترس يهارساختیهمچون ز
و مشارکت فعال جامعه در  یاجتماع تیامن ،یعموم

 تیفیک شیدر افزا يدینقش کل ،يریگمیتصم يندهایفرا

 شهر دیدارند.  در مناطق جد يشهر تیریو بهبود مد یزندگ
 ادجیو ضرورت ا ینیشهرنش عیبه روند سرباتوجه ز،یتبر
ها لفهمؤ نیا یابیو ارز لیسکونت، تحل يمناسب برا ییفضا

یم دایپ ياژهیو تیاهم يو اقتصاد یاعاز منظر اجتم ژهیوبه
تنها به کاهش نه منیا يشهرها جادیا ،ی. به عبارتکند
 کند،یکمک م یو انسان یعیدر برابر حوادث طب يریپذبیآس

داده و  شیرا افزا یحکومت يبه نهادها یبلکه اعتماد عموم
موضوع  نی. ابخشدیو بهبود م عیرا تسر یتیریمد يندهایفرا

 شهروندان یزندگ يبرا داریامن و پا يبستر جادیا يبه معنا
است که در آن همه افراد بتوانند  زیشهر تبر دیدر مناطق جد

مند شوند و در از امکانات و خدمات بهره یراحتبه
پژوهش  نیمشارکت داشته باشند. ا يشهر يهايریگمیتصم

یموضوع است  که چگونه م نیبه ا ییگوپاسخ يدر راستا
 يشهر ییدر ارتقا حکمروا منیشهر ا يهانقش مؤلفه توان

 ينگارندهیزا با استفاده از آ زیر تبرشه دیدر مناطق جد
مراحل انجام پژوهش را نشان  1شماره  شکل کرد؟ یابیارز
 .دهدیم

 مراحل انجام پژوهش -1شکل 
Source: Authors, 2024

 پیشینه پژوهش
و مفهوم  يشهر ییحکمروا نهیانجام شده در زم يهایبررس

 يطورجدموضوع به نیکه ا دهدینشان م منیشهر ا
ابعاد  لیمختلف به تحل قاتیموردتوجه قرار گرفته است. تحق

به درك  تواندیها مآن جیاند و نتاحوزه پرداخته نیگوناگون ا
 تیریدو م یموجود در طراح يهاها و فرصتبهتر از چالش

 يدر فضا یمنیا تیراستا، اهم نیشهرها کمک کند. در ا
 یعنوان عاملبلکه به ه،یاول ازین کیعنوان تنها بهنه يشهر

 . شودیشهروندان مطرح م یزندگ تیفیدر بهبود ک يدیکل
بتواند به  دیبا منیشهر ا کیکه  دهدینشان م قاتیتحق نیا
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دهد و  خپاس یطیمحستیو ز ياقتصاد ،یاجتماع يازهاین
مشارکت فعال شهروندان فراهم  يبرا يانهی، زمحالنیدرع

مند ادبیات با مرور نظام) 2023(و همکاران  1سانگ آورد.
حکمروایی شهري، ساختار فکري و روند تحول موضوعات این 

ها دهد که پژوهشاند. نتایج نشان میحوزه را تحلیل کرده
عمدتاً بر محورهایی مانند شهرنشینی، حکمرانی 

نفعان و نقش فناوري متمرکز چندسطحی، مشارکت ذي
 رافیایی تحقیقاتاند. این مطالعه همچنین بر تمرکز جغبوده

ي هاي همکاریافته و ضعف نسبی شبکهدر کشورهاي توسعه
 .کندالمللی در حوزه حکمروایی شهري تأکید میبین

هاي محیطی ) با تأکید بر چالش2020و همکاران ( 2يستویر
و اجتماعی معاصر، شهر هوشمند را ضرورتی براي جوامع 

دهند که مقوله ایمنی نسبت به امروزي دانسته و نشان می
سایر ابعاد شهر هوشمند کمتر مورد توجه قرار گرفته است. 
این پژوهش با تبیین ارتباط مفهومی میان شهر هوشمند و 

تنیده و مکمل عنوان مفاهیمی درهممن، این دو را بهشهر ای
از  ايکند. نتایج مطالعه با ارائه یک چارچوب لایهمعرفی می

هاي مشترك، نقش هوشمندسازي را در ارتقاي سیستم
هاي امنیت و سلامت هوشمند، ویژه در حوزهایمنی شهري، به

) امنیت 2025و همکاران ( 3يماسار .سازدبرجسته می
عنوان یک مسئله فنی، بلکه اي عمومی را نه صرفاً بهفضاه

محور و قابل مذاکره میان سیاست، مثابه فرایندي حکمرانیبه
 کنند. نتایج مطالعه نشانطراحی و مدیریت شهري تبیین می

تواند بدون می» امنیت از طریق طراحی«دهد که الگوي می
ندگی زمان امنیت و سرزمحدودسازي تعاملات اجتماعی، هم

فضاهاي عمومی را تقویت کند. این پژوهش با ارائه 
هاي تحلیلی و ابزارهاي کاربردي، بر ضرورت چارچوب

ریزي شهري براي ایجاد فضاهاي همگرایی حکمرانی و برنامه
 5اکومبیاور  و 4مایر .عمومی امن و فراگیر تأکید دارد

با رویکردي آفروسنتریک، حکمروایی خوب شهري  )2019(
شرطی اساسی براي ارتقاي را مفهومی چندبعدي و پیش

کنند. کیفیت زندگی و توسعه پایدار شهري معرفی می
آوري دهد که تحقق تابهاي این پژوهش نشان مییافته

هایی نظیر فقر، جرم، تغییرات شهري در مواجهه با چالش

۱ Song 
۲ Ristvej 
۳ Massari 

مرانی هاي حکع، وابسته به ظرفیتاقلیمی و شهرنشینی سری
و مدیریت یکپارچه شهري است. نتایج مطالعه بر نقش 

 هاکلیدي حکمروایی خوب در طراحی و اجراي موفق سیاست
 .هاي توسعه پایدار در شهرهاي آفریقایی تأکید داردو برنامه

 يهاشاخص ی)، در مقاله بررس1403( انو همکار یمیسل
ه (مطالع يمطلوب شهر ییحکمروابه  یشهر هوشمند با نگاه

 باتینشان دادند که ابعاد ترت جیشهر بندرعباس)، نتا يمورد
و مشارکت،  يهمکار ،يشهر هوشمند (فناور ییحکمروا

 و یدرون یهماهنگ ،یکیاداره امور الکترون ،يریگمیتصم
 نیانگیاز م ترنیی) پايو نوآور تیقخلا تیظرف ،یرونیب

با  يا)، در مقاله1403( يو صابر یرانیمطلوب قرار دارند. ا
 ديیخوب شهري و عوامل کل ییعنوان سنجش ابعاد حکمروا

(مطالعه موردي:  یآن در شهرهاي قوم تیاثرگذار بر وضع
 و يمدارکردند که ابعاد مشارکت، قانون انی)، باسوجیشهر 

از مشارکت  تیرضا زانیم يهاهیگو نیو همچن تیامن
شهري، تعدد خدمات  يهايریگمیشهروندان در تصم

ر شهر، د یتیعدالت جنس ،ییفضا تیدر بهبود امن رگذاریتأث
مردم و  نیب یشهر توسط شهرداري، همبستگ باسازيیز

 طیشرا نیداراي بدتر رانیمد ییپاسخگو قیمسئولان از طر
 یبودند. سلام یموردبررس يهاابعاد و شاخص نیدر ب

(نمونه  يخوب شهر ییحکمروا گاهی) در مقاله جا1402(
 و ارتقاء يشهر یزندگ تیفی)، کنیموردمطالعه شهر اسفرا

ها و اقدامات ، برنامههااستیاز س ياریبس یآن به هدف اصل
 یابیارز يبرا یعنوان شاخصشده و به لیتبد يشهر رانیمد

 ران مورداستفاده قراریو مد رانیگمیو نظارت بر عملکرد تصم
با عنوان  ی)، در پژوهش1401و همکاران ( ي. محمدردیگیم

 يهابر اساس شاخص يمحلات شهر يبندو رتبه یارزیاب
محلات شهر زنجان،  ؛يشهر هوشمند مطالعۀ مورد یتیامن

 يشدن دامنۀ نفوذ فناور عیبه وسکردند که باتوجه انیب
و چه  يصورت اراداطلاعات و ارتباطات در شهرها چه به

 يوسوو حرکت شهرها به سمتصورت بدون برنامه به
 کپارچۀی تیریشهر هوشمند و مد رسدیبه نظر م ،يهوشمند

شهرها خواهد بود تا با ارائۀ  یتیمشکلات امن يراهگشا يشهر
 میهوشمند و حر تیلازم در خصوص امن ریها و تداببرنامه

٤ Meyer 
٥ Auriacombe 
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 فراهم شود.  شهرهوشمند  تیامن يمقدمات ارتقا یخصوص
 کرد،یمقاله به لحاظ رو نیگفت که ا توانیمجموع م در

 ییارهایها و معدارد و از شاخص یبا مقالات قبل ییهاشباهت
 اند.قرار گرفته یآثار موردبررس نیکه در ا کندیاستفاده م

 قیاند که با اهداف تحقانتخاب شده ياگونهبه ارهایمع نیا
 کرد،یپژوهش از نظر رو نی، احالنیراستا باشند. بااهم

و  فیدر تعر ژهیودارد؛ به نیشیپ قاتیبا تحق ییهاتفاوت
آن بر ارتقا  ریو تأث منیشهر ا يهامؤلفه ترقیدق نییتب

 يهانهیو زم نینو يهااز روش نی. همچنيشهر ییحکمروا
ا مرتبط ب يهامؤلفه ریو ز يهامؤلفه یابیارز يبرا یمتفاوت
مرزداران شهرك خاوران و در  يشهر ییواو حکمر منیشهر ا

ارتقا حکمروایی «منظور از بهره برده است.  در شهر تبریز
ها، ، ایجاد تغییرات مثبت و هدفمند در روش»شهري

ها و ساختارهایی است که شهرها با استفاده از آن ندهایفرا
شوند. هدف از این ارتقا، افزایش کارآمدي، شفافیت، اداره می

امور شهري  پاسخگویی، مشارکت و اثربخشی در مدیریت
یی شهري یعنی تلاش حکمروااست. به طور خلاصه، ارتقا 

 شهرها.  کردناداره مؤثرتربراي بهتر و 
و  منیمرتبط با شهر ا ينظر میمفاه یدر ادامه، پس از بررس

ش پژوه نیا یانتخاب يارهایمع حیبه توض ،يشهر ییحکمروا
و اصول  میروند به درك بهتر مفاه نیپرداخته خواهد شد. ا

 يمبنا تواندیو م کندیکمک م يشهر تیریدر مد يدیکل
 هايدر شهردار یتیریمد يندهایبهبود فرا يبرا یمناسب
 باشد.

 توانیم ،یمطالعات نهیشیو پ ينظر یمبان لیبه تحلباتوجه 
نقش  یطیو مح ياقتصاد ،یاجتماع يهاگفت که مؤلفه

 یاجتماع يهادارند. مؤلفه يشهر ییدر بهبود حکمروا یمهم
 یچون مشارکت شهروندان، همبستگ یشامل عوامل

 تیبه تقو توانندیو... هستند که م  یفرهنگ عموم ،یاجتماع
 ياقتصاد يهامؤلفه گر،ید يکمک کنند. از سو ییحکمروا

د بهبو ،یشغل يهافرصت شیافزا ها،رساختیشامل توسعه ز
د و به رش تواندیکه م شودیشهروندان و.... م یمال تیوضع

 یطیمح يهامؤلفه ن،یمنجر شود. همچن يشهر يداریپا
 زی... نسبز و يفضا ،یعیمنابع طب تیریهوا، مد تیفیک رینظ

 تیفیبر ک یمیمستق ریبرخوردارند و تأث ییت بالایاز اهم
ها با مؤلفه نیارتباط ا ت،یدر شهرها دارند. در نها یزندگ

 ادجیو ا يشهر ییبه بهبود عملکرد حکمروا تواندیم گریکدی
 نیساکنان منجر شود. ا يتر براو مطلوب دارتریپا ییفضا

اند و هر ارائه شده 1 جامع در جدول شماره صورتها بهمؤلفه
 يشهر ییحکمروا ندیدر فرا یخاص راتیها تأثاز آن کی

  دارند.

 شهر ایمن در ارتقا حکم رواییمولفه هاي  -1جدول
 شناسه مؤلفه مککیمشناسه  مؤلفه

 مککیم
 مککیمشناسه  مؤلفه

 EN محیطی E اقتصادي S اجتماعی

مشارکت 
 شهروندان

S1 حمایت از خدمات شهري E1 و ي مقاوم هارساختیز
 منیا

EN1 

همبستگی 
 اجتماعی

S2 رشد اقتصادي E2  مدیریت پایدار منابع
 طبیعی

EN2 

عدالت اجتماعی 
 و دسترسی برابر

S3  یی شهريحکمرواهسته E3 ایمنی و امنیت شهري EN3 

ي هابرنامه
 آگاهی عمومی

S4 حمایت از اقتصاد محلی E4  پایداري اقلیمی و
 ي شهريآورتاب

EN4 

 EN5 ی شهروندانبخشیآگاه E5 ابتکارات محلی S5 اجتماعیاعتماد 

همکاري بین 
 سازمانی

S6 ي در گذارهیسرما
 ي امنیتیهارساختیز

E6  پیوند با حکمروایی
 شهري خوب

EN6 

 EN7 یعیمنابع طب تیریمد E7 نهیهزکمي هايفناور S7امنیت اجتماعی 



 1404، زمستان 4،جلد32دوره هشتم، فصلنامه شماره 

 و روانی
فرهنگ ایمنی و 
 آموزش عمومی

S8 ایجاد اشتغال پایدار E8 مدیریت فضاي سبز EN8

ي هارساختیز
 اجتماعی

S9 ي اقتصاديآورتاب E9 کیفیت هوا EN9

  پژوهش نظري مبانی
بشر هستند. براي  خیآثار مادي تار نیتریمیشهرها از قد

اند و هنوز هم هستند که بوده یهزاران سال، آنها مکان
انسان در  تیتفکر، اختراعات، هنر و خلاق یاصل يهامحرك

 Sayadat Hasan Noran et)کنندیم تیآن فعال
al,2025(. از  ياریدر بس نهیمد ای سیکلمه شهر، پل

که  دهیاخذ گرد یو روم یونانیجهان از کلمه  يکشورها
 بیترتنیابوده است. به» مقررات« ای» تمدن«آن کلمه  یمعان

است که در آنجا تمدن و مقررات  شدهیاطلاق م ییجاشهر به
 زین یبر توحش و خشونت غلبه داشته باشد. ازنظر مفهوم

که  ییجوامع است، جا یاجتماع اتیح يکالبد يشهر فضا
گرفته، بارور و شکوفا شکل یجتماعو ا یدر آن روابط انسان

ط و ضواب فیطبق ماده چهار قانون تعار یون. ازنظر قانشودیم
) است با حدود ی(مکان یشهر، محل ران،یا يکشور ماتیتقس
شده و ازنظر مشخص واقع ییایکه در محدوده جغراف یقانون

 با ییمایس يعوامل دارا ریاشتغال و سا ،یبافت ساختمان
ساکنان  تیاکثر کهيطوراست، به خودخاص  يهایژگیو

آن در مشاغل کسب، تجارت، صنعت، خدمات و  یدائم
 يخدمات شهر نهیاشتغال داشته و در زم يادار يهاتیفعال

برخوردارند. شهر کانون مبادلات  ینسب ییاز خودکفا
 نرامویحوزه نفوذ پ یاسیو س یفرهنگ ،ياقتصاد ،یاجتماع

 تیهزار نفر جمعده يخود بوده و حداقل دارا
 يزیردر متون برنامه یمنیا ). (Hosseini, 2016است
 يهايو کاربر تیمناسب فعال يهادر کنار مکان يشهر
 ش،یآسا ،يچون سازگار گرید يارهایدر کنار مع يشهر
کاررفته است؛ اما مسئله حفاظت از جان به تیو مطلوب ییکارا

در  يشهر زاتیو تجه ساتیها، تأسها، متعلقات آنانسان
 دیمهم است که با يحدبه  یو انسان یعیمقابل مخاطرات طب

محسوب شود  يشهر يزیربرنامه یاز اهداف اصل یکی
)Heidari Beyrami,2019.( جامعه  کیعنوان شهر امن به

و  تیتوجه جرم و جنا، به دنبال کاهش قابلمحوريفناور

 را منیا یطینوع شهرها مح نیاست. ا تیسطح امن شیافزا
 آورندیفراهم مدکنندگان یوکارها و بازدساکنان، کسب يبرا
 نیاند. اگنجانده يشهر يزیربرنامه ندیرا در فرا یمنیو ا
هوشمند که بهبود  يبا اهداف شهرها میبه طور مستق کردیرو
 نیدارد. در چن یاند، همخوانرا هدف قرار داده یزندگ تیفیک

 يریشگیپ يبرا ییعنوان ابزارهابه يو نوآور يفناور ،ییفضا
. رندیگیمورداستفاده قرار م یعموم تیاز جرم و ارتقا امن

 دارتریتر و پاامن ییبه فضا توانندیشهرها م ب،یترتنیابه
 تیو امن یشوند که در آن همه افراد احساس راحت لیتبد

 ریتأث هارساختیتنها بر بهبود زنه يزیرنوع برنامه نیکنند. ا
ه همرا به زیرا ن یاجتماع تیحس امن يبلکه ارتقا گذارد،یم

 يبه معنا» شهرامن« .)Ikbal&Thekkath,2023( دارد
 قیرا از طر یمنیاست که ا يمختلف شهر يهامؤلفه بیترک

کارآمد و تعاملات  يهارساختیمناسب، ز يمعمار یطراح
 شیمفهوم، افزا نیا ی. هدف اصلبخشدیبهبود م یاجتماع

 يهرش ستیزطیمح یمنیبه اساکنان باتوجه یزندگ تیفیک
 عیچون رشد سر یدر مواجهه با مشکلات ژهیوامر به نی. ااست

توجه  ،يشهر نیدارد. در چن تیاهم یعیطب سوانحشهرها و 
به کاهش خطرات  تواندیوساز مو ساخت یطراح اتیبه جزئ

و آرامش را  تیحس امن حالنیکمک کند و درع هابیو آس
 منیشهر ا  ).(Amandykova,2022مردم فراهم آورد  يبرا

 تی)، امنيبری(سا تالیجید تیامن هاي¬از شاخص یبیترک
ر که د باشد¬یم یشخص تیو امن رساختیز یمنیسلامت، ا

و  يگسترش فناور هاي¬در طرح یمنیا شیافزا يراستا
 Maroš)و خطر است  دیاز تهد يامن و عار یزندگ نیهمچن

Lacinák, 2019.( است که در آن ادغام  يمن، شهریشهر ا
 یمنیدر حوزه ا ندهایفرا یاثربخش ،یعیطب طیو مح يفناور
 ابد،یکاهش  یستیترور داتیتا جرم و تهد دهدیم شیرا افزا

ه آسان ب یسالم و با دسترس یطیشهروندان بتوانند در مح
و واکنش  یکنند و به آمادگ یزندگ یبهداشت يهامراقبت

ست د ياضطرار ای زیدآمیتهد ياضطرار طیرادر برابر ش عیسر
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 يهادگاهیمن از دیشهر ا (Xia et al., 2023). ابندی
 است. 2 نظران به شرح جدول شمارهصاحب

 شهر ایمن از دیدگاه هاي صاحب نظران -2جدول 
 تعریف نظرانصاحب

 .شوداز فضا ایجاد میو استفاده مستمر و مختلط  هاي خیابانچشم ایمنی در فضاهاي عمومی از طریق 1جین جیکوبز

 2اسکار نیومن
با ایجاد قلمروهاي مشخص، نظارت طبیعی و  پذیرفضاي دفاع ایمنی از طریق طراحی محیطی قابل مدیریت است. مفهوم

 .کنترل دسترسی
 3یورگن

 هابرماس
ر تعیین سرنوشت شه است که در آن شهروندان بتوانند آزادانه در فضاي عمومی پویا و عادلانه ایمنی شهري در گرو وجود

 .مشارکت کنند
Source: Mahdnejad et al,2023

آنها قدرت و کنترل  قی) است که از طریو گفتمان يو ساختارها (اعم از نهاد هاهیقواعد، رو ندها،یروابط، فرا ،ییمنظور از حکمروا
 ،يارگذاستیس يندهایدر فرا گرانیاز باز یعیوس فیط یررسمیو غ یرسم يهابه نقشباتوجه. شودیم يریگمیو تصم شودیاعمال م

  . (Gholipour,2023)مرتبط با آن است يهادولت و سازمان زا شیب ییحکمروا يندهایفرا
است.  اطلاعات ياز فناور يریگبهره قیو مشارکت فعال شهروندان از طر تیشفاف ،ییکارا شیافزا يبه معنا يشهر ییحکمروا بهبود

متمرکز شوند.  تیفیاطلاعات باک يبه خدمات فناور یدسترس شیبر افزا دیبا يدیکل يهايهدف، استراتژ نیبه ا یابیدست يبرا
. برخوردار است ییبالا تیاز اهم يریگمیتصم يندهایدر فرا یبه مشارکت عموم قیو تشو تالیجیسطح سواد د يارتقا ن،یهمچن

است  يضرور يامر یو جذب مشارکت عموم رساختیز يهاتیها، محدودداده تیامن رینظ ییهامواجهه با چالش ن،یعلاوه بر ا
)Harahap et al,2023.( یاست که م یمؤثر محل ییحکمروا قیطر ازدر شهرها  یزندگ تیفیک شیشامل افزا يشهر ییحکمروا

 يدیکل يهاي، حاصل شود. استراتژکندیفراهم م نفعانيهمه ذ يبرا ییکه صدا ریفراگ يعنوان فضاهابا ابداع مجدد شهرها به توان
. با تر اسو فق عیسر ینیاز شهرنش یناش يهابه چالش یدگیو رس يتوسعه شهر کیاستراتژ تیریمد ر،یفراگ يریگمیشامل تصم
رشد خود را روبه تیجمع يازهایکنند تا ن تیریو خدمات را بهتر مد هارساختیمنابع، ز توانندیها، شهرها مجنبه نیتمرکز بر ا

و کارآمد جامعه در چارچوب  حیصح تیریو مد تیکرد: هدا فیتعر نیچن توانیخوب را م ییحکمروا).Roy,2022( برآورده کنند
 لیقبنیازا ییو راهبردها یمشارکت عموم ،يریپذتیو مسئول ییو عادلانه همراه با پاسخگو یمنطق يریگمیقانون، تصم تیحاکم

 Maleki)است يبا دولت، ضرور یجامعه مدن یاجتماعیاسیس يروهایامر، تعامل شهروندان و ن نیاست که در تحقق ا یهیاست، بد
et al,2019).  است. 2به شرح شکل شماره  يشهر ییاهداف حکمروا 

یی شهريحکمرواسلسله مراتب اهداف  -2شکل 
Source: Authors, 2024

1 Jacobs 
2 Newman 
3 Habermas 
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یی شهري تأثیر مستقیمی بر حکمروابر اساس مبانی نظري 
یی شهري کارآمد، حکمرواایجاد و حفظ یک شهر ایمن دارد. 

شفاف، مشارکتی و پاسخگو، بستر لازم را براي ایجاد و حفظ 
یی مناسب، حکمرواکند. بدون یک شهر ایمن فراهم می

امنیت ممکن است پراکنده، ناکارآمد و  ها براي افزایشتلاش
تواند  به یی شهري قوي و مؤثر میحکمرواناپایدار باشند. 

 نیارتباط بنمودار  3افزایش ایمنی کمک کند. شکل شماره 
 .دهدیمي را نشان شهر ییو حکمروا منیشهر ا

 يهرش ییو حکم روا منیشهر ا نیارتباط بنمودار  -3شکل 
4Source: Authors, 202

  پژوهش روش
بر اساس  تیو ازنظر ماه يپژوهش از نوع کاربرد نیا

از  یبیاست که با ترک یلیتحل - ينگارندهیعلم آ يهاروش
 يگرفته است و براانجام یشیمایو پ ياسناد يهاروش
ساخته  محقق يهانامهها از ابزار پرسشداده يآورجمع

ر ب منیمؤثر شهر ا يهاشده است. در گام اول، مؤلفهاستفاده
 ییشناسا نیاستخراج شدند. ا زیتبر يشهر ییحکمروا ارتقا

در  دیو اساتنظران، کارشناسان از نظرات صاحب يریگبا بهره
انجام  يشهر تیریو مد ينگارندهیآ ،يشهرساز يهاحوزه

 یبا استفاده از روش دلف يانامهگرفت. در گام دوم، پرسش
تکمیل و اجماع  و در جهتي ادومرحلهابتدا با تعداد اجراي 

 جیدر هر دور، نتا  نظر متخصصان یک دوره نیز انجام شد
 رایصورت خلاصه و ناشناس در اختمتخصصان به يهایابیارز
 جیبه نتاباتوجه توانستندی. متخصصان مگرفتیها قرار مآن

دلفی زمانی  ندیفرا کنند. لیخود را تعد يهایابیدور قبل، ارز
متوقف شد که به اجماع از پیش تعیین شده در مورد تمامی 

رات در نظ یتوجهدور تکرار، تغییرات قابل سهپس از  هامؤلفه
 ي انتخاب شده در سطرهامؤلفهکه  متخصصان مشاهده نشود

ي تأثیرپذیر) هامؤلفهي تأثیرگذار) و ستون (ها(مؤلفه
  یازدهیامت مککیم افزارنرمي در گذارارزشنحوه  بهباتوجه

 بود  27 هاستونو  سطرهاي قرار گرفته در هامؤلفهشد که 
در  دینظران و اساتنفر از صاحب 25 نیبکه این ماتریس  

ي اثرگذارو ایشان میزان  شد عیمربوطه توز يهاحوزه
 يآورپس از جمع  ي کردند.گذارارزشبر یکدیگر را  هامؤلفه

یم نیآثار متقابل در دو مرحله تدو سیاطلاعات لازم، ماتر
 یو ستون يصورت سطرها بهکه شاخص بیترت نی. بدشود
یها مشاخص نیاز ا کیو هر  رندیگیقرار م سیماتردر 

به  ندیفرا نیداشته باشند. ا گریکدیمتقابل بر  راتیتأث توانند
 هدیچیاز روابط پ ترقیعم یتا درک کندیکارشناسان کمک م

 اتمیبتوانند تصم تیبه دست آورند و در نها رهایمتغ انیم
کردن به روشن تواندیم لیتحل نیاتخاذ کنند. ا يبهتر

و  قاتیتحق سازنهیرسانده و زم ياریموجود  يالگوها
 نیروابط ب يهایدگیچیبه پشود. باتوجه شتریب يهالیتحل
تنها به درك بهتر مسائل کمک نه لینوع تحل نیا رها،یمتغ

در  رگذاریعوامل تأث ییبه شناسا تواندیبلکه م کندیم
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با افق  ییراستاهمدر جهت  .نجامدیب زین هايریگمیتصم
ز مرکلی، تم ياندازهاو چشم زیتبر يتوسعه شهر يهابرنامه

ی، نیبشیو پ يگذاراستیس يبرا ندهیآ مدتانیبر بازه م
با  یزمانهمي و گذاراستیس تیو قابل يریپذینیبشیپ

 قیتحق نیا یافق زمان یز،خاص تبر يتوسعه شهر يهاطرح
شده در نظر گرفته 1409تا  1404سال، از سال  5به مدت 

 ،یاجتماع يهامؤلفه یابیزحاضر، ار قیدر تحق  است.
 زیشهر تبر ییدر ارتقا حکمروا منیشهر ا یطیو مح ياقتصاد

را  یروش دلف 4 قرار گرفته است. شکل شماره یموردبررس
 .دهدینشان م

 ش بینی تکنیک دلفیچرخه پی -4شکل 
Source: Authors, 2024

  مطالعه مورد محدوده
شده و مرکز استان شهر تبریز در شمال غربی ایران واقع

 نیترعنوان بزرگآذربایجان شرقی است. شهر تبریز به
 هکتار 24498شمال غرب ایران با وسعتی حدود  مادرشهر

 ز،یتبر 9منطقه  يدر قالب شهردار است. شهرك خاوران
 و زیکلانشهر تبر یشهرك مسکون نیتر یبعنوان شرق

 لاقاتییبه شهر باسمنج و  زیتبر يمحدوده شهر نیکترینزد
باشد. شهرك خاوران از طرف شمال  یم رقیو ب يدره هرو

 ايه تپه به جنوب طرف از باسمنج، زیتبر یبه محور ارتباط
 یشمال يدر قسمت ها یزراع یاراض زیناهموار منطقه و ن

و زرنق، از طرف شرق به جاده  ایشاد آباد عل يروستاها
 یتهمن یکسائ دیزرنق و از طرف غرب به اتوبان شه ییروستا

هکتار، به منظور  800شهرك به مساحت  نیا شود. یم
شهرك مرزداران  شده است. یهزار نفر  طراح 150اسکان 

المللی  -در ورودي شرقی تبریز و در ضلع غربی نمایشگاه بین
احداث شده است. این  1375تبریز قرار دارد و در سال 

سال  5شهرك مسکونی در مدت زمان اندك و نزدیک به 
جهش بسیار مناسبی در ساخت و ساز و عمران داشته است. 

 13بر ساخت صدها مورد آپارتمان زیر  علاوهبطوري که 
طبقه، احداث چندین مورد پروژه بزرگ را نیز در دستور کار 

 بالايبلوك  23ل احداث دارند که پروژه هاي انبوه سازي شام
 طبقه و مجتمع تجاري و تفریحی و ورزشی مرزداران می 23

 محدوده مطالعاتی پژوهش را نشان می دهد. 5شکل باشد. 

 :یافته هاي پژوهش 
اثرات متقاطع و محاسبات  لیتحل يبرا مککیم افزارنرم

افزار ابتدا نرم نیشده است. ا یطراح هاسیمربوط به ماتر
 ییشناسا قیتحق نهیرا در زم يدیکل يهاو مؤلفه رهایمتغ

یاثرات وارد م سیرا در ماتر رهایمتغ نیو سپس ا کندیم
رات نظ ساسبر ا رهایمتغ انیارتباطات م ند،یفرا نی. در اسازد
که  ییرهای. متغشودیم نییاند، تعکه مصاحبه شده يافراد

هستند و  رگذاریقرار دارند، تأث سیماتر يدر سطرها
یقرار م ریتأثتحت رند،یگیها قرار مکه در ستون ییرهایمتغ

 یاز چگونگ يبه درك بهتر توانیم ب،یترتنیا. بهرندیگ
ابزار به  نی. اافتیدست يگریبر د ریمتغ کی يرگذاریتأث

 يهاتا با استفاده از داده کندیپژوهشگران کمک م
کنند  لیرا بهتر تحل رهایمتغ نیب دهیچیآمده، روابط پدستبه

 . ندریخود بگ یقاتیتحق يندهایدر فرا يبهتر ماتیو تصم

محدوده مطالعاتی پژوهش  -5شکل 
Source: Authors, 2024 
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یل در تحل رهایتأثیرپذیري متغ -تأثیرگذاري  6شکل شماره 
.دهدیرا نشان م مککیافزار ماثرات متقاطع در نرم

تأثیرپذیري متغیّرها -ثیرگذاري تأ -6شکل 

 27×27ماتریسی به ابعاد  مککیافزار مدر ادامه توسط نرم
درصد بود و نشان  74/95پرشدگی آن  جهتتنظیم شد که 

انتخاب شده کنش و واکنش زیاد و مولفه هاي که  میدهد 
پراکندهاي نسبت به هم دارند. در واقع سیستم از وضعیت 

پراکندگی نیز همانطور  ناپایداري برخوردار است. در قسمت
فه مولکه در نمودار دیده میشود، با توجه به نحوه قرارگیري 

در محور مختصات به شکل انبوه قطري، محیط عمومی  ها
پایداري و ناپایداري  7شکل  .را نشان میدهدبالایی ناپایداري 

 سیستم در توزیع و پراکنش معیارها را نشان می دهد.

پایداري و ناپایداري سیستم در توزیع و  -7شکل 
پراکنش معیارها در مدل میک مک 

Source: Godet,2003 
مطالب ذکر شده در بخش روش تحقیق با استفاده  بهباتوجه

اجتماعی، ي هامؤلفه گرفتهصورتاي از مطالعات کتابخانه

شهر ایمن در ارتقا ي هامؤلفه عنوانبه یطیو محاقتصادي 
شهر تبریز شناسایی شدند، پس از تأیید معیارهاي حکمروایی 

از منظر  ییحکمروامؤلفه تأثیرگذار بر آینده 27، رگذاریتأث
پژوهی در شهر تبریز استخراج شد و جهت آیندهمطالعات 

شده به هاي استخراجاطمینان از جامع بودن مؤلفه
مراجعه  3مذکور در جدول شماره   و اساتید نظرانصاحب

 شد.
 شوندگانمشخصات مصاحبه -3جدول 

 زن مرد تعداد سمت/سازمان تخصص
دکتري معماري 

 و شهرسازي
ی علمئتیه

 دانشگاه
5 3 2 

 1 1 2 شهرداري
ی علمئتیه دکتري جغرافیا

 دانشگاه
3 1 2 

 ارشدیکارشناس
ي زیربرنامه

 شهري

 1 4 5 شهرداري

 ارشدیکارشناس
 طراحی شهري

 1 3 4 یمهندسنظام
 2 1 3 شهرداري

 ارشدیکارشناس
شهرسازي و 

 معماري

کارشناس 
 دادگستري

3 3 -

 25 جمع کل

 ينظر نهیشیبه پو باتوجه نیتدو ییپس از انجام مراحل ابتدا
درنظرگرفتن نظرات متخصصان،  نیموجود، همچن یو پژوهش

مولفه هاي موثر بر حکم عنوان به مولفه 27در مرحله اول، 
انواع شدت و میزان تاثیر  شدند. ییشناسا روایی شهر تبریز

در این الگو در پنج گروه بدون تأثیر (عدد صفر)، تاثیر ضعیف 
و   )(عدد یک)، تأثیر متوسط (عدد دو) و تأثیر زیاد (عدد سه

می باشد. در تشکیل ماتریس نهایی )   p(تأثیرات بالقوه با 
س عوامل سپ نیاگین مدنظر قرار گرفته است. قدرمطلق میان

ار قر یو بررس لیمک مورد تحل کیافزار مبا استفاده از نرم
 از ارتباطات يکمک کرد تا درك بهتر ندیفرا نیگرفتند. ا

 کیکه کدام شود و مشخص  به دست آیدعوامل  نیا انیم
 زارتقا حکم روایی شهر تبری را در ریتأث نیشتریب مولفه ها از 

 ویژگی تأثیرات مستقیم را نشان می دهد. 4جدول دارند. 
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ویژگی تأثیرات مستقیم  -4جدول 
 مؤلفه متغیر ردیف

1 27 27 
2 2 2 
 تعداد چرخش 3

 تکرار)(
تأثیرگذاري چرخش 

 اول
92% 

ي چرخش ریرپذیتأث 4
 اول

100% 

تأثیرگذاري چرخش  5
 دوم

100% 

ي چرخش ریرپذیتأث 6
 دوم

100% 

 31 بدون تأثیر تعداد صفرها 7
 41 تأثیر ضعیف هاکتعداد ی 8
 398 تأثیر متوسط تعداد دو ها 9
 167 تأثیر زیاد هاسهتعداد  10
 92 تأثیر بالقوه pتعداد  11
 698 مجموع 12

 74/95 هاخانهمیزان پرشدگی 

 نشان داده می شود. 8ابل در شکل شماره ماتریس اثرات متق

ماتریس اثرات متقابل در نرم افزار میک مک  -8شکل 

آماري با دو بار چرخش  يهاماتریس بر اساس شاخص
که  طوري درصد مطلوب و بهینه است؛ به 100.دادها،

درصد  94و 92ماتریس اثرات بالقوه مستقیم به ترتیب 
 پاسخ دهنده روایی بالاي پرسشنامه و است که نشان

هاي آن است. در ماتریس تحلیل ساختاري، جمع اعداد 
مثابه میزان تأثیرگذاري و جمع  سطرهاي هر عامل به

ستونهاي هر عامل میزان تأثیرپذیري آن عامل را نشان 

  ر. بدهد که در ادامه به تبیین آنها پرداخته میشود می
 474محیطی با عدد  مؤلفهماتریس،  تحلیلی نتایج اساس

ارتقا حکم روایی شهر تبریز در  بر را تأثیر بیشترین
مولفه اجتماعی با  و محدوده شهرك خاوران و مرزداران

اند  داشته را گذاري تأثیر درجه کمترین 401عدد 
بیشترین   454همچنین مولفه اجتماعی با عدد 

 نمیزا 5تأثیرپذیري را داشته است.  جدول شماره 
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مولفه ها را نشان می اثرگذاري و اثرپذیري مستقیم 
 دهد. 

 مولفه هااثرگذاري و اثرپذیري مستقیم  نمیزا -5جدول 
 میزان تأثیرپذیري میزان تأثیرگذاري هامؤلفه ردیف

 58 45 مشارکت شهروندان 1
 56 44 همبستگی اجتماعی 2

3 
عدالت اجتماعی و

 دسترسی برابر
47 54 

 42 41 ي آگاهی عمومیهابرنامه 4

5 
اعتماد اجتماعی و سرمایه

 اجتماعی
52 52 

 40 36 همکاري بین سازمانی 6
 52 55 امنیت اجتماعی و روانی
فرهنگ ایمنی و آموزش

 عمومی
48 45 

 53 33 ي اجتماعیهارساختیز
 452 401 اجتماعی مؤلفهجمع 

 49 36 حمایت از خدمات شهري 7
 54 45 اقتصاديرشد  8
 53 41 یی شهريحکمرواهسته  9
 35 61 حمایت از اقتصاد محلی 10
 40 58 ابتکارات محلی 11

12 
ي درگذارهیسرما

 ي امنیتیهارساختیز
48 45 

 46 64 نهیهزکمي هايفناور
 62 62 ایجاد اشتغال پایدار

 58 48 ي اقتصاديآورتاب
 442 463 اقتصادي مؤلفهجمع 

 54 52ي مقاوم هارساختیز 13

14 
مدیریت پایدار منابع

 طبیعی
55 61 

 60 54 ایمنی و امنیت شهري 15

16 
پایداري اقلیمی و

 ي شهريآورتاب
52 53 

 50 48 ی شهروندانبخشیآگاه 17
 64 61پیوند با حکمروایی  18

 38 52 یعیمنابع طب تیریمد
 39 47 مدیریت فضاي سبز

 25 53 کیفیت هوا
 444 474 محیطی مؤلفهجمع 

 1338 1338 جمع کل
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 منیشهر ا يهانقش مؤلفه یابیصفحه پراکنش ارز یبا بررس
خاوران و  يهادر شهرك زیشهر تبر ییحکمروا ارتقادر 

 کیها حول مؤلفه نیا شتریکه ب شودیمرزداران، مشخص م
که  ریاند. به جز چند متغشده یدهسازمان یمحور اصل

با  یتفاوت چندان رهایمتغ هیدارند، بق ییبالا يرگذاریتأث
 ستمیس يداریدهنده ناپانشان تیوضع نیندارند. ا گریکدی

 و لیدو نوع تحل یطورکلبه مککیافزار مموجود است. نرم
و  میاثرات مستق یکی: دهدیارائه م رهایمتغ يگراف برا

و  يریرپذیتأث زانیافزار منرم نی. امیرمستقیاثرات غ يگرید
 کندیم میترس ینمودار مفهوم کیعوامل را در  يرگذاریتأث

ست. شده ا لیتشک يرگذاریو تأث يریرپذیکه از دو محور تأث
نمودار پراکنش متغیرها در محور تأثیرگذاري  9شکل شماره 

 و تأثیرپذیري بر اساس تأثیرات مستقیم را نشان می دهد.

 تأثیرپذیري بر اساس تأثیرات مستقیم -نمودار پراکنش متغیرها در محور تأثیرگذاري -9شکل 

 توانیبه نقشه پراکنش متغیرها چهار گونه متغیر را مباتوجه
 ، رگذاری، متغیرهاي تأثیمشاهده نمود: متغیرهاي دووجه

اره شم متغیرهاي مستقل و متغیرهاي وابسته. مطابق شکل
 گونه شناسی متغیرهاي پژوهش را می توان به صورت 9

 نشان داد. 10نمودار در شکل شماره 
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 گونه شناسی متغیرهاي پژوهشنمودار  -10شکل 
پراکن درصد ،مککیم افزارنرم در شده انجام هايتحلیل در

 يهانقش مؤلفه یابیارز بر تأثیرگذار عوامل حساسیت و دگی
ي هاشهركدر  زیشهر تبر ییدر ارتقا حکمروا منیشهر ا

 و خاوران مرزداران
 خطوط مربوطه، هايگراف در .است شده تعیین %100 به

 بیانگر آبی خطوط ،)3 نمره با( قوي تأثیر دهندهنشان قرمز

 نمایانگر چیننقطه مشکی خطوط و )2 نمره( متوسط تأثیر
جهت .هستند دیگر عامل بر عامل هر )1 نمره( ضعیف تأثیر

 نبی مستقیم ارتباطات دهندهنشان هاگراف این در هافلش 
شکل  .باشدمی جک روایی شهري ارتقاي بر مؤثر معیارهاي

گراف اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرها بر  11شماره 
 یکدیگر را نشان می دهد.

تا بسیار قويتأثیرات بسیار ضعیف ، گراف اثرات مستقیم متغیرها بر یکدیگر -11شکل 
، به ي تأثیرگذارهادر مرحله بعد براي استخراج مؤلفه

اظ لح رهاي موردنظر بهیمتغ بنديرتبهو همچنین  جاییجابه
پرداخته  )مستقیم و غیرمستقیمتأثیرگذاري و تأثیرپذیري (

در ارتقا  منیشهر ا ينقش مولفه ها 6شود. جدول شماره می
در شهرك هاي خاوران و مرزداران  را  زیشهر تبر ییحکمروا

 نشان می دهد.
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 ییدر ارتقا حکمروا مولفه هاي  کلیدي اثرگذار -6جدول 
 غیرمستقیم مستقیم رتبه

 تأثیرگذاري مؤلفه تأثیرگذاري مؤلفه

 478 نهیهزکمي هايفناور 1
پیوند با حکمروایی شهري 

 خوب
478 

 463 ایجاد اشتغال پایدار 463 ایجاد اشتغال پایدار 2

 455 حمایت از اقتصاد محلی 3
مدیریت پایدار منابع 

 طبیعی
455 

 448 ایمنی و امنیت شهري 455 پیوند با حکمروایی شهري خوب 4
 433 مشارکت شهروندان 433 ابتکارات محلی 5
 433 ي اقتصاديآورتاب 411 امنیت اجتماعی و روانی 6
 418 همبستگی اجتماعی 411 مدیریت پایدار منابع طبیعی 7

 محاسبه اثرات يبرا مککیافزار مکه نرم نیبه اباتوجه
جمع  رساند،یبار به توان م نیرا چند هاسیماتر م،یرمستقیغ

به اعداد بزرگ و  میرمستقیغ يهايریو اثرپذ ياثرگذار
ر را دشوا میمستق يآن با اثرها سهیکه مقا رسدیم یچندرقم

سهم عوامل  از یافزار جدولمشکل، نرم نیرفع ا ي. براکندیم
 هزارده اسیدر مق میرمستقیو غ میمستق يبر اساس اثرها

به  هايریو اثرپذ يمجموع اثرگذار ب،یترتنیا. بهدهدیارائه م
 نیاز عوامل از ا کیو سهم هر  شودیم لیهزار تبدعدد ده

 ،نیبنیاست. درا ستمیها در کل سسهم آن انگریعدد، نما
سهم را در  نیبالاتر 478عدد  با نهیهزکمي هايفناور مؤلفه

ا ب وندیپمولفه به خود اختصاص داده و  میمستق ياثرگذار

سهم را در  نیبالاتر 478با عدد  خوب يشهر ییحکمروا
با توجه به نظرات متخصصان  دارد. میرمستقیغ ياثرگذار

اعداد به دست آمده در نتایج میک مک نشان دهنده اولویت 
دادن به مولفه هاي محیطی است چون تقویت این مولفه ها 
باعث ارتقا مولفه هاي اقتصادي و اجتماعی و در نتیجه ارتقا 

 يارهایمع یتمام ن،یهمچن حکمروایی شهري می شود. 
ر طواند، بهمحاسبه شده میمستق يکه در اثرگذار يدیکل

مر ا نیاند. اشده رارتک زین میرمستقیغ يدر اثرگذار یجزئ
 و ارهاستیمع نیا انیو تعامل م کیدهنده ارتباط نزدنشان

 .کندیتر مروشن ستمیس یها را در ساختار کلآن تیاهم
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 يریگجهینت
ضر  در ارتقا  منیشهر ا يهانقش مؤلفه یابیارز  باهدفپژوهش حا

 گرفتهشهر تبریز صورت شهرك خاوران و مرزداران یی در حکمروا
ست.  شهري  پژوهانهندهیآارزیابی رویکردهاي ا در ارتقا حکمروایی 
ــی  نیازمند ــتبا  هامؤلفهبررس که در  ابزارهاي علمی و منطقی اس

یل و  مککیم افزارنرماین پژوهش از  ندتیاولودر جهت تحل ي ب
ستهامؤلفه شده ا ستفاده  شهري ا  .ي اثرگذار در ارتقا حکمروایی 

ت و بیس مؤلفهسه  مککیم افزارنرمبر اساس تحلیل ساختاري در 
فهو هفت زیر  فه عنوانبه مؤل ـــهر ا مؤثري هامؤل قا  منیش در ارت

ساتید در نفر از   25یی از دیدگاه حکمروا صان، ا ص ي هاحوزهمتخ
ـــوع پژوهش  ـــتهمرتبط با موض ـــدندبنددس ـــاس که  ي ش بر اس

شد ازبندیامت شخص  شترین اثرگذاري را هامؤلفهي م ي محیطی بی
ـــد که  ـــل ش ـــهري دارند و این نتیجه حاص بر ارتقا حکمروایی ش
حکمروایی شهري در شهرك خاوران و مرزداران ارتباط مستقیم با 

ــاختیزي هامؤلفها زیر ي محیطی بهامؤلفه ، منیمقاوم و ا يهارس
ـــهر تیو امن یمنیای، عیمنابع طب داریپا تیریمد  يداریپاي، ش
با  وندیپشـــهروندان،  یبخشـــی، آگاهيشـــهر يآورو تاب یمیاقل

ــهر ییحکمروا ــا تیریمدی عیمنابع طب تیریمد، خوب يش  يفض
شهري در  هوا تیفیو ک سبز دارد. در نتیجه براي ارتقا حکمروایی 

ي جامع و دقیق در حوزه زیربرنامهشهرك مرزداران و خاوران باید 
ي محیطی در شــهر تبریز انجام شــود. مقایســه پژوهش هامؤلفه

 و یمیسلدهد که در تحقیق هاي دیگر نشان میحاضر  با پژوهش
س، همکاران به  یشهر هوشمند با نگاه يهاشاخص یدر مقاله برر
شهر ییحکمروا بیان شهر بندرعباس)،  ي(مطالعه مورد يمطلوب 
و  يهمکار ،يشهر هوشمند (فناور ییحکمروا باتیابعاد ترتکردند 

صم شارکت، ت و  یدرون یهماهنگ ،یکیاداره امور الکترون ،يریگمیم
پايو نوآور تیخلاق تیظرف ،یرونیب مطلوب  نیانگیاز م ترنیی) 

 دانکردهو توجه به این عوامل را در حکمروایی مهم تلقی  قرار دارند
ناورکه در این پژوهش هم  کت و.. نهیهزکمي هايف ، مشــــار

ي انجام شــده به هالیتحل بهباتوجهقرار گرفته اســت.   موردتوجه
ــادي با عدد  مؤلفه، 474محیطی با عدد  مؤلفهترتیب  و   463اقتص
شهري در  401عدد اجتماعی با  مؤلفه ي هاشهركدر حکمروایی 

ساسخاوران و مرزداران تأثیرگذار هستند که این اعداد  میزان  بر ا
ست کهگذارارزش شده ا صان تعیین  ص میزان اثرگذاري و  ي متخ

؛ بنابراین نتایج دینمایم مشـــخصرا  هااثرپذیري مســـتقیم مؤلفه
 ییدر ارتقاء حکمروا یطیمح يهامؤلفه شتریب ریکه تأث نشان دادند

ناشـــی از نقش حیاتی محیط در توســـعه پایدار، کیفیت ي شـــهر
 در عصرت.  هاي شهري اسگیري سیاستزندگی شهروندان و شکل

ضر، مد  ،یدر ابعاد اجتماع يادهیچیپ يهابا چالش يشهر تیریحا
صاد ست.  یطیمحستیو ز ياقت صل یکیمواجه ا این  یاز ارکان ا
ست که بر پا يشهر خوب ییحکمروا ،پژوهش صول هیا همچون  یا

. بنا شده است يعدالت، و کارآمد ت،یشفاف ،ییگومشارکت، پاسخ
فه ان،یم نیدر ا نقش  ر،یاخ يهادر دهه ژهیوبه یطیمح يهامؤل

ـــمگ قاء ک يریچش ندکرده فایا ییحکمروا تیفیدر ارت قا  ا و ارت
فه ندیمي محیطی هامؤل قا  توا فهدر ارت ي اقتصــــادي و هامؤل

ــد.  مؤثراجتماعی نیز  این  هادادهي آورجمعتلاش در  بهباتوجهباش
در دو شهرك خاوران و مرزداران در شهر تبریز انجام  صرفاًپژوهش 

 يمناطق شــهر ریبه ســا میتعمآن الزاماً قابل جینتاشــده اســت و 
ي ارتقا حکمروایی شـــنهادهایپ. با توجه به نتایج باشـــدینم زیتبر

یمر شهرك خاوران مرزداران در شهر تبریز به شرح زیر شهري د
 :باشد

ي در شـــهرك هايشـــهر ینظارت و کنترل در طراح شیفزاا -1
ــاختارها جادای -2خاوران و مرزداران.  ــورت يس در خاوران و  یمش

ـــهر تیریمردم و مد انیارتباط م تواندیمرزداران م  تیرا تقو يش
ـــخگو ت،یکرده و حس امن ماد را افزا ییپاس  -3  دهد. شیو اعت

ناور فاده از ف ـــت ند دورب نینو يهايس ند،  يهانیمان ـــم هوش
 شیپا يبرا یمحل يهاشــنیکیو اپل یگزارش مردم يهاســتمیســ
ه داشت منیشهر ا يهامؤلفه تیدر تقو ينقش مؤثر تواندیم تیامن

. شهروندان یو ارتقاء آگاه یاجتماع يهاآموزش يبرگزار -4 باشد.
يهااستیبرخوردار در سو کم ياهیبه مناطق حاش یدهتیولو -5
ـــهر یمنیا قا ش هت  ارت هایی آتی در ج هاد ـــن ي. همچنین پیش

 حکمروایی شهري در شهرك خاوران به شرح زیر می باشد:
س -1 شهر ا یقیتطب یبرر سا منینقش  شهر ریدر  زیرتب يمناطق 
شهروندان  ترقیو عم یفیک لیتحل -2. شهرهاکلان گرید ای ادراك 

هوشــمند در  يهاينقش فناور یبررســ -3یی. و حکمروا تیاز امن
شهر ا شکلمنیارتقاء  شهر  ينقش مولفه ها یابیارز 12 شماره . 

ــان در ارتقا حکمروا منیا ــهرك خاوران و مرزداران را نش یی در ش
  .دهدیم
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